PRIOPGENJE ZA MEDIJE ERSTES

Broj korisnika Erste NetBankinga poveéan
za 22% u prvih devet mjeseci 2009.

Zagreb, 19. listopada 2009. - U prvih devet mjeseci 2009. godine Erste banka je zabiljezila vise od
62.230 fizickih osoba, korisnika Erste NetBanking usluge $to predstavlja poveéanje od preko 22% u
odnosu na broj korisnika na dan 31. prosinca 2008. godine. ZabiljeZen je i porast broja tvrtki, korisnika
NetBanking usluge, kojih je na dan 30. rujna 2009. godine bilo evidentirano viSe od 19.370, Sto je
porast od vise od 9% u odnosu na kraj pro$le godine. U istom razdoblju evidentirano je preko 1.574.130
transakcija fiziCkih osoba putem NetBankinga, $to je u odnosu na prvih devet mjeseci 2008. godine
porast od preko 4%. Istovremeno je zabiljezeno gotovo 6.047.100 transakcija pravnih osoba putem
NetBankinga, $to je porast od skoro 19% u odnosu na isto razdoblje prosle godine.

Ostali alternativni kanali distribucije u Erste banci takoder su zabiljeZili porast broja korisnika u
navedenom razdoblju. Tako je broj korisnika Erste mBanking usluge u 2009. porastao preko 16% u
odnosu na kraj 2008. godine te je 30. rujna 2009. Erste banka biljeZila preko 12.720 korisnika navede-
ne usluge. Porast za preko 28% u odnosu na kraj proSle godine zabiljeZzen je i kod Erste Fon usluge
telefonskog bankarstva koja na dan 30. rujna 2009. godine broji preko 17.080 korisnika. Ukupan broj
fiziCkih osoba, korisnika Erste SMS usluge, na dan 30. rujna 2009. godine iznosio je vise od 104.120,
8to je gotovo 6% viSe u odnosu na kraj 2008. godine. Istovremeno, broj pravnih osoba, korisnika Erste
SMS usluge, porastao je za viSe od 8% u odnosu na kraj prosle godine te ih je sada evidentirano skoro
3.480. U nesto vise od devet mjeseci od uvodenja SMS usluge stanja na upit Erste banka biljezi gotovo
6.660 korisnika navedene usluge.

,Erste banka kontinuirano osluskuje potrebe i zahtjeve klijenata te prema tome radi na vrsti i opsegu
ponudenih usluga. Ove godine predstavili smo nove SMS usluge prilagodene potrebama klijenata. Ta-
koder, izasli smo u susret nasim korisnicima te smo ve¢ postojecu SMS uslugu ,Stanje i raspoloZiv iz-
nos” proSirili dodatnim besplatnim SMS uslugama kao $to su ,Poruke o uplati place” i ,Poruke o isteku
okvirnog kredita“, €iju aktivaciju smo omogucili i putem Erste NetBanking i ErsteFon usluge. Obzirom
na ekonomsku situaciju i povecane potrebe za smanjenje vlastitih troSkova sve veci broj nasih klijenata
pozdravlja placanje putem ugovornih trajnih naloga koji su bez naknade. Nas cilj je, u skladu s novim
tehnologijama, raditi na unaprijedenju ve¢ postojec¢ih i novih usluga kojima ¢emo osvijestiti klijente o
prednostima pla¢anja alternativnim kanalima* - istaknuo je ovom prilikom Daniel Mamié, voditelj Sluzbe
elektroni¢kog bankarstva Erste banke.
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Objavljena priopéenja mozete pronaci i na web adresi http://www.erstebank.hr/press.asp

S oko 2.000 zaposlenika, vise od 700 tisuca klijenata koje usluZuje putem 124 poslovnice i vise od 490 bankomata, Erste & Steierméarkische
Bank d.d.predstavlja jednu od vodecih financijskih institucija u Republici Hrvatskoj. Na dan 30.06.2009. Erste & Steiermdrkische Bank d.d.
imala je ukupnu aktivu od 47,5 milijardi kuna, neto dobit od 315,3 milijuna kuna te povrat od kapitala od 12,0 %.
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