
 

PRIOP�ENJE ZA MEDIJE    
 

S oko 2.000 zaposlenika, više od 700 tisu�a klijenata koje uslužuje putem 124 poslovnice i  500 bankomata, Erste & Steiermärkische Bank 
d.d.predstavlja jednu od vode�ih financijskih institucija u Republici Hrvatskoj. Na dan 30.06.2009. Erste & Steiermärkische Bank d.d.  imala je 
ukupnu aktivu od 47,5 milijardi kuna, neto dobit od 315,3 milijuna kuna te povrat od kapitala od 12,0 %. 
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              Prvih 500 bankomata Erste banke 

 
Zagreb/Rijeka, 26. listopada 2009. – Erste&Steiermärkische Bank d.d. je instalirala i stavila u funkciju 
svoj ukupno 500-ti bankomat u Hrvatskoj i to u Zra�noj luci Pleso. Time je nastavljeno širenje banko-
matske mreže Banke diljem Hrvatske. U posljednjih godinu dana pove�an je broj instaliranih bankoma-
ta za oko 15 posto, a do kraja godine planira se postaviti njih još desetak. Banka planski postavlja 
bankomate, vode�i pritom ra�una o podjednakoj geografskoj pokrivenosti svih regija u Hrvatskoj. Erste 
banka s gotovo 15 posto udjela od svih ukupno instaliranih bankomata u Hrvatskoj u vrhu je hrvatskog 
bankarstva prema broju vlastitih bankomata. Najviše instaliranih bankomata Banka ima na podru�ju 
Primorsko – goranske županije (126), grada Zagreba i Zagreba�ke županije (99) te Istarske županije 
(59). 
 
„Prvih 500 bankomata Erste banke po cijeloj Hrvatskoj su samo još jedan od na�ina da pokažemo želju 
i brigu da svojim klijentima bilo kada i bilo gdje, na njima prilago�en na�in, pružimo svoje usluge. Dakle, 
povodom 500.tog bankomata u Zra�noj luci Zagreb, sada naši klijenti kada odlaze avionom na put ili se 
vra�aju mogu podi�i gotovinu, zatražiti upit u stanje, promijeniti PIN, kupiti GSM bon i biti sigurni da je 
Erste banka uvijek blizu da ispuni njihove financijske potrebe. Rekli smo u naslovu prvih 500, zato što 
tu ne mislimo stati, jer su nam klijenti uvijek na prvom mjestu“, naglasio je direktor Direkcije upravljanja 
distributivnim kanalima u Erste banci Igor Strej�ek. 
 
U prvih devet mjeseci ove godine u poslovanju s gra�anstvom, postotak ukupnog broja financijskih 
kunskih transakcija obavljenih preko bankomata u odnosu na ostale distributivne kanale iznosio je 
gotovo 40 posto.�Usluge koje Erste banka pruža klijentima na bankomatima su isplate, uplate, 
dobivanje informacije o raspoloživom stanju na teku�em ra�unu te zamjena PIN-a, dok od neban-
karskih usluga klijenti na bankomatima mogu kupovati bonove za mobitel. 
 
Tijekom devetomjese�nog razdoblja ove godine zabilježeno je na bankomatima Banke ukupno  
9.811.193 transakcija. U prvih devet mjeseci ove godine, u odnosu na isto lanjsko razdoblje, zabilježen 
je porast volumena transakcija od 6,23 posto i broja transakcija od 4,31 posto. Od ukupnog broja 
transakcija na bankomatima Banke, njih 21 posto se odnosi na korisnike kartica izdanih od strane dru-
gih banka. Tako�er, prosje�no oko 95 posto transakcija otpada na debitne kartice, a preostalo se 
odnosi na kreditne kartice. 

Valja istaknuti kako klijenti Erste banke u Hrvatskoj, mogu koristiti sve bankomate banaka �lanica Erste 
Group Bank iz Austrije, Ma�arske, �eške, Slova�ke, Ukrajine, Srbije i Crne Gore bez dodatnih nakna-
da. Tako�er, klijenti banaka �lanica Erste Group Bank iz Austrije, Ma�arske, �eške, Slova�ke, Ukraji-
ne, Srbije i Crne Gore mogu koristiti sve bankomate Erste banke u Hrvatskoj bez dodatnih naknada.  

Prvi bankomat na podru�ju Republike Hrvatske instaliran je u svibnju 1984. godine i to u Rijeci na adre-
si Jadranski trg 3a, odnosno u sadašnjem sjedištu Erste & Steiermärkische banke. 

 
Za dodatne informacije: 

Erste & Steiermärkische Bank d.d., 51000 Rijeka, Jadranski trg 3a, www.erstebank.hr 
Služba komunikacija 

Zagreb – Dario Gabri�,  tel.: +385 (0)62  37 13 71; fax.:+385 (0)62 371 981; e-mail: pr@erstebank.com 
Zagreb - Nataša Vuleti�,  tel.: +385 (0)62  37 15 21; fax.:+385 (0)62 371 981; e-mail: pr@erstebank.com 

Zagreb – Aleksandar Kockovi�,  tel.: +385 (0)62  37 16 86; fax.:+385 (0)62 371 981; e-mail: pr@erstebank.com 
Rijeka - Irena Loš�ac-Gomba�, tel.:+385 (0) 62 37 52 22; fax.:+385(0)62 375 947; e-mail: pr@erstebank.com 

Objavljena priop�enja možete prona�i i na web adresi http://www.erstebank.hr/press.asp  


