
 

PRIOP�ENJE ZA MEDIJE    
 

S oko 2.000 zaposlenika, više od 700 tisu�a klijenata koje uslužuje putem 124 poslovnice i više od 490 bankomata, Erste & Steiermärkische 
Bank d.d.predstavlja jednu od vode�ih financijskih institucija u Republici Hrvatskoj. Na dan 30.06.2009. Erste & Steiermärkische Bank d.d.  
imala je ukupnu aktivu od 47,5 milijardi kuna, neto dobit od 315,3 milijuna kuna te povrat od kapitala od 12,0 %. 
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Erste banka zabilježila 28% više fizi�kih osoba-korisnika 
 NetBanking usluge u 2009. 

 
 
Zagreb, 21. sije�nja 2010. – Zaklju�no s 31. prosincem 2009. godine Erste&Steiermärkische Bank d.d. 
(Erste banka) zabilježila je više od 65.205 fizi�kih osoba, korisnika Erste NetBanking usluge internets-
kog bankarstva, što je u odnosu na broj korisnika na kraju 2008. godine pove�anje od gotovo 28%. U 
istom razdoblju evidentirano je 2.214.940 transakcija fizi�kih osoba putem Erste NetBankinga, što u 
odnosu na godinu prije predstavlja porast od 33%. 
 
Porast broja korisnika zabilježen je i kod ostalih alternativnih kanala distribucije u Erste banci. Tako je 
broj korisnika Erste mBanking usluge mobilnog bankarstva u 2009. porastao preko 20% u odnosu na 
kraj 2008. godine te je 31.prosinca 2009. zabilježeno preko 13.190 korisnika navedene usluge. Porast 
za preko 32% u odnosu na kraj prošle godine zabilježen je i kod Erste Fon usluge telefonskog bankar-
stva koja na dan 31. prosinca 2009. godine broji preko 17.630 korisnika. Ukupan broj fizi�kih osoba, 
korisnika Erste SMS usluge, na dan 31. prosinca 2009. godine iznosio je više od 99.180, što je oko 7% 
više u odnosu na kraj 2008. godine.  
 
Uz navedeno, neke od usluga koje Erste banka nudi svojim klijentima zabilježile su iznimne rezultate. 
Naime, nakon nešto više od jedanaest mjeseci od uvo�enja SMS usluge stanja na upit Erste banka 
bilježi gotovo 7.850 korisnika navedene usługe. Isto tako, tijekom prošle godine zabilježen je i porast 
broja ugovornih trajnih naloga za gotovo 38% u odnosu na 2008. godinu te iznosi nešto manje od 
117.200 naloga. Broj izvršenih trajnih naloga, odnosno transakcija iznosi preko 912.160, što je pove�a-
nje od preko 25% u odnosu na 2008. godinu. 
 
„Erste banka neprekidno radi na poboljšanju razine usluga, odnosno na uvo�enju novih i unapre�ivanju 
te moderniziranju postoje�ih usluga na što ukazuje i pove�ani interes gra�ana te kontinuirani porast 
broja korisnika istih. Tako smo, primjerice, prošle godine predstavili nove SMS usluge prilago�ene pot-
rebama klijenata, dok ove godine planiramo unaprijediti i modernizirati neke postoje�e usluge i proširiti 
našu ponudu u segmentu samouslužnih ure�aja“, naglasio je Daniel Mami�, voditelj Službe elektroni�-
kog bankarstva Erste banke. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Za dodatne informacije: 
Erste & Steiermärkische Bank d.d., 51000 Rijeka, Jadranski trg 3a, www.erstebank.hr 

Služba komunikacija 
Zagreb – Dario Gabri�,  tel.: +385 (0)62  37 13 71; fax.:+385 (0)62 371 981; e-mail: pr@erstebank.com 

Zagreb - Nataša Vuleti�,  tel.: +385 (0)62  37 15 21; fax.:+385 (0)62 371 981; e-mail: pr@erstebank.com 
Zagreb – Danijela Trbovi�,  tel.: +385 (0)62  37 15 31; fax.:+385 (0)62 371 981; e-mail: pr@erstebank.com 

Rijeka - Irena Loš�ac-Gomba�, tel.:+385 (0) 62 37 52 22; fax.:+385(0)62 375 947; e-mail: pr@erstebank.com 
 

Objavljena priop�enja možete prona�i i na web adresi http://www.erstebank.hr/press.asp 


