PRIOPGENJE ZA MEDIJE ERSTES

Obrazac za izraéun i prijavu poreza na dohodak dostupan na
internetskoj stranici Erste banke

Zagreb/Rijeka, 25. sije€nja 2010. - Erste&Steierméarkische Bank d.d. je i ove godine, Sestu godinu za-
redom, na svojoj internetskoj stranici gradanima ponudila moguénost elektroni¢kog izracuna godi$njeg
poreza na dohodak. Na internetskoj stranici Erste banke (www.erstebank.hr) nalazi se za 2009.
obrazac za izraun poreza na dohodak za fiziCke osobe u obliku Excel datoteke u koji podnositelj une-
se osnovne podatke, a racunalni program automatski izraCunava sve ostale parametre, pa i o¢ekivani
povrat ili porezni dug. Navedena mogucnost predstavlja najjednostavnije rjeSenje za popunjavanje pri-
jave poreza na dohodak i olakSava podnoSenje poreznih prijava.

,Prije Sest godina smo izasli s idejom da olak§amo klijentima ispunjavanje DOH obrasca, i to se kroz
godine pokazalo kao izvrsna ideja, jer su ga prepoznali i gradani koji nisu nasi klijenti Sto se vidi po bro-
ju posjecenosti na internetskoj stranici. Uvijek se nastojimo orijentirati prema potrebama klijenata i po-
moci im u rjeSavanju obveza financijske prirode," naglasio je Daniel Mamié, voditelj Sluzbe elektro-
ni¢kog bankarstva Erste banke.

Uvijek inovativha u ponudi financijskih proizvoda, Erste banka jedina je financijska ustanova koja je
svojim klijentima, ali i svim gradanima Republike Hrvatske, ponudila moguénost elektroni¢kog izracuna
godiSnjeg poreza na dohodak. Interes gradana za obrascem dostupnim na internetskim stranicama
Erste banke bio je izuzetno velik i tijekom svih proteklih pet godina. Gradani sve viSe prepoznaju pred-
nosti ovakvog nacina popunjavanja prijave poreza na dohodak te se biljezi kontinuirani porast preuzi-
manja navedenog obrasca. Samo je lani obrazac preuzet od strane gradana gotovo 200.000 puta, od-
nosno u prosjeku vise od 4.300 puta dnevno. Ove godine u Erste banci oekujemo jos vedi interes.

U Erste banci je imperativ pra¢enje tehnoloskih trendova te biti predvodnik u kreiranju inovativnih
usluga na zadovoljstvo nasih klijenata. Upravo je inovativnost, s ciliem daljnjeg jaCanja zadovoljstva
klijenata i povecanja ve¢ dosegnute visoke razine usluge, bitna komponenta u poslovanju Erste banke.
Omogucavanjem elektroni¢kog izracuna poreza na dohodak napravljen je i korak dalje u koriStenju mo-
dernog nacina poslovanja i komunikacije. Stalnim unaprjedenjem ponude usluga elektronickog bankar-
stva i pracenjem tehnoloskih trendova, korisnicima usluga omogucujemo transformaciju tehnoloskih
mogucnosti u poslovnu stvarnost te nudimo usluge i proizvode potpuno prilagodene kako raznovrsnim
tako i specificnim potrebama klijenata koje su stalno dostupne ma gdje se nalazili.
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Objavljena priopéenja mozete pronaci i na web adresi http://www.erstebank.hr/press.asp

S oko 2.000 zaposlenika, vise od 700 tisuca klijenata koje usluZuje putem 124 poslovnice i vise od 500 bankomata, Erste & Steierméarkische
Bank d.d.predstavija jednu od vodecih financijskih institucija u Republici Hrvatskoj. Na dan 30.09.2009. Erste & Steierméarkische Bank d.d.
imala je ukupnu aktivu od 47,7 milijardi kuna, neto dobit od 471,9 milijuna kuna te povrat od kapitala od 11,9 %.
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