INFORMACIJA ZA MEDIJE ERSTES

Erste banka otvorila profil na Facebooku

Zagreb/Rijeka, 10. veljace 2010. - S ciliem pronalazenja novih kanala komunikacije prema postoje¢im i
potencijalnim klijentima, Erste&Steiermarkische Bank d.d. (Erste banka) otvorila je svoj profil na
Facebooku kao prva na hrvatskom bankarskom trzistu. Prisustvom na Facebooku, Erste banka ulazi u
svijet drustvenih mreza koje posljednjih godina doZivljavaju veliki rast i ekspanziju. Nakon pocetnog
razdoblja prilagodbe, u narednom razdoblju moguce je Sirenje i na neke druge mreze sli€nog profila.

Erste banka oduvijek nastoji biti prepoznatljiva po svojim proizvodima i uslugama te veliki naglasak u
poslovanju stavlja na inovativnost. Tako je i otvaranje profila na Facebooku, na adresi
www.facebook.com/Erstebanka , rezultat kontinuirane Zelje za pra¢enjem novih trendova i primjenom
modernih tehnologija u poslovanju. Podsjetimo, Erste banka je kao prva u Hrvatskoj uvela debitnu
karticu s chip-tehnologijom, cjelovitu uslugu internetskog bankarstva putem mobilnog telefona — Erste
mBanking, te sasvim drugacije modele kredita - kredite bez jamaca, stambene i gotovinske kredite s
ostatkom vrijednosti te, najnovije, gotovinske revolving kredite

Na Facebook stranici Erste banke svi ¢e posjetitelji odsad modéi procitati i komentirati novosti vezane uz
Banku, postaviti pitanje ili se jednostavno zabaviti uz zanimljiv i raznolik sadrzaj, koji ¢e se redovito
azurirati. Sukladno strategiji o pronalazenju i razvoju novih kanala komunikacije prema klijentima,
odnedavno Erste banka izdaje elektroniCki newsletter — Erste SVIJET u kojem ¢&e Kklijenti svakog
mjeseca moci procitati novosti i zanimljivosti o Banci.

Za dodatne informacije:
Erste&Steiermarkische Bank d.d., 51000 Rijeka, Jadranski trg 3a, www.erstebank.hr
Sluzba komunikacija
Zagreb — Dario Gabrié, tel.: +385 (0)62 37 13 71; fax.:+385 (0)62 371 981; e-mail: pr@erstebank.com
Zagreb - NataSa Vuleti¢, tel.: +385 (0)62 37 15 21; fax.:+385 (0)62 371 981; e-mail: pr@erstebank.com
Zagreb — Danijela Trbovié, tel.: +385 (0)62 37 15 31; fax.:+385 (0)62 371 981; e-mail: pr@erstebank.com
Rijeka - Irena Lo§¢ac-Gombag, tel.:+385 (0) 62 37 52 22; fax.:+385(0)62 375 947; e-mail: pr@erstebank.com

Objavljena priop¢enja mozete pronaci i na web adresi http://www.erstebank.hr/press.asp

S oko 2.000 zaposlenika, vise od 700 tisuca klijenata koje usluZuje putem 124 poslovnice i vise od 500 bankomata, Erste & Steierméarkische
Bank d.d.predstavija jednu od vodecih financijskih institucija u Republici Hrvatskoj. Na dan 30.09.2009. Erste & Steierméarkische Bank d.d.
imala je ukupnu aktivu od 47,7 milijardi kuna, neto dobit od 471,9 milijuna kuna te povrat od kapitala od 11,9 %.
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