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- PRIOPCENJE ZA MEDIJE -

Otvoren ERSTE NON STOP

Zagreb, 14. lipnja 2010. - Erste&Steiermérkische Bank d.d. (Erste banka) otvorila je suvremenu,
,ERSTE NON STOP“ samousluznu zonu u Zagrebu, na adresi llica 1, u poznatom prolazu nebodera
Zagreb towera. Samousluzna zona dostupna je svima, a ne samo klijentima Erste banke, 24 sata
dnevno, sedam dana u tjednu. U prostoru od 23 Eetvorna metra nalaze se najmoderniji bankarski
pravnoj osobi. Ovo je prva samousluzna zona u Hrvatskoj koja je smjestena izvan poslovnice neke
banke, a osim osnovnih uplatno-isplatnih poslova, omogucava i informiranje o svim proizvodima banke
te brojne korisne usluge, poput pla¢anja racuna ili uvida u aktualnu te¢ajnu listu.

-,ERSTE NON STOP zona ima obuhvacene sve osnovne funkcionalnosti tradicionalne poslovnice: uplate
i isplate te placanje racuna. Uz to, klijeti mogu u bilo kojem trenutku, putem telefona, dobiti pomo¢ od
strane korisnicke podrske banke, koja je dostupna 24/7.“ — pojasnjava direktorica Sluzbe kartiénog
poslovanja, Melita Olanovi¢.

U samom prostoru nalaze se:

Erste kiosk - omoguc¢ava klijentima Erste banke praéenje informacije o stanju i prometu po racunu, bilo
da je rije€ o teku¢em racunu, oro€enim depozitima, udjelima u Erste investicijskim fondovima ili prometu
po kreditnim karticama Erste Card Cluba. Putem ovog uredaja klijent moze i izvrSiti placanja ili prijenos
izmedu racuna te kupiti GSM bonove. Na Erste kiosku moguée je i provjeriti stanje na te€ajnoj listi,
pronaci lokacije poslovnica, bankomata i samousluznih uredaja Erste banke. Osim toga, povezivanjem
na internetsku stranicu banke dostupan je opis Siroke ponude Erste banke, kako na hrvatskom, tako i na
engleskom jeziku.

Neke od posebnih zanimljivosti kioska je i mogucnost placanja racuna skeniranjem bar koda, $to
pojednostavljuje i ubrzava proces pla¢anja raduna. Osim toga, podizanjem telefonske sluSalice poziva
se Kontakt centar banke te se i telefonski mogu dobiti informacije o svim uslugama. Takoder je moguce
ispuniti formular s pitanjima, pohvalama ili prituzbama vezano uz poslovanje banke te i tako ostvariti
komunikaciju s bankom.

Uplatni samousluzni uredaj omogucéava klijentima banke uplatu na racun u Erste banci, a takoder je
omogucen i uvid u stanje svih ra€una te kupnja GSM bonova.

Isplatni samousluzni uredaj i Multifunkcionalni samousluzni uredaj

omogucavaju klijentu podizanje gotovine s tekuceg i drugih racuna. Takoder je moguce i provijeriti stanje
raCuna ili kupiti GSM bonove, a multifunkcionalni samousluzni uredaj, uskoro ¢e primati i uplate
klijenata.

Bankarsko poslovanje danas pokazuje tendenciju sve veceg koriStenja samousluznih zona, §to
korisnicima Stedi vrijeme te uslugu ¢ini blizom i lakSe dostupnom i to 0-24, svaki dan u tjednu. U ERSTE
NON STOP zoni povremeno ¢e, za vrijeme promotivnih kampanja, klijentima na raspolaganju biti i
djelatnik banke.
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