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Opéi uvjeti poslovanja po stednim ulozima u

kunama fizickih osoba

| UVODNE ODREDBE

1. Klijent (u pojedinim ugovorima i Aktima Banke naziva se jo$ i Deponent) je u smislu ovih Op¢ih uvjeta
fizicka osoba rezident ili nerezident koji je s Bankom sklopio Ugovor o §tednom ulogu.

2. Stedni ulog (u pojedinim ugovorima i Aktima Banke naziva se jo$ i Ulog na $tednju, Stednja i Depozit) je
bankarski nov¢ani polog u kunama na Stedni racun ili na Stednu knjizicu otvorenu kod banke.

3. Ugovor o stednom ulogu (u pojedinim ugovorima i Aktima Banke naziva se jo$ i Ugovor o depozitu ili
Ugovor o oroéenom depozitu) je ugovor temeljem kojeg se Banka obvezuje primiti, a Klijent poloziti kod
Banke odredeni nov€ani iznos.

4. Stedna knijizica je dokument kojeg izdaje Banka ukoliko Klijent polaze sredstva na Stednu knjizicu. U
navedenom slucaju Stedna knjizica se koristi za upis svih podataka o uplatama i isplatama, a dokaz za
provedene transakcije je upis transakcije u Stednu knjizicu potvrden pe€atom Banke i potpisom ovlastene
osobe Banke.

Svi ostali pojmovi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima definirani su u Op¢im uvjetima poslovanja
Erste&Steiermérkische Bank d.d. s gradanima.

U smislu Op¢ih uvjeta poslovanja Erste&Steierméarkische Bank d.d. s gradanima ovi Op¢i uvjeti smatraju se
Posebnim opc¢im uvjetima.

Il OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Opéim uvjetima propisuju se uvjeti i nadin otvaranja i vodenja kunskih Stednih uloga u Banci u
poslovanju s Klijentom.

Ovi Opci uvjeti primjenjuju se na prava i obveze ugovorno zasnovane izmedu Banke i Klijenta te na prava i
obveze osoba koje zastupaju Klijenta.

Clanak 2.

Ovi Opéi uvjeti sastavni su dio pojedinaénog ugovora skloplienog s Klijentom, u slu€aju kolizije pojedina¢nog
ugovora, ovih Opé¢ih uvjeta i drugih Akata Banke, primarno se primjenjuju odredbe pojedinacnog ugovora,
zatim ovi Opci uvjeti, drugi Akti Banke te Op¢i uvjeti poslovanja Erste&Steiermarkische Bank d.d. s
gradanima.
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Clanak 3.

Sva dokumentacija koju Klijent dostavlja Banci mora po obliku i sadrzaju te svim drugim detaljima u cijelosti
biti u skladu sa zahtjevima koje Banka postavlja te Banka ima iskljucivo pravo procjene valjanosti predmetne
dokumentacije.

Clanak 4.

Neovisno o odredbama pojedinog Ugovora o Stednom ulogu Banka moZe u svrhu podmirenja svojih
dospjelih potrazivanja prema Klijentu, po bilo kojoj osnovi, iz sredstava Stednog uloga namiriti svoje
potrazivanje.

Potpisom Ugovora o Stednom ulogu, Klijent ovlaS¢uje Banku da moZe izvrSiti naplatu svih dospjelih
nenamirenih potrazivanja Banke nastalih po bilo kojoj osnovi (jamstvenoj, duzni€koj ili suduzni€koj) sa svih
njegovih racuna otvorenih u Banci.

Clanak 5.

Stedne uloge Banka osigurava kod Drzavne Agencije za osiguranje $tednih uloga i sanaciju banaka, koja
osigurava depozite gradana temeljem Zakona o osiguranju depozita, do visine koja je odredena zakonom ili
Uredbom Vlade Republike Hrvatske.

Il STEDNI ULOZI

Clanak 6.

Stedni ulozi mogu biti:
1. §tedni ulozi po videnju
2. oroceni Stedni ulozi.

Minimalni ulozi koji se primaju kao Stedni ulog propisani su Aktima Banke, te su isti dostupni Klijentu putem
letaka i drugih promotivnih materijala dostupnih u poslovnicama Banke ili na Internet stranici Banke.

Stedni ulog u kunama glasi na ime Klijenta.

Stedne uloge na donositelja te donositelja uz $ifru (zaporku) nije moguée otvarati.

Clanak 7. )

Banka otvara Stedni ulog temelijem zahtjeva Klijenta i Ugovora o Stednom ulogu. Preduvjet otvaranja
Stednog uloga je identifikacija Klijenta sukladno propisima koji reguliraju uvjete otvaranja racuna i

sprjeCavanje pranja novca.

Prilikom otvaranja Stednog uloga, obavezna je identifikacija klijenta uvidom u osobnu ispravu i to:
- osobna iskaznica, putovnica i po potrebi druga odgovarajuéa javna isprava.

Banka moze otvoriti Stedni ulog temeljem punomoéi u skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvatske.
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Prilikom obavljanja uplate, isplate sredstava ili traZenja informacije po Stednom ulogu, Klijent je u obvezi
dokazati svoj identitet sukladno odredbama ¢lanka 4.3.3. Op¢ih uvjeta poslovanja Erste&Steierméarkische
Bank d.d. s gradanima.

Kod otvaranja $tednog uloga maloljetnom Klijentu, Ugovor potpisuje zakonski zastupnik.

Ukoliko se Stedni ulog otvara Klijentu pod skrbniStvom, Ugovor potpisuje skrbnik koji svojstvo skrbnika
dokazuje RjeSenjem kojim je odreden za skrbnika, a za raspolaganje sredstvima na racunu potrebno mu je
pravomoéno RjeSenje Centra za socijalnu skrb.

Sredstvima maloljetnog Klijenta i/ili Klijenta pod skrbniStvom raspolaze se sukladno propisima Republike
Hrvatske

Clanak 8.
Stedni ulog otvara se temeljem Ugovora o $tednom ulogu po videnju ili Ugovora o oro¢enom $tednom ulogu
zaklju€enog izmedu Banke i Klijenta, uz podnosenje sve potrebne dokumentacije za otvaranje istog.

Po otvaranju Stednog uloga Banka izdaje Klijentu:
1. za Stedni ulog po videnju:
- Stedna knijizica i Ugovor o $tednom ulogu po videnju ili
— Debitna kartica po Stednom racunu i Ugovor o Stednom ulogu po videnju
2. zaorocCeni Stedni ulog :
— Ugovor o oroenom Stednom ulogu.

Uvijeti i nacin koristenja Debitne kartice utvrduju se Ugovorom o Stednom ulogu i ovim Opéim uvjetima.

$TEDNI ULOZI PO VIDENJU
Clanak 9.
Stedni ulozi po videnju mogu biti: Stedna knjizica i Stedni racuni.

Stedna knijizica
Clanak 10. y 3 ;
Banka izdaje Klijentu Stednu knijizicu ako je nov&ani polog primljen kao Stedni ulog na Stednu knjizicu.

Za raspolaganje sredstvima Stednog uloga na $tednoj kniizici Klijent koristi Stednu knijizicu.

Uplate i isplate se u Stednu knjizicu unose kronolo$ki, a ovjera uplata i isplata podataka u Stednoj knjiZici
obavlja se pe¢atom banke i potpisom ovlastene osobe

Stedni raéun
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Clanak 11.
Banka izdaje Klijentu Identifikacijsku i/ili Debitnu karticu ako je nov€ani polog primlien kao Stedni ulog na
Stedni racun.

Za raspolaganje sredstvima Stednog uloga na $tednom racunu Kiijent koristi Identifikacijsku i/ili Debitnu
karticu.

Banka izdaje Identifikacijske i Debitne kartice i za opunomocéenike po Stednom racunu.
Clanak 12.

Debitna kartica se moze izdati Klijentu-rezidentu starijem od 15 godina, uz uvjet da ima osobnu iskaznicu, a
ista glasi na ime Klijenta i nije prenosiva. Klijent snosi sav rizik neovlastenog koristenja predmetne kartice.

Raspolaganje Stednim ulogom po videnju

Clanak 13.
Klijent moze raspolagati raspolozivim sredstvima Stednog uloga po videnju u svim poslovnicama Banke, a
sukladno Zakonu o spre€avanju pranja novca te vaze¢im propisima.

Klijent moze podizati sa Stednog uloga iznose u granicama raspolozivih sredstava, do visine minimalnog
uloga koji se utvrduje Aktima Banke.

Klijent moze raspolagati raspoloZivim sredstvima sa Stedne knijizice i u poslovnicama drugih banaka
potpisnicama Ugovora o obavljanju medubankarskih usluga, postama i poslovnicama FINA-e s kojima
Banka ima zaklju¢en Ugovor o obavljanju medubankarskih usluga. U drugim bankama i postama s kojima
Banka ima zaklju¢en Ugovor o obavljanju medubankarskih usluga, dnevno se moze podizati sa Stedne
knjizice iznos do limita kojeg utvrduje Odbor za poslove s gradanima Hrvatske Gospodarske Komore, s tim
da na Stednom ulogu mora ostati minimalni ulog koji se utvrduje Aktima Banke.

Iznos izvan utvrdenog limita iz prethodnog stavka, a do visine minimalnog uloga koji se utvrduje Aktima
Banke, moze se isplatiti uz prethodnu provjeru stanja na racunu kod Banke izdavatelja Stedne knijizice.
Tro8kove provjere stanja sredstava snosi Klijent.

Banka omogucuje Klijentu koji je sklopio ugovor o Stednom racunu koristenje Debitne kartice kao sredstvo
bezgotovinskog placanja na ovlastenim prodajnim mjestima (EFT-POS terminali, kupovina putem Interneta,
katalo$ka prodaja i sl.), za isplatu gotovine na bankomatima i isplatnim mjestima te za uplatu, odnosno polog
gotovine na bankomatima s depozitnom funkcijom u vlasniStvu Banke te za obavljanje ostalih dozvoljenih
usluga u zemlji i inozemstvu u skladu s domacim i medunarodnim propisima do iznosa minimalnog uloga koji
se utvrduje Aktima Banke.

Klijent mozZe koristiti Debitnu karticu u granicama raspolozivih sredstava na Stednom ragunu vezanom uz
istu u granicama dnevnih limita po kartici. Za svaku vrstu Debitnih kartica posebno, vezanu na Stedni ulog,
Banka utvrduje limit iznosa gotovine i iznosa za pla¢anje roba i usluga koji se dnevno moze Koristiti putem
bankomata i EFTPOS terminala ili sli¢nih uredaja.

Isplate sa Stednog uloga po videnju obavljaju se gotovinskom isplatom, nalogom za prijenos i doznakom.
Kod Stednog uloga po videnju, vezanog za Debitnu karticu, prijenos sredstava se moze obavljati i trajnim
nalogom.

Clanak 14.
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Na zahtjev Klijenta koji je s Bankom zaklju¢io Ugovor o Stednom ulogu po videnju, Banka moze o
promjenama i stanju na raéunu izvjestavati Klijenta putem posebnog izvoda o stanju racuna.

OROCENI STEDNI ULOZI

Clanak 15.

Oroceni Stedni ulozi mogu biti nenamjenski i namjenski.

Pojedine vrste nenamjenskih i namjenskih oro€enih Stednih uloga i njihovi uvijeti, definirani su posebnim
Aktima Banke.

Clanak 16. )

Ako je Ugovorom o oro€enom Stednom ulogu tako utvrdeno, Stedni ulog moze se automatizmom obnavljati
na isti rok, tako da novi rok pocinje teci s prvim danom nakon isteka roka prethodnog orocenja.

Automatizmom obnavljanja orocenja oroceni $tedni ulog oroava se na isti rok orocenja, ali pod uvjetima koji
vaze na prvi dan nakon isteka roka prethodnog orocenja, ako Kilijent ili Banka u roku od osam (8) dana
nakon isteka roka oro€enja ne otkazu Ugovor o oroéenom Stednom ulogu.

Klijent ima pravo prijevremeno raskinuti Ugovor o oroenom &tednom ulogu osim ukoliko izrijekom nije
drugacije ugovoreno.

Na prijevremeno razro&eni Stedni ulog Banka obragunava kamatu i naknadu sukladno Aktima Banke.

GUBITAK, KRADA, OSTECENJE, AMORTIZACIJA, STEDNOG ULOGA

Clanak 17.

U sluéaju nestanka, otudenja, zloupotrebe ili drugog neovlastenog postupanja sa Stednim ulogom, Kilijent i
njegovi zastupnici su duzni o tome najbrzim putem obavijestit Banku, a po potrebi i Policiju te telefonsku
prijavu bez odgadanja potvrditi Banci osobno u najblizoj poslovnici Banke putem prijave sastavljene u
pisanom obliku te iznimno postom ili e-mail porukom.

Nakon dojave Klijenta Banka ¢e provesti mjere interne zastite koje se odnose na privremeno
onemogucavanje raspolaganja sredstvima putem Debitnih kartica za rad u mrezi bankomata i EFTPOS
terminala, te putem gotovinskih isplata sa Stednog racuna na blagajnama Banke i obavijestiti sve institucije
koje su potpisale Ugovor o obavljanju medubankarskih usluga vezanih za kunsku $tednju i teku¢e racune
gradana ¢ime se smatra da su o kradi, gubitku ili nestanku obavijeStene sve potpisnice navedenog Ugovora.

Svi trodkovi nastali iz neznanja ili nemarnog poslovanja Klijenta te gubitka, otudenja ili zloupotrebe Stednog
uloga padaju na teret Klijenta.

Gubitak, krada, ostecenje Debitne kartice

Clanak 18. )

U slugaju gubitka, krade, unidtenja ili oStecenja neke od Debitnih kartica vezanih na Stedni ulog, Banka ¢e

na zahtjev Klijenta, izdati novu karticu i tajni identifikacijski broj (PIN). TroSak izdavanja zamjenske Debitne
kartice i PIN-a snosi Klijent.
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Ako Klijent nakon prijave nestanka pronade Debitnu karticu, ne smije je koristiti, ve¢ je o tome duzan
obavijestiti Banku. Nakon primitka obavijesti o pronalasku Debitne kartice, Banka ¢e je deblokirati, ukoliko
prethodno vec nije izdala zamjensku karticu.

Ostecenu Debitnu karticu Klijent je duzan vratiti Banci, kako bi ista bila unistena.

Amortizacija Stedne knijizice

Clanak 19.

Ako je Stedna knjizica ukradena, o$te¢ena, unistena, izgubliena ili na neki drugi nadin nestala Klijent je
duzan postupiti u skladu s odredbama ¢lanka 4.8.6. Opcih uvjeta poslovanja Erste&Steierméarkische Bank
d.d. s gradanima u protivnom odgovara Banci za nastalu Stetu.

Po pokretanju postupka amortizacije pred nadleznim sudom, Banka izdaje Klijentu novu Stednu knjiZicu s
drugim brojem racuna i upisuje knjigovodstveno stanje raCuna za koji je pokrenut amortizacijski postupak,
prema evidenciji Banke.

Klijent stanje na Stednom ulogu evidentirano kod Banke prihvaca izrijekom te je suglasan da, ukoliko nakon
prijave krade ili gubitka pronade Stednu knjiZicu, istu ne smije koristiti ve¢ je o tome duZan obavijestiti Banku
te Stednu knjizicu radi ponistenja odmah predati Banci.

Troskove u vezi s amortizacijskim postupkom, kao i naknade propisane aktima Banke u svezi s kradom,
gubitkom, nestankom ili oSte¢enjem Stedne knjizice snosi Klijent.

Ukoliko Klijent izgubi Stednu knjizicu na koju prima plaéu, mirovinu i druga redovita primanja Banka otvara

novu Stednu knjizicu, uz uvjet da je Klijent pokrenuo amortizacijski postupak sukladno odredbama ovog
¢lanka.

ONEMOGUCAVANJE RASPOLAGANJA SREDSTVIMA | PLJENIDBA SREDSTAVA

Clanak 20.
Pored situacija opisanih u ¢lancima 17. i 18. ovih Opcih uvjeta u kojima Banka onemogucava raspolaganja
sredstvima Stednog uloga, Banka je ovlastena poduzeti navedeno i u slu¢aju:
- smrti Klijenta,
- gubitka poslovne sposobnosti Klijenta,
- postojanja rizika za Klijenta ili Banku pri ¢emu ogranienje raspolaganja sredstvima na
racunu Siti interes Klijenta ili Banke.
- ili temeljem rjeSenja nadleznog suda, odluka drugih nadleznih tijela i isprava temeljem kojih
je Banka, sukladno zakonu, duzna izvrSiti onemogucéavanje raspolaganja sredstvima.
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U vremenskom periodu kada Banka onemogucuje raspolaganja sredstvima Stednog uloga Klijentu je
ograni¢eno raspolaganje pravima vezanim uz Stedni ulog.

Banka moZe onemoguciti raspolaganje sredstvima Stednog uloga i obavijestiti 0 istom Klijenta bez
prethodnog oduzimanja Stedne knjizice ili Debitne kartice.

ZATVARANJE STEDNOG ULOGA

Clanak 21. )
Zatvaranje (saldaciju) Stednog uloga moze zatraziti Klijent.

Prilikom zatvaranja Stednog uloga Klijent, je duzan Banci vratiti sve Identifikacijske i/ili Debitne kartice
izdane temeljem predmetnog Stednog uloga te predati Banci Stednu knjizicu radi ponistenja.

Po primitku zahtjeva za zatvaranje Stednog uloga, Banka je duZna je zatvoriti Stedni ulog, obradunati i
pripisati pripadajucu kamatu, naplatiti sve troSkove vezane uz zatvaranje Stednog uloga u skladu s Aktima
Banke, a ostatak isplatiti ili prenijeti na drugi racun ovisno o zahtjevu Klijenta.

Clanak 22.

Banka moze zatvoriti Stedni ulog sa saldom do iznosa 100,00 kn i vlastitom inicijativom ukoliko na Stedni
ulog nije bilo uplata/isplata, osim pripisa kamate, i to u periodu duzem od 18 mjeseci te ga proglasiti mrtvim
racunom.

IV. TRAJNI NALOZI

Clanak 23.

Klijent koji je sklopio s Bankom Ugovor o Stednom ra¢unu, moze Banci dati jedan ili viSe trajnih naloga kojim
ovlaSéuje i obvezuje Banku da u ime i za racéun Klijenta obavlja redovna ili povremena plaéanja do
odredenog datuma ili opoziva.

Clanak 24.

Trajni nalozi mogu biti:
- trajni nalog za prijenos sredstava
- ugovorni trajni nalog

Trajnim nalozima za prijenos sredstava moguce je prenositi sredstva na racune unutar i izvan Banke.
Prilikom otvaranja trajnog naloga Klijent sam odreduje uvjete pla¢anja:

e Kkorisnika pla¢anja (broj raéuna na koji se sredstva prenose)

e iznos sredstava

e razdoblje trajanja (ukoliko trajanje naloga nije ograni¢eno, nalog ¢e se izvrSavati do opoziva)
e dinamiku plac¢anja (mjesec¢no, kvartalno i sl.) i datum placanja.
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Ugovorni trajni nalog omogucuje plac¢anje rauna tvrtkama s kojima Banka ima skloplien ugovor o
izvrSavanju trajnih naloga. l1znos i rokove pla¢anja odreduje tvrtka koja dostavlja naloge na izvrSenje.

Clanak 25.
Banka nece izvrSavati placanja po trajpom nalogu:
— ako Klijent nije osigurao sredstva za izvrS§enje naloga,
— ako je na Stedni racun stavljeno ograni¢enje raspolaganja sredstvima odlukom Banke ili suda.

Prestanak vazenja trajnoq naloga
Clanak 26.
Trajni nalog prestaje vaziti s datumom prestanka i zatvaranja ili opoziva trajnog naloga, odnosno kod

ugovornih trajnih naloga s datumom prve slijedec¢e razmjene podataka s tvrtkom s kojom Banka ima
sklopljen ugovor o trajnom nalogu.

Trajni nalog prestaje vaziti i zatvaranjem Stednog racuna na teret kojeg se trajni nalog izvrSava.

Clanak 27.

Trajni nalog moze zatvoriti ili opozvati Klijent, Banka ili tvrtka koja s Bankom ima sklopljen ugovor o
izvr§avaniju trajnih naloga (kod ugovornih trajnih naloga).

Klijent moze zatvoriti trajni nalog za prijenos sredstava ili ugovorni trajni nalog pisanim putem.

Banka moze opozvati trajni nalog ako Klijent nije osigurao sredstva za programski definiran broj uzastopnih
poku$aja izvrSavanja placanja.

Tvrtka s kojom Banka ima sklopljen ugovor o izvr§avanju trajnih naloga moze zatvoriti ili opozvati trajni nalog
na nacin definiran ugovorom zaklju¢enim izmedu Banke i tvrtke.

V. OBRACUN | ISPLATA KAMATE, VALUTIRANJE | NAPLATA NAKNADE

Clanak 28.

Na Stedne uloge Banka obra¢unava i pla¢a kamatu po kamatnoj stopi koja se utvrduje Aktima Banke.
Kamata se ugovara kao promjenjiva ili fiksna. Ugovorena promjenjiva kamatna stopa mijenja se u skladu s
Aktima Banke, a na temelju ponude, potraznje i kretanja na financijskom trzistu. U slu¢aju promjene Banka
obavjestava klijenta putem medija ili u poslovnicama Banke ili putem Internet stranice Banke.

Kamatna stopa ugovara se kao godiSnja stopa, a obraCunava se sukladno vazec¢im Aktima Banke.

Na izraéun kamata na Stedne uloge primjenjuje se konformna metoda na bazi stvarnog broja dana u godini,
osim ukoliko izrijekom nije drugacije ugovoreno.

Efektivna kamatna stopa izraunava se sukladno propisima Hrvatske narodne banke, iskazana je u pisanom
obliku i dostupna je Klijentu u poslovnicama Banke i na Internet stranici Banke.
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Clanak 29.
Kamate na Stedne uloge po videnju Banka pripisuje svakog 31.12. u godini i/ili na dan zatvaranja Stednog
uloga.

Na oroéene Stedne uloge Banka pripisuje kamatu ili istu daje Klijentu na raspolaganje sukladno odredbama
iz Ugovora o Stednom ulogu.

Clanak 30.
Sve uplate, isplate i doznake na/sa Stednog uloga nastale na blagajni Banke valutiraju se danom nastanka
promjene.

Isplate i uplate nastale na blagajnama drugih institucija koje su potpisale Ugovor o obavljanju
medubankarskih usluga vezanih za kunsku Stednju i tekuce raCune gradana po Stednoj knjiZici, Banka
valutira s datumom nastanka poslovne promjene evidentirane u Stednoj knjizici. Transakcije ucinjene
Debitnom karticom terete Stedni racun s datumom transakcije, odnosno s datumom zaduzenja racuna
Banke.

Clanak 31.
Za usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja Stednih uloga te svih proizvoda i usluga vezanih uz Stedni ulog,
Banka naplaéuje naknadu sukladno vazec¢im Aktima Banke.

Naknadu za obavljene usluge isplata sa Stednih uloga, Banka ¢e drugoj banci ili posti platiti sukladno
ugovorenim odredbama te ¢e teretiti Klijenta, sukladno vaze¢im Aktima Banke.

VI. ODREDBE O KARTICNOM POSLOVANJU PREKO STEDNOG RACUNA

Clanak 32.
Klijentu i njegovom opunomoéeniku Banka moze omoguciti koridtenje Debitnih kartica vezanih na Stedni
racun.

Clanak 33.

Debitna kartica glasi na ime Kilijenta i/ili njegovog opunomocenika i neprenosiva je. Prilikom svake nove
narudzbe Debitne kartice, broj kartice se mijenja. Klijent je duzan odmah nakon preuzimanja Debitne kartice
istu potpisati te je jedini koji moze koristiti Debitnu karticu. Ako Klijent ne zeli koristiti Debitnu karticu,
obvezan je istu prerezati i vratiti na adresu Banke. Uz Debitnu karticu se dodjeljuje PIN. Banka jam¢i Klijentu
tajnost izdavanja PIN-a. U slu€aju zaborava ili gubitka PIN-a, Banka ce izdati zamjenski PIN o troSku klijenta.

Izdavanje i zamjenu Debitne kartice te izdavanje PIN-a, Banka ¢e provesti uz naknadu odredenu Aktima
Banke.

Debitne kartice imaju sve elemente identifikacijskih kartica Stednog racuna i koristite se kao garantne
prilikom isplata i uplata gotovine na blagajnama Banke.

Clanak 34.
Klijenti ili njegov opunomocenik, kojima Banka nije izdala Debitnu karticu i ugovorila nacin koristenja iste,
mogu podnijeti zahtjev za izdavanje ove vrste kartica.
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Clanak 35.

Sve obveze nastale temeljem kori$tenja Debitnih kartica Klijenata i njegovog opunomoéenika, terete Stedni
racun Klijenta i na njih se primjenjuju odredbe o odgovornosti u slu¢aju gubitka, otudenja ili zloupotrebe po
Stednom racunu, utvrdene ovim Opéim uvjetima.

Za troSkove ucinjene Debitnom karticom u inozemstvu, Banka ¢e iznos transakcije iskazan u stranoj valuti
preracunati u kune po prodajnom te€aju Banke vazec¢em na datum terecenja.

Clanak 36.

Ukoliko Klijent nije zatvorio Stedni rac¢un u Banci, redovno ispunjava svoje obveze, pridrzava se odrednica
ovih Op¢ih uvjeta i pisanim putem ne otkaze Debitnu karticu 45 dana prije isteka roka vazenja iste Banka ce
obnoviti Debitnu karticu i izdati Klijentu novu s istim PIN-om. U svakom slu¢aju Banka zadrzava pravo ne
obnoviti Debitnu karticu bez obveze da Klijentu daje obrazloZenje o svojoj odluci.

Obnovljena Debitna kartica izdaje se u mjesecu isteka roka vazenja postojece kartice. Debitna kartica kojoj
je istekao rok vazenja ne smije se koristiti, vec ju je Klijent duzan prerezati okomito preko chipa i magnetske
trake.

Clanak 37.

Prilikom koristenja Debitne kartice na bankomatu, Klijenti i njihovi opunomocenici koji su ugovorili koristenje
Debitnih kartica vezanih na Stedne uloge identificiraju se PIN-om, a na EFT-POS terminalu potpisom ili PIN-
om. PIN utipkan i autoriziran na bankomatu ili EFT-POS terminalu, kao i potpis na evidenciji troSka kupnje
putem EFT-POS terminala iskljuciva je i nedvojbena potvrda o identitetu Klijenta. Pri placanju Debitnom
karticom Klijent odgovaraju¢i dokument evidencije utroSka potpisuje istovjetno kao i Debitnu karticu te
zadrzava jednu kopiju evidencije troska. Ako Kilijent evidenciju troSka potpiSe drugacije ili se uopce ne
potpiSe, duzan je podmiriti nastali troSak u punom iznosu. Pri pla¢anju Debitnom karticom putem Interneta
Klijent se identificira putem Broja Debitne kartice, datuma isteka Debitne kartice i sigurnosnog broja
otisnutog na poledini iste te ostalim podacima na zahtjev trgovca.

Clanak 38.
Banka moze u svako doba uskratiti koriStenje Debitnih kartica vezanih na Stedni racun Klijenta, a posebice:
— kada je tri puta uzastopno pogresno unesen PIN,
— kada je $tedni racun u nedozvoljenom prekoracenju,
— kada je prijavljena krada ili nestanak kartice,
— u svim drugim situacijama znacajnim za sigurnost Banke ili za iskljuCenje rizika za jednu ili obje
strane.

Clanak 39.

Reklamacije koje proizlaze iz koritenja Debitne kartice Klijent rjeSava prijavom Banci najkasnije Sezdeset
(60) dana od nastanka sporne transakcije. Banka ce postupiti sukladno medubankarskim ugovorima,
pravilnicima, op¢im uvjetima i vaze¢im Aktima Banke te posebnim uputama.

Sve troSkove neopravdanog reklamacijskog postupka snosi Klijent. Reklamacija troSka placenog Debitnom
karticom ne oslobada Klijenta od obveze plaéanja tog troska, no u slu¢aju dokazanih i priznatih reklamacija,
odobriti ¢e se povrat iznosa sporne transakcije na Stedni raCun. Reklamacije u svezi s kvalitetom robe ili
usluga te eventualne greske i nesporazume s trgovcem, Klijent rjeSava iskljucivo s trgovcem. Banka ne snosi
odgovornost ako trgovac ne Zeli prihvatiti Debitnu karticu ili zbog neispravnog koristenja terminala, odnosno
tehnickih problema, transakciju nije u mogucnosti obaviti na zahtjev Klijenta. Klijent snosi svu Stetu nastalu
neovlastenim i nepravilnim koriStenjem Debitne kartice vezane uz Stedni racun.
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Clanak 40.

Iznosom medubankarskih naknada i troskova mreza, nastalih koriStenjem Debitnih kartica vezanih na Stedni
racun, Banka ce teretiti Stedni racun Klijenta sukladno odrednicama medubankarskih ugovora i Aktima
Banke.

VIl. USLUGE TELEFONSKOG, MOBILNOG | INTERNET BANKARSTVA

Clanak 41.
Klijent koji s Bankom zaklju¢i Ugovor o Stednom racunu koji je vezan uz Debitnu karticu moze Banci predati
potpisanu pristupnicu/zahtjev na temelju kojeg Banka pruza usluge telefonskog i/ili Internet bankarstva.

Prava i obveze koje proizlaze iz tog odnosa regulirane su Op¢im uvjetima koriStenja Erste fon, Erste
mbanking i Erste Netbanking usluga za gradane.

VIll. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 42. )

U slucaju spora proizaslog iz poslovanja po Stednim ulozima, ugovorne strane ¢e spor nastojati rijesiti

mirnim putem, a ako u tome ne uspiju spor ¢€e rijeSiti stvarno nadlezni sud u sjedistu Banke.

Clanak 43.
Za sve $to nije regulirano ovim Op¢im uvjetima primjenjuju se Akti Banke i pozitivni propisi.

Na sve izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta primjenjuje se ¢lanak 7.6. Opcih uvjeta poslovanja

Erste&Steiermérkische Bank d.d. s gradanima.

Clanak 44.
Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se u roku od 15 dana od dana 30.12.2009. godine, sukladno
¢lanku 306. Zakona o kreditnim institucijama.

S danom primjene ovih Opéi uvjeta prestaju vaziti svi dosadasdnji pravilnici koji su regulirali predmetna pitanja.
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