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rezultat Bonus {tednje, zajedni~kog projekta Rije~ke banke i Erste

Bank, vidljiv je i iz poslovnih pokazatelja koji ukazuju na daljnji

porast devizne {tednje. Pozitivni u~inak Bonus {tednje posebno se

odrazio u segmentu vra}anja povjerenja {tedi{a Rije~ke banke. 

Jednako tako, poja~ana usmjerenost Banke na podru~je

malog i srednjeg poduzetni{tva rezultirala je i uklju~enjem Banke u

kreditni program za poticanje poduzetni{tva u suradnji s Ministar-

stvom za obrt, malo i srednje poduzetni{tvo i Ministarstvom turizma.

Pored opredjeljenja za uvo|enje novih proizvoda i usluga te

pridobivanje novih klijenata, od osobite je va`nosti za daljnji

uspje{an razvoj Banke zapo~eti proces implementacije integralnog

informacijskog sustava (IBIS). Novi integralni informacijski sustav

omogu}it }e daljnju, ve}u u~inkovitost i konkuretnost. 

Banka je i tijekom protekle godine slijedila zacr tane ciljeve

dinami~nog razvoja daljnjom ekspanzijom poslovne mre`e na nova

podru~ja. Po~etkom 2002. godine otvorena je ekspozitura @minj,

te novo sjedi{te poslovnice Pula. 

U namjeri da sada{njim i budu}im klijentima pru`i {to kvali-

tetniju uslugu Rije~ka banka d.d. zapo~ela je s ure|enjem poslov-

nih prostora u skladu s modernim arhitektonskim smjernicama. 

Klijentima Rije~ke banke omogu}eno je kori{tenje usluga

Izvje{}e predsjednika Uprave

Osobito mi je zadovoljstvo u ime Uprave Banke predstaviti

na{im dioni~arima i poslovnim par tnerima uspje{no zavr{enu pos-

lovnu 2002. godinu. 

Rije~ka banka d.d. je u 2002. godini ostvarila zahtjevne,

planom postavljene, ciljeve. Pozitivni pomaci i rezultati ostvareni

su u svim segmentima rada i poslovanja Banke, koji su najve}im

dijelom i sadr`ani u ovom Godi{njem izvje{}u.

U razvoju Banke 2002. je godina iznimnog zna~aja i pred-

stavlja po~etak novog razvojnog razdoblja u koji Banka ulazi sigur-

nija i oja~ana novim strate{kim dioni~arom. Ostvarena je za Banku

primarna zada}a, a to je uspje{no zaklju~enje procesa strate{kog

povezivanja s jednom od vode}ih banaka u Srednjoj Europi, Erste

Bank iz Be~a. Novi strate{ki par tner pridonio je osobito ja~anju

ugleda i povjerenja klijenata koji su u Banci prepoznali sigurnog

poslovnog par tnera nakon otkri}a u javnosti poznatih nezakonitih

radnji u radu deviznog tr`i{ta na poslovima deviznih arbitra`a,

odnosno vi{egodi{njeg prikrivanja gubitaka ostvarenih po navede-

nim poslovima.

Nadalje, u drugoj polovici godine zapo~et je proces spajan-

ja Rije~ke banke d.d. i Erste & Steiermärkische Bank d.d. Kori{ten-

jem regionalnih prednosti, ali i posebnosti svake od banaka, kli-

jentima }e se otvoriti nove, jo{ bolje mogu}nosti za financijsko

poslovanje. 

Tijekom protekle godine stalno pove}anje kvalitete i raz-

novrsnosti proizvoda uz konkurentnu cijenu usluga znatnije je

oja~alo polo`aj Banke na tr`i{tu novca i kapitala i u~inilo Rije~ku

banku d.d. uspje{nom. Osobito nas raduje pove}anje povjerenja

{tedi{a {to se vidno odra`ava u bilanci Banke. 

Poslovna godina zavr{ena je ostvarenom razinom bilance od

8.413 mln. kuna i dobiti od 121,6 mln. kuna. Ostvarena dobit prije

oporezivanja za 24% je ve}a od planirane, a nakon uklju~ivanja pri-

hoda po osnovi odgo|ene porezne imovine dobit je za 96% ve}a od

planirane.

Kreditni por tfelj je pove}an tijekom 2002. godine za 14%,

{to je rezultat intenzivne kreditne aktivnosti prema pravnim osoba-

ma i stanovni{tvu.

Uvo|enjem novih proizvoda prilago|enih zahtjevima tr`i{ta

ostvareno je pove}anje aktivnosti u Sektoru gra|anstva. U `elji da

ponudu klijentima u~ini jo{ konkurentnijom Rije~ka banka d.d.

ponudila je klijentima novi proizvod, Bonus {tednju, i hipotekarne

kredite, a pobolj{ala je i uvjete kreditiranja stanovni{tva. Uspje{an

Petar Radakovi}, predsjednik Uprave
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bankomatske mre`e Erste & Steiermärkische Bank, bez naknade.

Na taj na~in, uz postoje}ih 108 bankomata Rije~ke banke korisni-

cima je na raspolaganju i 68 bankomata Erste & Steiermärkische

Bank. 

[irenje mre`e bankomata, pove}ana uporaba kar ti~nih

proizvoda, uvo|enje telefonskog i od nedavno Internet bankarstva

omogu}ava klijentima Banke kori{tenje na{ih usluga dan i no}, tije-

kom cijele godine.

Nabrojana postignu}a jo{ su zna~ajnija imaju}i u vidu

gospodarsko okru`enje u kojem je Banka djelovala. Poslovni ciljevi

ostvareni su vlastitim razvojem, stru~nim i motiviranim kadrovima,

sudjelovanjem doma}ih i inozemnih stru~njaka, kako na poslovnom

tako i na tehnolo{kom podru~ju. 

Odrednice razvoja Banke za 2003. godinu temelje se na

kontinuiranom rastu poslovanja i daljnjem pove}anju kvalitete uslu-

ga. Osnovno obilje`je poslovanja bit }e i nadalje usmjerenost na

klijente, njihove potrebe i zahtjeve s ciljem daljnjeg pove}anja nji-

hovog zadovoljstva odnosno pozicioniranje Banke za pru`anje pot-

punih i kvalitetnih usluga 24 sata dnevno.

Ne dvojim, bit }emo uspje{ni. Vjerujem, zahtjevne ciljeve

koje smo postavili za sljede}u godinu, s novim strate{kim par tne-

rom, sinergijom dviju izvrsnih banaka, povjerenjem klijenata te

na{im iskustvom i znanjem mo}i }emo sigurno ostvariti. 

Zahvaljujem dioni~arima Banke i na{im klijentima na iska-

zanom povjerenju, a ~lanovima Nadzornog odbora i svim zaposle-

nicima Banke na dragocjenom doprinosu u ostvarenju zacr tanih

strate{kih ciljeva Banke.

Petar Radakovi}
predsjednik Uprave

Sava Dalbokov, ~lan Uprave

Sla|ana Jagar, ~lanica Uprave
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Gospodarsko okru`enje

Realna aktivnost Sektora gospodarstva i
zaposlenost

Rast hrvatskog gospodarstva 2002. godine obilje`avaju

trendovi zapo~eti jo{ 2001. godine. Realno pove}anje bruto

doma}eg proizvoda (BDP) ostaje predvo|eno sna`nim rastom

doma}e potro{nje te investicija u fiksni kapital tijekom ~itave godi-

ne. U okru`enju relativno malih promjena kupovne mo}i (stagnaci-

ja prosje~nih pla}a, lagani porast prosje~nog te~aja kune prema

euru) mo`e se zaklju~iti da je doma}a potro{nja 2001. godine dje-

lomi~no bila potaknuta znatnim valutnim rezervama ku}anstava,

koje su iza{le na vidjelo tijekom konverzije europskih valuta u euro

te jednim dijelom bile oslobo|ene i pretvorene u potro{nju.

Tijekom 2002. godine doma}a potro{nja prerasta velikim dijelom u

funkciju pove}ane kreditne aktivnosti hrvatskoga bankarskog

sustava. Investicijski ciklus, zapo~et 2001. godine, nastavljen je

tako|er tijekom ~itave pro{le godine, pri ~emu najve}i rast bilje`e

investicije u fiksni kapital. Konsolidacija dr`avnog fiskusa ve} tre}u

uzastopnu godinu uzrokuje realni pad dr`avne potro{nje kao kom-

ponente BDP. Pad ekonomske aktivnosti svjetskog gospodarstva i

visoka doma}a osobna potro{nja uzrokovali su sna`an negativni

pritisak na inozemnu potra`nju kao komponentu BDP-a. Dok je pad

svjetske gospodarske aktivnosti smanjio stopu rasta izvoza,

ekspanzija doma}e potra`nje podigla je uvoz u neugodne visine. 

Interpretirano brojkama, u prva tri tromjese~ja 2002. godine

realni BDP zabilje`io je rast od 5% s obzirom na isto razdoblje pre-

thodne godine. U istom razdoblju, osobna potro{nja porasla je real-

nih 6,3%, investicije u fiksni kapital sna`nih 11,4% dok je dr`avna

potro{nja zabilje`ila realni pad od procijenjenih 1,7%. Izvoz roba i

usluga, kao komponenta inozemne potra`nje, realno je porastao

vrlo malih 1,6% u prva tri tromjese~ja, dok je uvoz roba i usluga u

istom razdoblju pokazao rast od visokih 8%. Budu}i kretanja spo-

menutih komponenti nisu pokazala znatnije promjene u zadnjem

kvartalu 2002. godine, o~ekujemo da }e realni rast BDP-a za ~itavu

godinu iznositi, u regionalnom kontekstu, vrlo solidnih 5% (^e{ka

2,7%, Ma|arska 3,2%, Poljska 1,3%, Slova~ka 4%). Industrijska

proizvodnja protekle je godine u prosjeku bila 5,4% ve}a nego

2001. godine. Najve}i rast zabilje`en je u zadnjem tromjese~ju te je

iznosio 9,3%, ~emu je uvelike pridonio preokret trendova u

prera|iva~koj industriji gdje je proizvodnja porasla gotovo 10%. Na

godi{njoj razini prera|iva~ka industrija bilje`i rast od 6%. Ekspanzija

gra|evinskih radova pro{le godine (fizi~ki obujam gra|evinskih

radova porastao je ne{to iznad 10% na godi{njoj razini) tako|er je

pridonijela rastu industrijske proizvodnje. Promet u trgovini raste

ve} ~etiri godine, a 2002. godine zabilje`eno je i dodatno ubrzanje.

Potaknut osobnom potro{njom prosje~ni rast prometa u trgovini

procijenjen je na nekih 13% za ~itavu pro{lu godinu. Turizam je

zabilje`io ne{to slabiju stopu rasta pro{le godine: porast no}enja

procijenjen je na 3% dok je broj turista pove}an za 6%.

Unato~ relativno visokom porastu gospodarske aktivnosti

broj nezaposlenih ostaje na nezavidnoj razini. Na temelju prelimi-

narnih podataka registrirana nezaposlenost na kraju pro{le godine

■  BDP (% realni godi{nji rast)

■  Osobna potro{nja (% realni godi{nji rast)
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bila je tek za 1,2 postotna boda ispod 22,7% registriranih 2001.

godine. Dakako, svaki pad nezaposlenosti je dobrodo{ao, no, tre-

nutnih 21,5% jo{ je uvijek izuzetno visok postotak koji prijeti poli-

ti~ko-gospodarskoj stabilnosti. 

Gledano unaprijed, osobna potro{nja i investicije i dalje }e

ostati pokreta~ hrvatskog gospodarstva, ali o~ekujemo da }e

zadr`avanje fiskalne discipliniranosti (unato~ predizbornoj godini)

te ve} relativno visoka osobna zadu`enost hrvatskih ku}anstava

pridonijeti laganom padu gospodarske aktivnosti. Dakle, lagano

usporavanje spomenutih komponenti, s jedne strane, uz o~ekivani

globalni ekonomski oporavak, s druge strane, trebali bi omogu}iti

zadr`avanje rasta cjelokupnoga hrvatskog gospodarstva tijekom

teku}e godine na solidnoj, ali ne{to ni`oj razini od pro{le.

Trgovina s inozemstvom i platna bilanca

Uz ve} navedene komponente koje su znatnije utjecale na

gospodarski rast (investicije, osobna potro{nja) valja spomenuti i

slijede}e. Dok je sna`an rast osobne potro{nje pro{le godine utje-

cao na bolan rast uvoza, smanjenje inozemne potra`nje stalo je na

put izvozu. Rezultat je bio vanjskotrgovinski deficit od 5,8 milijardi

ameri~kih dolara, dakle, gotovo 30% vi{e nego dolarski iznos iz

2001. godine (vi{e od 25% procijenjenog BDP-a za 2002. godinu),

{to na`alost baca sjenu na ina~e solidna dostignu}a drugih kom-

ponenti rasta. Podaci o vanjskotrgovinskoj bilanci pokazuju da je

uvoz porastao 17%, a izvoz tek 5% na godi{njoj razini. Na svu

sre}u, prihodi od turizma ponovno su spasili situaciju na teku}em

ra~unu dr`ave zadr`av{i njegov deficit na jo{ uvijek prihvatljivoj razi-

ni od ne{to iznad procijenjenih 4% BDP-a. 

Iako o~ekujemo da se situacija na trgovinskoj bilanci nomi-

nalno ne}e bitnije mijenjati ove godine, mogu}i su pozitivni poma-

ci u izvoznom sektoru kao posljedica o~ekivanoga oporavka svjet-

skog gospodarstva u drugoj polovici godine i unapre|enja gospo-

darskih odnosa (CEFTA, jugoisto~ni susjedi). Pritom valja naglasiti

“nominalno bez zna~ajnijih promjena”, budu}i je oporavak izvoznog

sektora (prije svega proizvodnje) uvjetovan uvozom sirovina i teh-

nike potrebnih za proizvodnju ili preradu. Naravno, uvoz sredstava

za proizvodnju i preradu povezanih s investicijama ne obe}ava

smanjenje vanjskotrgovinskog deficita u kratkom roku, ali je sa

sigurno{}u pozitivan za kretanja slijede}ih godina.

Cijene

Hrvatske maloprodajne cijene, kao i cijene industrijskih

proizvoda pri proizvo|a~ima 2002. godine, pratile su inflacijska

kretanja regije. Relativno jaka kuna, globalni inflacijski trendovi

(slab pritisak na cijene prehrambenih proizvoda ubla`io je zna~ajni-

ji rast cijena energenata u drugoj polovici godine) te izra`ena kon-

kurencija smanjili su pritisak na maloprodajne cijene koje su godi-

nu zavr{ile tek 2,3% vi{e no {to su bile na kraju 2001. godine. U
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prosjeku, porast je bio ~ak i manji (2,2%). Cijene industrijskih

proizvoda pri proizvo|a~ima nisu se otele spomenutom trendu te

su u prosjeku ~ak bile 0,4% ni`e nego 2001. godine, a godinu su

zatvorile na 2,3% vi{oj razini zabilje`enoj u prosincu 2001. godine.

Cijene u Hrvatskoj bi se u slijede}em razdoblju lako mogle na}i na

meti rastu}ih cijena energenata. Iako ti trendovi podignu indeks

maloprodajnih kao i cijena industrijskih proizvoda pri proizvo|a-

~ima, o~ekujemo da porast ne}e biti puno ve}i od vrlo ugodnih

stopa rasta zabilje`enih pro{le godine.

Te~aj

Na te~ajnom frontu odnos kune prema euru u 2002. godini

nije zabilje`io znatnije promjene. Nakon ljetne aprecijacije koja je

kunu, unato~ nastojanjima Hrvatske narodne banke, osna`ila i

preko 7,30 prema euru, smanjenje pritiska kroz jesen i zimu osla-

bilo je kunu te je zadr`alo u intervalu 7,4 -7,5. Kuna je godinu, po

srednjem te~aju Hrvatske narodne banke, zavr{ila na 7,44 prema

euru, i bila tek ne{to slabija nego godinu dana ranije (7,37), dok

je u prosjeku bila ~ak i ja~a (7,41) u usporedbi s prosjekom iz

2001. godine (7,47). Gotovo ~itava 2002. godina bila je u znaku

slabljenja ameri~kog dolara prema euru {to se, dakako, odrazilo i

na te~aj kune prema ameri~kom dolaru. Prosje~ni te~aj kune

prema dolaru popeo se s 8,34 2001. godine na 7,86 u 2002. godi-

ni. Na kraju 2002. godine te~aj kune u odnosu na ameri~ki dolar

bio je fiksiran na 7,15.

Dok oja~ani euro, kao i nova ograni~enja u kreditnoj politici

banaka te nova regulacija vezana za stopu pokri}a devizne pasive

deviznom aktivom budu vr{ili lagani deprecijacijski pritisak, daljnje

zadu`ivanje dr`ave u stranim valutama kao i o~ekivanje privatiza-

cijskih prihoda zadr`at }e kunu jakom u slijede}em razdoblju.

O~ekujemo da centralna banka nastavi s djelovanjem u slu~aju

ja~ih oscilacija. U nadolaze}em razdoblju ne o~ekujemo zna~ajnije

promjene u te~ajnoj politici. Rizik znatnije deprecijacije smatramo

minimalnim (navedeni aprecijacijski faktori plus izbjegavanje

mogu}ih inflatornih efekata). 

Monetarni agregati i kamatne stope

Kraj 2001. godine obilje`en je rastom deviznih depozita kao

posljedica zamjene EMU valuta u euro. Tijekom 2002. godine

nastavlja se sna`an efektivni rast deviznih depozita na strani podu-
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ze}a (27,5%), no, na strani stanovni{tva zabilje`ene su znatnije

promjene. Rast iz prija{nje godine preokrenuo se u pad na

godi{njoj razini od 0,6%. Dva su bitna faktora utjecala na spome-

nuto kretanje: 

• vrlo veliki priliv deviznih depozita stanovni{tva s kraja 2001.

godine bio je jednokratan efekt; 

• problemi u Rije~koj banci s po~etka godine. 

Rast kreditne aktivnosti banaka obilje`io je i 2002. godinu

pri ~emu je ~ak i ubrzan. Ukupni krediti banaka (u doma}oj i stra-

noj valuti) na kraju 2002. godine iznosili su 97,5 milijardi kuna.

Dok su plasmani poduze}ima porasli 22,7% na godi{njoj razini,

porast kredita stanovni{tvu iznosio je zna~ajnih 43%. Uz daljnje

pove}anje tr`i{nog udjela banaka, gospodarski rast i pad kamatnih

stopa na svjetskim tr`i{tima, ubrzavanje kreditne aktivnosti velikim

je dijelom bilo potaknuto visokom konkurencijom u bankarskom

sustavu i borbom za svakog klijenta. Financiranje kreditne ekspan-

zije najve}im je dijelom bilo pokriveno pove}anjem inozemne pasi-

ve banaka te rastom depozita poslovnih banaka. Kamatne stope

nastavile su trend s kraja 2001. godine, te su, prate}i globalna

gospodarska kretanja, dosegle rekordno niske razine krajem 2002.

godine.

Kako se od velja~e ove godine, na temelju odluke Hrvatske

narodne banke, primjenjuju ograni~enja rasta kreditnih plasmana

(4% tromjese~no, 16% godi{nje), o~ekujemo stabilizaciju rasta kre-

dita gra|anima i poslovnim subjektima. S druge strane, kako mjere

ne ograni~avaju financiranje dr`ave, mogu}e je o~ekivati pozitivne

pomake na tom frontu.

Kamate na dugoro~ne kunske kredite stanovni{tvu (%)

Kamate na dugoro~ne kunske kredite poduze}ima (%)

Kamate na dugoro~ne kunske depozite, prosjek (%)
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Poslovanje s gospodarstvom

Aktivnosti Banke u poslovanju s gospodarstvom tijekom

2002. godine obilje`ene su izuzetnim naporima da se ponovno

uspostave ugled i povjerenje koje je Banka ranije stekla kod svojih

klijenata. Kriminalne radnje otkrivene u Banci u I. kvar talu

izvje{tajne godine nisu uzrokovale samo gubitke s financijskog

aspekta, ve} su poljuljani dugo gra|eni i njegovani odnosi s klijen-

tima i poslovnim par tnerima.

Zahvaljuju}i, u prvom redu, novom strate{kom par tneru,

potpori Vlade RH, HNB-u, DAB-u te naporima samih djelatnika koji

su znali iskoristiti prednosti Banke u svom okru`enju, kreditno pos-

lovanje s gospodarstvom u 2002. godini bilje`i pozitivne trendove. 

Odobravanje kredita i izdavanje garancija odvijalo se uz strogo

utvr|ene kriterije. Proizvodi Banke usmjeravani su klijentima niske

rizi~nosti, odnosno visokog stupnja urednosti u podmirivanju obve-

za, kako bi se zadr`ala kvaliteta kreditnog por tfelja i osiguralo

sigurno i stabilno poslovanje Banke.

Poslovna suradnja pro{irena je na veliki broj jedinica lokal-

ne i podru~ne samouprave s kojima se Banka u suradnji s Ministar-

stvom turizma i Ministarstvom za obr t, malo i srednje poduzetni{-

tvo aktivno uklju~ila u kreditiranje malog i srednjeg poduzetni{tva

na podru~jima pokrivenim poslovnom mre`om Banke. Suradnja s

Fondom za razvoj i zapo{ljavanje otvorila je Banci nove mogu}nosti

kreditiranja izvozno orijentiranih razvojnih programa, kao i onih koji

omogu}avaju novo zapo{ljavanje.

Krajem 2002. godine neto kreditni por tfelj gospodarstva

iznosi 2.104 mln. kuna, {to u odnosu na 31.12.2001. godine pred-

stavlja porast od 22%. Istovremeno, ukupni neto kreditni por tfelj

bilje`i porast od 14%.

U ukupnom neto kreditnom por tfelju gospodarstva krediti u

kunama iznose 1.270 mln. kuna ili 60%, a krediti u devizama 834

mln. kuna ili 40%.

U ukupnom kreditnom por tfelju gospodarstva na kraju godi-

ne najve}i se dio odnosi na plasmane javnom sektoru (473 mln. kn

■  Neto kreditni portfelj gospodarstva

■  Ukupno neto kreditni portfelj
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Neto kreditni portfelj gospodarstva i ukupni kreditni
portfelj

VRIJEME JE NOVAC. STOGA ZARA\UJEM BRZIM REAGIRANJEM. KOD OBAVLJANJA

SVOG BANKARSKOG POSLOVANJA OSLANJAM SE NA NOVE MEDIJE, A BANKA JE

UVIJEK TU ZA MENE, ^AK I KAD SAM NA PUTU.

DR. JURAJ BARTO, SAVJETNIK, BRATISLAVA
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ili 22%), slijede uslu`ne djelatnosti (274 mln. kn ili 13%), energe-

tika (272 mln. kn ili 13%), hoteli i restorani (270 mln. kn ili 13%),

industrija (244 mln. kn ili 12%), saobra}aj i veze (191 mln. kn ili

9%), trgovina (179 mln. kn ili 8%) , gra|evinarstvo (61 mln. kn ili

3%), poljoprivreda (48 mln. kn ili 2%). Sve ostale djelatnosti u

ukupnom kreditnom por tfelju gospodarstva zastupljene su sa

svega 5%.

Jaka me|ubankarska konkurencija utjecala je na kretanje

kamatne stope na kredite gospodarstvu. Na dan 31.12.2002. godi-

ne prosje~na ponderirana kamata na kredite u kunama odobrene

pravnim osobama iznosila je 6,96% u odnosu na 8,85% na dan

31.12.2001. godine. Za devizne kredite iz potencijala Banke pon-

derirana kamata iznosila je 6,67% u odnosu na 7,79% na dan

31.12.2001. godine.

Istovremeno, za dr`avne jedinice prosje~na ponderirana

kamata na kredite u kunama iznosila je 5,88% u odnosu na 8,31%

na dan 31.12.2001. godine, dok je za devizne kredite iz potenci-

A 85 %

B 2 %
C 6 %
D 3 %
E 4 %

Rizi~ni plasmani gospodarstva na dan 31.12.2002.
po rizi~nim skupinama (bruto)
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po vi|enju oro~eni ukupno

■  31.12. 2001. ■  31.12. 2002.

Kretanje depozita gospodarstva jala Banke iznosila 5,50% u odnosu na 6,20% na dan 31.12.

2001. godine. 

Nedozvoljene radnje, otkrivene u Banci po~etkom godine,

sna`no su se odrazile na kretanje depozita gospodarstva, osobito

kretanje oro~enih depozita koji u prvoj polovici godine bilje`e veli-

ki pad. U drugoj polovici godine osje}a se vra}anje povjerenja kli-

jenata Banke, pa je ova vrsta depozita u kontinuiranom rastu. 

U 2002. godini uspje{no su savladane te{ko}e nastale

reformom platnog prometa. Banka je zapo~ela samostalno vo|enje

doma}eg platnog prometa za svoje klijente prihva}anjem modela 3

FINA-e. 

Na dan 31.12. 2002. godine ukupno 8.305 korporativnih

klijenata imalo je u Banci otvoren aktivni ra~un. Od navedenog

broja, 6.522 odnosi se na korporativne klijente s vode}im

ra~unom.
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Poslovanje sa stanovni{tvom

Poslovanje sa stanovni{tvom ~ini jedan od zna~ajnijih seg-

menata poslovanja Banke, kako u dijelu izvora sredstava, tako i u

dijelu plasmana.

Krediti

Razinom od 1.832 mln. kuna krediti fizi~kim osobama kra-

jem 2002. godine ~ine 21,8% ukupne aktive Banke i 46,5% ukup-

nih kredita komitentima. U odnosu na prosinac 2001. godine kre-

diti su ve}i za 100 mln. kuna ili 5,8%.

Krediti za kupnju automobila s udjelom od 43,3% najza-

stupljeniji su u ukupnim neto kreditima fizi~kim osobama, a slijede

gotovinski nenamjenski krediti s udjelom od 30,7% i stambeni kre-

diti s udjelom od 15,0%.

Promatrano po poslovnicama, krediti fizi~kim osobama u

Sjedi{tu Rijeka iznose 378 mln. kuna ili 20,6%, a u poslovnicama

1.454 mln. kuna ili 79,4%. 

Razinom od 593 mln. kuna Poslovnica Zagreb ostvaruje

32,4% ukupnih kredita fizi~kim osobama na razini Banke. Zna~ajnu

razinu kredita ostvaruju i slijede}e poslovnice: Pazin (134 mln.

kuna), Pula (89 mln. kuna), Ogulin (84 mln. kuna), Labin i

Crikvenica (s po 70 mln. kuna) te Opatija (72 mln. kuna).

U razdoblju od sije~nja do prosinca 2002. godine fizi~kim

osobama ukupno je plasirano 650 mln. kuna: najvi{e kredita za

kupnju motornih vozila, u iznosu od 273 mln. kuna ili 42,0% i goto-

vinskih kredita u visini 230 mln. kuna ili 35,4%.

Depoziti

Krajem 2002. godine ukupna sredstva stanovni{tva iznose

4.179 mln. kuna ili 561 mln. eura i u ukupnim izvorima Banke sud-

jeluju sa 49,7%, {to je za 5,6 postotnih bodova manje u odnosu na

prosinac 2001. godine.

U 2002. godini ukupni depoziti stanovni{tva smanjeni su za

1.672 mln. kuna ili 28,6%, {to je rezultat povla~enja depozita u

o`ujku nakon objavljivanja nezakonitih radnji u Banci, kada je teme-

ljem depozita stanovni{tva gra|anima ispla}eno oko 2 mlrd. kuna.

Ve} tijekom slijede}eg mjeseca situacija se stabilizirala, te

od svibnja depoziti realno rastu. Osjetan rast ovih depozita ostva-

ren je u srpnju (191 mln. kuna) i kolovozu (141 mln. kuna), {to je

dobrim dijelom rezultat utjecaja povoljne turisti~ke sezone.

Po~etkom kolovoza 2002. godine uvedena je bonus {tednja

sa stimulativnim kamatnim stopama, {to je bio dodatni poticaj

{tedi{ama da svoja sredstva povjere Rije~koj banci.

U razdoblju sije~anj – prosinac 2002. godine depoziti u

doma}oj valuti porasli su za 80 mln. kuna ili 11,4%. Najve}e sma-

njenje ovih depozita u iznosu od 177 mln. kuna zabilje`eno je u

o`ujku, dok je najve}i porast ili 70 mln. kuna zabilje`en u prosincu. 

Depoziti u stranoj valuti u prethodnoj godini smanjeni su za

31.12.2001.

u 000 HRK
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ni~ki, prekora~enja salda
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Struktura kredita fizi~kim osobama

PRIJE [EST GODINA @ELJELA SAM POKRENUTI VLASTITI POSAO, A DANAS VE]

PLANIRAM JO[ JEDAN. ZA SVA MOJA PITANJA U VEZI FINANCIRANJA NA

RASPOLAGANJU MI JE MOJ OSOBNI SAVJETNIK I NJEGOV TIM U BANCI.

EVA DRA^I], FRIZERKA, ZAGREB
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1.752 mln. kuna ili 34,0%, od ~ega u o`ujku 1.878 mln. kuna. Od

svibnja zapo~inje »oporavak« devizne {tednje, devizni depoziti real-

no rastu i krajem godine iznose 3.398 mln. kuna. 

Od ukupnog stanja depozita stanovni{tva krajem prosinca

2002. godine (4.179 mln. kuna) na depozite u stranoj valuti odno-

si se 81,3 % ili 3.398 mln. kuna, s najve}im udjelom eura (70 %)

i ameri~kog dolara (26%).

Depoziti u doma}oj valuti iznose 781 mln. kuna ili 18,7%.

Pregled strukture devizne {tednje vidljiv je iz grafikona.

Prema ro~nosti vi{e od polovice depozita stanovni{tva,

odnosno 53,8%, ~ine oro~eni depoziti te 1.931 mln. kuna ili 46,2%

depoziti po vi|enju.

Gledano po poslovnicama, krajem 2002. godine depoziti

stanovni{tva u Sjedi{tu Rijeka iznose 1.530 mln. kuna ili 36,6%

ukupnih sredstava stanovni{tva, a depoziti u poslovnicama iznose
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■  Sredstva stanovni{tva u stranoj valuti

■  Sredstva stanovni{tva u doma}oj valuti

Sredstva stanovni{tva prema valutnom obilje`ju
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2.649 mln. kuna ili 63,4%.

Ve}om razinom depozita isti~u se slijede}e poslovnice:

Opatija (396 mln. kuna), Labin (266 mln. kuna), Crikvenica (257

mln. kuna), Pazin (249 mln. kuna), Krk (238 mln. kuna) i Mali

Lo{inj (206 mln. kuna).

Mjenja~ko poslovanje

Zna~ajan segment poslovanja u dijelu sredstava

stanovni{tva je i mjenja~ko poslovanje koje ima poseban zna~aj u

prikupljanju efektivnog stranog novca. 

Mjenja~ko poslovanje Banka obavlja na svojim mjenja~kim

mjestima kao i u suradnji s ugovornim mjenja~ima. Krajem 2002.

godine Banka je poslovnu suradnju imala sa 193 mjenja~a, koji su

mjenja~ke poslove obavljali na 337 mjenja~kih mjesta.

U pro{loj godini otkupljeno je po osnovi mjenja~kog poslo-

vanja cca 124 mln. USD, od ~ega je na {alterima Banke otkuplje-

no 35,7 mln. USD, a od ugovornih mjenja~a 88,3 mln. USD.

Vidljivo je da je prete`ni dio stranih sredstava pla}anja, odnosno

71,3%, otkupljen od ugovornih mjenja~a, {to name}e potrebu

zadr`avanja postoje}eg broja ugovornih mjenja~a, odnosno pridobi-

vanja novih. 

Me|utim, u odnosu na 2001. godinu, kada je otkupljeno

150,4 mln. USD, otkup je smanjen za 21,4%, {to je i o~ekivano

zbog sve ve}eg kori{tenja magnetskih kar tica stranog izdanja za

podizanje gotovine na bankomatima.

Karti~no poslovanje

Na podru~ju kar ti~nog poslovanja 2002. godina bila je u

znaku daljnjeg ja~anja infrastrukture za prihvat kar tica, a u intere-

su {to transparentnije raspolo`ivosti klijentima – korisnicima kar ti-

ca Banke kao i pove}anja dobiti.

U tom pogledu instalirano je dodatno 21 bankomat i 167

EFTPOS terminala pa je Banka poslovnu godinu zavr{ila s mre`om

od ukupno 108 bankomata i 515 EFTPOS terminala, na kojima je

ostvareno vi{e od 5 milijuna transakcija podizanja gotovine i

pla}anja roba i usluga.

Po~etkom 2002. godine Banka je, s ciljem daljnjeg {irenja

alternativnih kanala komunikacije s klijentima, uvela u funkciju

Pozivni centar s telefonskim bankarstvom. Istovremeno, otvorila je

stanovni{tvu mogu}nost obavljanja transakcija te dobivanja infor-

macija i upu}ivanje reklamacija ne samo putem {altera ve} i putem

telefona u vremenu od 8,00 do 21,00 sat radnim danom te od

8,00 do 12,00 sati subotom. Pravnim osobama omogu}eno je

slanje izvatka prometa po `iro ra~unu kao i informacija o stanju

ra~una. Do konca godine uslugu Pozivnog centra s telefonskim

bankarstvom koristilo je 2.250 klijenata – pravnih i fizi~kih osoba.
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Devizno poslovanje

U poslovanju s inozemstvom, gdje Rije~ka banka ve} 35

godina u`iva zavidan ugled, {iroka korespodentska mre`a inozem-

nih banaka pokazala je razumijevanje i potporu u krizi kroz koju je

Banka pro{la u prvoj polovici pro{le godine. 

Tako se ni jedan kreditni ni garantni posao s inozemstvom,

uklju~uju}i i najve}i dugoro~ni sindicirani kredit na 85 mln. eura

odobren od 18 inozemnih banaka, nije prijevremeno prekinuo radi

smanjenog povjerenja inozemnih vjerovnika u Banku. Vidljivo je da

se reprivatizacijom i promjenom strate{kog par tnera pozicija

Banke, {tovi{e, u tom smislu i u~vrstila.

Banka je i tijekom 2002. godine pru`ala svim komitentima

najrazli~itije ponude usluga me|unarodnog platnog prometa, kre-

ditnog i garantnog poslovanja. Relativno {iroka mre`a korespon-

dentnih banaka u inozemstvu tako|er je pridonijela kvaliteti uslu-

ga. Tijekom godine nastavljen je proces reduciranja broja kao i

tro{kova ra~una otvorenih kod inozemnih banaka, pri ~emu nam je

pomoglo uvo|enje eura u zemljama EMU kao i efikasnije kori{tenje

SWIFT mre`e.

Razina ukupnog volumena platnog prometa s inozemstvom

u 2002. godini nije se promijenila u odnosu na 2001. godinu, s tim

da je u strukturi nagla{eniji devizni odljev, u najve}oj mjeri radi

op}ih tendencija u gospodarstvu. Prihodi od naknada po ovoj osno-

vi su tako|er relativno zadovoljavaju}i s obzirom na stanje poo{tre-

nih tr`i{nih uvjeta.

^ekovni promet s inozemstvom zabilje`io je blagi rast, ~emu

je bitno pridonio i ekskluzivni ugovor za isplatu talijanskih mirovina

u Hrvatskoj.

Broj inozemnih kredita kao i razina zadu`enosti prema ino-

zemstvu smanjili su se, jer nisu zaklju~ivani novi krediti, budu}i da

to nije zahtijevala likvidnost ni ro~na struktura pasive Banke.

Izdavanje garancija, pogotovo plate`nih, prema inozemstvu tako|er

je u padu u najve}oj mjeri zato jer su se garancije po inokreditima

supstituirale izravnim deviznim ili kunskim kreditima Banke prema

klijentu. Inozemni dokumentarni akreditivi su zabilje`ili znatan rast

u odnosu na prethodnu godinu, u prvom redu radi ponovnog, ne{to

intenzivnijeg, pra}enja brodogradnje.

PRIJE TRI MJESECA IMAO SAM PUNO IDEJA, A DANAS PUNO KLIJENATA. SADA MI

JE NAJVA@NIJE STVORITI SOLIDNE TEMELJE ZA MOJE BUDU]E INVESTICIJE, A ZA TO

JE BANKA MOJ IDEALNI PARTNER.

NIKOLAS HAUSER, OPTI^AR, BE^
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Godina 2002. obilje`ena je te{ko}ama u poslovanju koje su

nastupile polovicom mjeseca o`ujka kao posljedica visokog priti-

ska fizi~kih i pravnih osoba na depozitni sustav Banke {to je rezul-

tiralo padom depozita. Nastala doga|anja odrazila su se na rezul-

tate poslovanja Banke i njezinu likvidnost.

Kako bi se osiguralo poslovanje Banke u uvjetima iznimno

velikog pritiska {tedi{a, Banka je tijekom druge polovice mjeseca

o`ujka 2002. godine prijevremeno prodala trezorske zapise

Ministarstva financija i blagajni~ke zapise u kunama Hrvatske

narodne banke u ukupnom iznosu od 944 mln. kn kako bi kupovi-

nom efektivnog stranog novca osigurala dovoljnu koli~inu sredsta-

va potrebnih za isplatu stanovni{tvu.

Istovremeno je na Hrvatsku narodnu banku prenijela obvezni-

ca u vrijednosti od 173,26 mln. eura kao zalog za kori{tenje kredita

za likvidnost u iznosu 1.271,7 mln. kn od ~ega je Banka iskoristila

558 mln. kn za podmirenje obveza prema pravnim i fizi~kim osobama.

Nakon {to je uspje{no prevladan po~etak krize, i to

kori{tenjem isklju~ivo vlastitih rezervi Banke, pritisak za povla~e-

njem sredstava iz Banke po~eo se smanjivati uz istovremeno

vra}anje povjerenja. Prvi korak u javnom iskazivanju povjerenja

izrazio je i sindikat hrvatskih banaka: Privredna banka, Zagreba~ka

banka, Reif feisenbank, Hypo Alpe-Adria bank, Dubrova~ka banka i

Erste & Steiermärkische Bank, koje su u travnju odobrile kredit

Rije~koj banci u iznosu 1.200 mln. kn pod povoljnijim uvjetima, te

je iz tih sredstava vra}en kredit Hrvatskoj narodnoj banci.

Sindicirani kredit odobren je na rok od 6 mjeseci, no, Banka

ga je iskoristila djelomi~no, u iznosu 850 mln. kn, te je izvr{ila pri-

jevremeni povrat 10.6.2002. godine.

Povratom kredita oslobo|eni su vrijednosni papiri dati u

zalog, kojih je dio u iznosu 67,4 mln. eura prodat na tr`i{tu.

Kao novi vlasnik Erste Bank der Österreichischen Spar-

kassen AG Vienna izvr{ila je 12.08.2002. godine dokapitalizaciju

Rije~ke banke u iznosu od 588,0 mln. kn. Nakon dokapitalizacije

dioni~ki kapital Banke iznosi 838,2 mil. kn, a Erste bank je

ve}inski dioni~ar s 98,01%.

Tako|er je 26.09.2002. godine Erste Bank der Österreichi-

schen Sparkassen AG Vienna odobrila 20 mln. eura kredita na rok

od 15 godina, a u svrhu pove}anja jamstvenog kapitala.

Banka je u listopadu protekle godine prodala vlasni~ke udje-

le u Hotelima »Njivice« d.d. kao i Riviera Holding-u d.d. 

Nakon {to je Banka dokapitalizirana od strane Erste banke,

nastavljeno je uredno i uspje{no poslovanje, pri ~emu udovoljava-

mo svim odredbama kreditno monetarne politike {to potkrepljuje i

~injenica da Banka ima izdvojene rezerve likvidnosti u kratko-

ro~nim vrijednosnim papirima u iznosu 792,5 mln. kn i kupila je

obveznica u iznosu 108,8 mln. kn. Time su postavljeni okviri za

daljnji stabilan i siguran razvoj Banke.

ZNAM KAKO POMO]I DRUGIM LJUDIMA I UVIJEK

RAZMI[LJAM O TOME KAKO SVE POBOLJ[ATI. PO PITANJU

FINANCIJA BANKA JE MOJ STRU^NI PARTNER.

HANA PLÍSKOVÁ, FARMACEUT, PRAG
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Ljudski potencijali
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Poslovanje Rije~ke banke tijekom 2002. godine obilje`eno

je mnogim promjenama koje su se odrazile i na kadrovskoj situa-

ciji kao sastavnom dijelu poslovne funkcije Banke.

U prvom tromjese~ju 2002. godine obavljale su se zavr{ne

aktivnosti na definiranju nove organizacije Banke. U te aktivnosti

bio je uklju~en ve}i broj zaposlenika Banke, koji su svojim bogatim

radnim iskustvom pridonijeli uspostavljanju kvalitetnijih odnosa u

organizaciji.

Nova organizacija trebala je Rije~koj banci osigurati image

moderne banke u kojoj je kvaliteta proizvoda i usluga na prvom

mjestu. U okviru takve strategije stavljen je naglasak na ljude koji

svojim znanjima, vje{tinama i mogu}no{}u prilago|avanja novim

okolnostima i suvremenim tokovima mogu osigurati konkurentsku

prednost Banke na hrvatskom bankarskom tr`i{tu.

U o`ujku 2002. godine, nakon {to su otkrivene nepravilno-

sti u poslovanju po deviznim arbitra`ama, do{lo je do izbijanja

afere i velikih problema. Poseban su doprinos prevladavanju nasta-

le situacije dali zaposlenici koji svoj posao obavljaju u neposred-

nom kontaktu s klijentima.

Danas, nakon {to je Erste Bank iz Be~a postala novi stra-

te{ki par tner Banke, u situaciji smo da kroz proces fuzije Rije~ke

banke i ESB iz Zagreba stvorimo jednu veliku modernu banku, koja

}e biti sposobna za kvalitetniji proboj kakav zahtjevaju nove pro-

gnoze nadolaze}eg razdoblja.

Ponovno se naglasak stavlja na profesionalizam kvalificira-

nih i motiviranih zaposlenika, te na njihovu edukaciju, kao jedan od

najva`nijih na~ina koji osigurava kvalitetu poslovanja. Program edu-

kacije je zapo~eo i provodi se putem internih radionica i treninga

radi razvoja vje{tina i kompetencija, te {irenja komunikacije i kor-

porativne kulture me|u zaposlenima.

@ele}i omogu}iti zaposlenicima najbolje kori{tenje vlastitog

potencijala, pokrenuta je interna burza rada koja djeluje u obje

banke istovremeno i tim putem nastoji se popuniti {to vi{e slo-

KAD JE NOVAC U PITANJU NAJVA@NIJE MI JE ISKUSTVO. ZATO SAM SVOJE

POVJERENJE POKLONIO BANCI GDJE [TEDIM SVOJ NOVAC – JER MOGU BITI

SIGURAN DA ]U OVDJE DOBITI NAJBOLJI SAVJET ZA MOJA ULAGANJA I IMATI

DOVOLJNO VREMENA U@IVATI U LIJEPIM STVARIMA U @IVOTU.

TIBOR KERTESªZ, PRIVATNI PODUZETNIK, BUDIMPE[TA
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bodnih radnih mjesta. Kako se o~ekuje da }e biti zaposlenika koji

iz bilo kojih razloga ne}e mo}i niti se `eljeti prilagoditi novim zaht-

jevima i pratiti tempo promjena, Banka }e im omogu}iti odlazak uz

stimulativne uvjete.

U uvjetima nastajanja nove Banke vrijednosti koje i dalje sli-

jedimo ostaju predanost uspjehu i kvaliteti, otvorenost novim ide-

jama i nagra|ivanje najboljih.

Na kraju 2002. godine Rije~ka banka je zapo{ljavala 988

djelatnika, a prosje~an broj zaposlenih tijekom godine iznosio je

993.

SSS 62,45 %

V[S 11,44 %

VKV 0,30 %

VSS 22,47 %

MR 0,81 %

NK 0,20 %

NSS 0,91 %

KV 1,42 %

Stru~na sprema Broj zaposlenih

MR 8

VSS 222

V[S 113

SSS 617

VKV 3

KV 14

NSS 9

NK 2

Ukupno 988

Kvalifikacijska struktura zaposlenih – stanje 31.12.2002.


