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GodiSnje izvjescée
za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

Uvod

Ovo Godisnje izvjesce, izdano dioni¢arima Banke, obuhvaca izvjeS¢ée predsjednika Uprave, poslovni rezultat
Erste&Steiermarkische Bank d.d. sa svojim ovisnim drustvima, nefinancijsko izvjeStavanje, izjava o primjeni
kodeksa korporativnhog upravljanja, revidirane financijske izvjeStaje zajedno s izvjeS¢em neovisnog revizora i
dodatnim izvjestajima za Hrvatsku narodnu banku (HNB). Revidirana financijska izvjeS¢a prikazana su za Grupu
i Banku.

Hrvatska i engleska verzija

Ovaj dokument obuhvac¢a Godisnje izvjeS¢e Erste&Steiermarkische Bank d.d. za godinu koja zavrSava 31.
prosinca 2017. i objavljeno je na hrvatskom jeziku. Ovo izvjeS¢e takoder se objavljuje na engleskom jeziku.

Pravni status

Godisnja financijska izvje$éa pripremljena su u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja
(MSFI) koje je objavio Medunarodni odbor za racunovodstvene standarde (IASB) i usvojila EU.

Kratice

U ovom Godisnjem izvje$cu, Erste&Steiermarkische Bank d.d. se spominje kao Banka, Erste Banka ili EBC i
Erste&Steiermarkische Bank d.d. zajedno sa svojim podruznicama i pridruzenim drustvima zajednicki se nazivaju

Grupa ili EBC Grupa.

U ovom Godi$njem izvje$¢u, krajnje mati¢no drustvo Grupe, Erste Group Bank AG naziva se Erste Grupa.
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GodiSnje izvjescée
za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

IzvjescCe predsjednika Uprave

Tijekom 2017. gospodarska kretanja u velikoj su mjeri nastavila ranije zapocet pozitivan trend, $to daje razlog za
blagi optimizam. Pozitivan faktor je bio i nastavak fiskalne konsolidacije, $to je posljedi¢no vodilo i do izlaska iz
Procedure prekomijernog deficita te, naposljetku, otvorilo i javnu raspravu o potencijalu ulaska u eurozonu. U
prosloj godini smo svjedo€ili i velikim izazovima, poput procesa restrukturiranja Agrokora, $to je utjecalo i na
poslovanje bankarskog sektora.

Put prema euru pozitivan strateski signal

Ekonomski trendovi u 2018. trebali bi ostati povoljni po pitanju rasta, a nadamo se i po pitanju zadrzavanja fiskalne
discipline. Medutim, i dalje je potrebno jac¢ati napore u provodenju strukturnih reformi kako bi se podigla
potencijalna stopa rasta, povecala otpornost na eventualne globalne Sokove te zapoceti pozitivni trendovi bili
postavljeni na odrziv kolosijek. Osim toga, vazno je pronaci politicki i ekonomski odgovor na demografske izazove
i rastuci trend iseljavanja, kako bi gradani koji Zele i mogu, svoje ambicije i ciljeve imali priliku ostvariti u Hrvatskoj,
a ne u nekoj drugoj zemlji.

Pozitivan signal iz 2017. predstavlja i jasna politicka poruka o uvodenju eura kao strateSkom cilju. lako ¢e banke
zbog toga imati smanjene prihode, dugoroc¢nu stabilnost trziSta i smanjenje valutnog/tecajnog rizika za gradane i
tvrtke vidimo kao vazniju pozitivnu komponentu ovog strateSkog cilja. Takoder, smanjenje valutnog rizika i pristup
mehanizmima financijske stabilnosti euro podru¢ja dodatno ¢e povecéati financijsku stabilnost u Republici
Hrvatskoj.

Bez promjena pravila igre u hodu

Pravna i politicka stabilnost i dalje ostaje jedan od temeljnih preduvjeta za nastavak procesa oporavka.
Konstruktivha diskusija pa i javna kritika pritom su svakako pozeljne, a banke se trebaju aktivno ukljuciti u dijalog.
Takoder, potrebno je graditi i njegovati investicijsku sigurnost domacih i medunarodnih ulagaca, ali i izbjegavati
zakonske inicijative koje takvu sigurnost mogu ,potkopati“ promjenom pravila igre u hodu, noseéi sa sobom
negativne pravne i financijske rizike. Bankarstvo je krvotok svakog gospodarstva, a samo stabilna krvna slika
moze pomoci njegovom kvalitetnijem funkcioniranju.

Neupitno je da se bankarstvo veé neko vrijeme polako otvara, pri €emu u dio poslovanja koji su do sada radile
isklju€ivo banke, ulaze i drugi pruzatelji usluga, posebice u dijelu platnog prometa. Taj ée se trend nastaviti, ali to
ne treba gledati kao prijetnju, veé kao poticaj. Da bi bile uspjedne i kadre odoljeti izazovu digitalizacije, zadatak
banaka bit ¢e daljnja transformacija u predvodnike tehnoloskih trendova, uz omoguéavanje dostupnosti,
savjetovanja i podrske klijentima kroz digitalne kanale.

Stabilno i kvalitetno operativno poslovanje u 2017., dobit EBC grupe niza zbog vecih rezervacija

U 2017. godini zadrzZali smo stabilnost i kvalitetu svog operativnog poslovanja te time dodatno u&vrstili poziciju na
hrvatskom bankarskom i financijskom trZistu. Neto dobit banke u 2017. iznosila je 649,5 milijuna kuna, 3,67% vise
u odnosu na 626,5 milijuna kuna u 2016. Neto kamatni prihod porastao je za 4,72%, s 1,6 milijardi kuna u 2016.
na 1,7 milijardi kuna u 2017. godini. Neto prihod od naknada i provizija istovremeno je ostvario porast od 8,43%,
s 410,2 milijuna kuna u godini prije na 444,7 milijuna kuna u 2017.

Erste&Steiermarkische Bank d.d. 3



Godisnje izviesce
za godinu koja zavrsava 31. prosinca 2017.

Izvjesce predsjednika Uprave (nastavak)

Ukupna aktiva Banke krajem prosinca 2017. iznosila je 57,2 milijardi kuna, odnosno 1,94% vi$e u odnosu na kraj
2016., kada je iznosila 56,1 milijardu kuna. Ukupni krediti klijentima na dan 31. prosinca 2017. iznosili su 36,5
milijardi kuna, 0,71% vise u odnosu na 36,3 milijarde kuna krajem 2016. Ukupni depoziti klijenata banke
krajem 2017. iznosili su 42,3 milijardi kuna, $to je 2,44% vi&e u odnosu na kraj 2016., kada su iznosili 41,3 milijardi
kuna.

Neto dobit EBC grupe nakon manjinskih udjela u 2017. godini iznosila je 533,7 milijuna kuna. Najznaéainiji utjecaj
na njezino smanjenje u odnosu na 2016., kada je iznosila 874,4 milijuna kuna, imali su poveéani trodkovi
rezervacija zbog situacije u kojoj se nasao koncern Agrokor i s njime povezana drustva. Neto kamatni prihod EBC
grupe zadrzao je stabilan trend te je u 2017. iznosio 2,07 milijardi kuna, u odnosu na 2,06 milijardi kuna godinu
ranije. Neto prihod od provizija i naknada povecan je za 7,82%, s 663,2 milijuna kuna u 2016. na 715,0 milijuna
kuna u 2017.

Ukupna aktiva EBC grupe krajem 2017. iznosila je 65,9 milijardi kuna, $te je 0,49% vise u odnosu na kraj 2016.,
kada je iznosila 65,6 milijardi kuna. Ukupni krediti klijentima na dan 31. prosinca 2017. iznosili su 43,3 milijarde
kuna, sto je 0,82 % manje u odnosu na 31. prosinca 2016., kada su iznosili 43,7 milijardi kuna. Ukupni depoziti
klijenata EBC grupe krajem prosinca 2017. iznosili su 44,4 milijardi kuna, to je 2,42% vi$e u odnosu na 31.
prosinca 2016., kada su iznosili 43,3 milijardi kuna.

Nefinancijsko poslovanje vazan stup naseg uspjeha

Osim financijskih podataka, zadovoljstvo mi je da vam u okviru ovog izvje§éa mozemo prezentirati i vrio vazne
informacije koje se titu naseg nefinancijskog poslovanja. lako ve¢ od ranije imamo tradiciju izvietavanja javnosti
o svojim aktivnostima u segmentu drustveno odgovornog poslovanja, implementacija Direktive 2014/95/EU u
hrvatsko zakonodavstvo, iz ¢ega proizlazi i obveza nefinancijskog izvjeStavanja unutar Europske unije, nase je
aktivnosti u tom segmentu jo$ dodatno intenzivirala. Drustveno odgovornim poslovanjem Zelimo podrzati i poticati
razvoj razli¢itih segmenata drustva i to kroz Sirok spektar aktivnosti i projekata, usmjerenih prema dobrobiti
viastitih klijenata, ali i ire drustvene zajednice u kojoj Zivimo i radimo. Nasa su nastojanja u tom segmentu
pracena i posveceno$cu transparentnoj i otvorenoj komunikaciji prema medijima, kao posrednicima najsire
javnosti, a ujedno su reflektirana i kroz reklamnu kampanju ,Vjeruj u sebe®, kojom Zelimo promovirati pozitivne
drustvene i ekonomske vrijednosti, integraciju, inkluzivnost i zajednigtvo svih pojedinaca u drustvu, neovisno o
dobi, spolu, etni¢koj, vjerskoj ili polititkoj opredijeljenosti, spolnoj orijentaciji ili braénom statusu.

Zajednicki nam je cilj prosperitet hrvatskog drustva u cjelini

Pozicija Banke i Grupe na hrvatskom trzistu je stabilna i predstavija zdrav temelj za buduénost. Zelimo odrziv i
dugorogni uspjeh, koji ¢e biti posliedica kvalitetnog odabira te pracenja zdravih i isplativih projekata, kao i
odrzavanja partnerskog odnosa s klijentima te ostalim dionicima javnosti i drutvene zajednice, $to ¢ée rezultirati
jatanjem medusobnog povjerenja baziranog na otvorenoj i transparentnoj komunikaciji. Zajedni¢ki nam je cilj
uspjeh, zadovoljstvo i prosperitet — kako nasih klijenata, tako i hrvatskog drustva u cjelini.

hristoph Sthoefboeck
predsjednik Uprave
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GodiSnje izvjescée
za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

CHRISTOPH SCHOEFBOECK, predsjednik Uprave

Nadlezan za: Sektor upravljanja rizicima, Sektor upravljanja kreditnim
rizikom, Sektor naplate i upravljanja loSim plasmanima, Sektor
korporativne sigurnosti, Sektor ljudskih potencijala, Sektor pravnih
poslova, Sektor za uskladenost, Ured korporativnih komunikacija,
Ured za strateSke inicijative.

BORISLAV CENTNER, ¢lan Uprave

Nadlezan za: Sektor malih i srednjih klijenata, Sektor velikih klijenata,
Sektor razvoja i podrSke poslovanju korporativnih klijenata i
financijskih trzista, Sektor financijskih trzista.

SLADANA JAGAR, ¢lanica Uprave

Nadlezna za: Sektor racunovodstva i kontrolinga, Sektor upravljanja
aktivom i pasivom, Sektor unutarnje revizije, Ured za ekonomska
istrazivanja te od 1. ozujka 2017. Ured za poreze Grupe.

MARTIN HORNIG, ¢lan Uprave

Nadlezan za: Sektor procesinga, Sektor IT i organizacije, Ured za
upravljanje portfeljem projekata, Ured za IT strategiju, arhitekturu i
upravljanje, Sektor upravljanja imovinom i gotovinom.

ZDENKO MATAK, ¢lan Uprave
NadleZzan za: Sektor gradanstva, Sektor direktnih kanala, Sektor
marketinga, Tim za digitalnu transformaciju.

Erste&Steiermarkische Bank d.d. 5



GodiSnje izvjescée
za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

Poslovni rezultat Erste&Steiermarkische
Bank d.d. i ovisnih drustava u 2017. godini

l. Makroekonomski pokazatelji

Nakon oporavka ekonomije u 2015. i 2016., rast BDP-a ostao je stabilan i tijekom 2017., iako je zadnji podatak
za Cetvrti kvartal pokazao nesto slabije rezultate od o€ekivanih te je prosjean rast u 2017. iznosio 2,8%. Podrska
domace potraznje ostala je snazna tokom 2017. te je na strani osobne potroSnje zabiljezena stabilna stopa rasta
od prosje¢nih 3,6% yly. Investicijska aktivnost takoder je pokazala sli€nu dinamiku rasta (3,5% y/y 2017), usprkos
usporavanju stope rasta u zadnjem kvartalu. S druge strane, kontribucija neto izvoza zadrzala je negativan
predznak, s obzirom na to da je snhazni rast uvoza nadjadao poveéanje na strani izvoza. Sto se pak izgleda za
2018. tice, domaca potraznja bi i dalje trebala zadrzati pozitivna kretanja, iako nesto umjerenija na strani osobne
potro$nje, zbog izostanka jednokratnih pozitivnih utjecaja (porezna reforma) te viSe inflacije. S druge strane,
povoljna izvozna dinamika bit ¢e u odredenoj mjeri ograni€ena visokim baznim efektom u turizmu iz 2017., Sto
upucuje na nesto slabiju kontribuciju izvoza rastu BDP-a. NaSa trenutna prognoza ekonomskog rasta zasad stoji
na 2,8%, s rizicima naglasenima prema dolje.

Trendovi na strani teku¢eg racuna ostaju povoljni te se suficit na razini zadnja Cetiri kvartala povec¢ao na razinu
od malo ispod 4% BDP-a. Konkretno, na kraju tre¢eg kvartala 2017. iznosio je 3,8% BDP-a. Takva kretanja odraz
su porasta rezervacija zbog restrukturiranja Agrokora, koje imaju jednokratan pozitivan efekt na saldo tekuéeg
raCuna platne bilance (maniji odljevi na racunu dohotka). U nadolaze¢em razdoblju oCekujemo normalizaciju
trendova na teku¢em racunu platne bilance te kretanje suficita prema razini od 2,5% BDP-a. Nadalje, dodatna
podrska inozemnoj poziciji trebala bi do¢i i od strane smanjene razine inozemnog duga, $to je ponajprije odraz
kontinuiranog razduzivanja bankarskog sektora.

Uvjeti na trzistu rada nastavili su s poboljSanjem, pri €emu se stopa nezaposlenosti kretala prosje¢no oko 2,5%
nize na godisnjoj razini tijekom 2017. (registrirana nezaposlenost), dok je razina zaposlenosti takoder pokazala
znakove oporavka. Nakon snaznog smanjenja prosje¢ne stope nezaposlenosti u 2016. (prema metodologiji
Medunarodne organizacije za rad), o¢ekujemo jos bolji rezultat u 2017., s padom prosjecne stope na razine oko
11%, u odnosu na 13,1% iz 2016. Na strani placa takoder su vidljivi pozitivni pomaci, gdje su i nominalne i realne
place zadrzale stabilna kretanja, iako po skromnim stopama rasta.

Oporavak inflacije intenzivirao se tokom 2017. te se indeks potroSackih cijena kretao u uskom rasponu na
razinama oko 1,5% u drugoj polovici 2017., uslijed podizanja cijena struje te ne$to manje povoljnog kretanja cijene
hrane. Prosje¢na inflacija u 2017. zabiljezila je rast od 1,1%, Sto je prva pozitivha stopa nakon tri deflacijske
godine. O¢ekujemo sli¢na kretanja i tijekom 2018., pri Eemu ¢e oporavak pritisaka na troSkovnoj strani te jaanje
domace potraznje dovesti do postupnog ubrzavanje rasta inflacije. Prosje¢nu inflaciju vidimo na razinama od oko
1,5%, $to ¢e i dalje i¢i u prilog nastavku ekspanzivne monetarne politike.

Kretanje deviznog te€aja u 2017. godini uvelike je bilo u skladu s o€ekivanjima, pri Eemu je postupni aprecijacijski
trend bio podrzan poboljSanim makroekonomskim fundamentima, uz uobi€ajeni sezonski obrazac. Stoga je
Hrvatska narodna banka (,HNB*) prvenstveno djelovala na kupovnoj strani te tako dodatno povec¢avala devizne
rezerve i koli¢inu domace valute u opticaju. S obzirom da bi lokalni faktori i dalje trebali ostati povoljni, o€ekujemo
te€aj u rasponu od 7,30-7,55 tijekom 2018., a kretanja unutar godine bit ¢e pod utjecajem sezonalnosti zbog
turizma. Sto se pak monetarne politike tie, HNB je nastavio s odrzavanjem visoke likvidnosti u sustavu, stavljajuéi
fokus na dugoroc€niju kunsku likvidnost putem strukturnih repo aukcija. Uz to, Vlada i HNB su predstavili strategiju
uvodenja eura u Hrvatskoj te tako napravili prvi sluzbeni korak prema putu usvajanja eura.
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GodiSnje izvjescée
za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

l. Makroekonomski pokazatelji (nastavak)

Nakon ukupnog smanjenja deficita od 4,5 p.b. (postotni bod) na -0,9% BDP-a u protekle dvije godine, 2018.
godina bi trebala donijeti dodatno poboljSanje i vrlo vjerojatno uravnotezZeni proracunski saldo, s daljnjim padom
javnog duga ispod razine od 80% BDP-a. Pozitivni napori veé su prepoznati i od strane rejting agencija, pri cemu
je Fitch bio prvi u redu za reviziju rejtinga na ‘BB+’, sa stabilnim izgledima, $to je ujedno i prvo povecanje rejtinga
od 2004. Stabilne perspektive rasta, poboljSana vanjska pozicija te fiskalna izvedba iznad ocekivanja, navedeni
su kao glavni razlozi pozitivne revizije. Takva odluka je bila i u skladu s nasim oc¢ekivanjima, a Hrvatsku i dalje
vidimo kao dobrog kandidata za povecanije rejtinga i prilikom nadolazecih procjena od strane ostalih agencija u
2018.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017(f)
BDP (tekuce cijene, u milijardama HRK) 333,3 330,9 331,4 331,3 339,0 349,4 363,9
BDP (tekuce cijene, u milijardama EUR) 44,9 44,0 43,8 43,4 44,5 46,4 48,8
BDP po stanovniku (u tisuéama EUR) 10,4 10,2 10,2 10,1 10,4 10,8 11,3
BDP - realna stopa rasta (u %) (0,3) 2,2 (0,6) 0,1) 2,3 3,2 2,8
Godi$nja stopa inflacije (u %) 2,3 3,4 2,2 0,2) 0,5) (1,1) 11
Tekuéi racun platne bilance (u milijardama
EUR) (0,3) 0,0 0,4 0,9 2,1 12 2,0
Tekuéi racun platne bilance (% BDP-a) 0,7) 0,0 1,0 2,0 4,7 25 4,2
Inozemni dug (u milijardama EUR) 46,4 45,3 45,8 46,4 45,4 41,7 39,6
Inozemni dug (u % BDP-a) 103,5 102,9 104,7 106,9 101,9 89,8 81,2
Tecaj HRK/EUR (kraj razdoblja) 7,53 7,55 7,64 7,70 7,64 7,55 7,51
Tecaj HRK/EUR (godi$nji prosjek) 7,43 7,52 7,57 7,63 7,61 7,53 7,46
Stopa nezaposlenosti (ILO definicija) 13,5 15,9 17,3 17,3 16,3 13,1 11,3

1 procjena

Izvor: DZS, HNB, Erste&Steiermérkische Bank d.d.
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GodiSnje izvjescée
za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

II.  Kreditno poslovanje Erste Banke u 2017. godini

Ukupni krediti Erste banke na dan 31. prosinca 2017.godine iznosili su HRK 39,6 milijardi., $to je za 0,6% manje
u odnosu na kraj 2016. godine, kada su iznosili HRK 39,4 milijardi. Prema podacima Hrvatske narodne banke s
kraja studenog 2017. godine, trziSni udio Erste banke u ukupnim kreditima iznosio je 14,95%, $to predstavlja pad
od 0,45 p.b. u odnosu na kraj 2016. godine.

Dugogodi$nji pad trzista kredita stanovnidtvu u protekloj godini je zaustavljen te je na razini trziSta ostvaren rast
koji je najizrazeniji u skupini gotovinskih kredita. Ukupni portfelj kredita Banke danih stanovnistvu na 31. prosinca
2017. godine iznosi 16,48 milijardi HRK $to predstavlja povec¢anje od 596,30 milijuna HRK u odnosu na prethodnu
godinu, a prvenstveno je rezultat velikog rasta novih plasmana u 2017. godini. Prema podacima od 30. studenog
2017. godine, trziSni udio Banke u kreditima stanovnistvu povecan je za 0,24 p.b. u odnosu na kraj 2016. godine
te iznosi 13,57%.

u miliunima HRK Krediti stanovnistvu

20.000
16.470
15.873
15.000
10.000
2016. 2017.

Graf 1: Krediti stanovnistvu (Krediti i potrazivanja od klijenata)

I u2017. godini Erste Banka je bila intenzivno fokusirana na segment malog i srednjeg poduzetniStva te praéenje
kvalitetnih projekata koji poti€u razvoj realnog sektora i rast zaposlenosti u tom segmentu. Pozitivni trendovi u
oporavku investicijskog ciklusa i opéenito makroekonomskih pokazatelja iz 2016., nastavili su se u 2017 godini.
Turizam se ponovno pokazao kao najvaZzniji sektor u procesu gospodarskog oporavka, sa snaznim utjecajem i na
ostale domace sektore.

U dijelu kreditnog poslovanja s gospodarstvom banka biljeZi blagi pad volumena u odnosu na prethodnu godinu,
no uspijeva zadrzZati i povecati trzidni udio. Razlog smanjenja kreditne izloZenosti nalazi se u padu portfelja kredita
u segmentu javnog sektora, dok je rast trZziSnog udjela jednim dijelom posljedica pada volumena ukupnih kredita
na trzistu, zbog prodaje nenaplativih kredita.
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GodiSnje izvjescée
za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

.  Kreditno poslovanje Erste Banke u 2016. godini (nastavak)

Ukupni bruto kreditni portfelj gospodarstva na dan 31. prosinca 2017. biliezi smanjenje od 361 milijuna HRK te
na kraju godine iznosi 23,2 milijardi HRK.

u miljunima HRK Krediti gospodarstvu
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Graf 2: Krediti — Sektor gospodarstva

Ukupni trzi$ni udio u kreditima gospodarstvu smanjio se sa 16,62% (31. prosinca 2016.) na 16,27% (30. studenog
2017.).

Sektor gospodarstva - struktura bruto kredita
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Graf 3: Sektor gospodarstva — Struktura bruto kredita
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GodiSnje izvjescée
za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

lll.  Depozitno poslovanje u 2017. godini

Ukupni depoziti krajem 2017. iznosili su HRK 42,3 milijardi., §to je za 2,4% viSe u odnosu na kraj 2016., kada
su iznosili HRK 41,3 milijardi.

Trziste ukupnih depozita stanovnistva i u 2017. godini je bilo u porastu, unato¢ zna¢ajnom padu oro¢enih
depozita uz nastavak trenda smanjenja kamatnih stopa, dok je trziste depozita po videnju ostvarilo
dvoznamenkaste stope rasta.

Ukupni depoziti stanovniStva na 31. prosinca 2017. godine iznosili su 27,86 milijardi HRK i ostvarili su rast od
164 milijuna HRK pri ¢emu je ostvaren snazan rast depozita po videnju. Prema podacima za 30. studeni 2017.

godine, trzidni udio depozita stanovniStva povec¢an je za 0,11 p.b. u odnosu na kraj 2016. godine i iznosi
13,78%, a rezultat je ostvarenog vecéeg rasta od rasta trzista.

u miljunima HRK Depoziti stanovnistva
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Graf 4: Depoziti stanovnistva

U djelu depozitnog poslovanja s gospodarstvom i dalje je prisutan trend rasta volumena svih vrsta depozita i
na trzistu i u Banci. U 2017. godini rast volumena depozita u Banci bio je brzi od trziSta Sto je dovelo do
povecanja trziSnog udjela kod svih vrsta depozita. Ukupni depoziti gospodarstva na 31. prosinca 2017. iznosili
su 14,44 milijardu HRK, zabiljezivSi rast od 6,2% u odnosu na 31. prosinca 2016., kada su iznosili 13,60
milijardi HRK. Depoziti po videnju biljeze rast od 21,14%, u odnosu na stanje prethodne godine, dok su oroceni
depoziti pali su za 2,42% u odnosu na stanje krajem 2016. godine. Ukupni trzisni udio Banke u depozitima
gospodarstva biljezi rast s 11,63% (31. prosinca 2016.) na 12,53% (30. studenog 2017.). Ukupno trziste
depozita u tom segmentu je poraslo za 9,64% dok su depoziti Banke porasli za 18,17%.
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GodiSnje izvjescée
za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

lll.  Depozitno poslovanje u 2017. godini (nastavak)

Gledano detaljnije po segmentima klijenata, daleko najvedi rast trziSnog udjela u ukupnim depozitima ostvaren je
u segmentu poduzec¢a gdje trziSni udio raste s 11,25% (31. prosinca 2016.) na 12,59% (30. studenog 2017.).
TrziSte u ovom segmentu biljezi porast od 9,47% dok Banka raste za 23,73%.

Sektor gospodarstva - struktura depozita

74% 78%

IIIIHH%IIII

2016 2017

moroceni depoziti a'vista depoziti

Graf 5: Struktura depozita — gospodarstvo
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GodiSnje izvjescée
za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

IV. Proizvodi i usluge Erste Banke za gradane i tvrtke u 2017.
godini

Stanovnistvo

Aktivnosti upravljanja proizvodima i uslugama tijekom prosle godine u velikoj su mjeri bile obiljezene prilagodbom
promjenama u okruzenju, kao i oCekivanjima klijenata. U skladu sa strateSkim odrednicama poslovanja, tijekom
protekle godine nastavljene su aktivnosti usmjerene na internu i eksternu digitalizaciju poslovanja.

Tako je u 2017. godini unaprijeden on-line zahtjev za otvaranje tekuéih racuna na nacin da je omoguceno
uCitavanje osobne iskaznice u sklopu zahtjeva, ¢ime je dodatno skracen proces ugovaranja tekuéeg racuna.
Takoder, sredinom godine omogucena je realizacija unaprijed odobrenih kredita na platformi mobilnog bankarstva
(mBanking), €ime je taj proces za klijente postao jos jednostavniji uz bolje korisnicko iskustvo. U dijelu depozitnog
poslovanja uvedena je pogodnost za Stednju ugovorenu putem usluga e-bankarstva u vidu ve¢e kamatne stope
na Aktivnu Stednju u odnosu na Stednju ugovorenu u poslovnici.

Uvedeno je nekoliko promjena i u segmentu stambenih kredita, ukljuCujuci pojednostavljenu ponudu proizvoda,
korekciju uvjeta kredita te uvodenje stambenih kredita s kombiniranim kamatnim stopama. RijeC je o stambenim
kreditima gdje je kamatna stopa fiksna za prve tri godine otplate, a u preostalom razdoblju primjenjuje se
promjenjiva kamatna stopa. Uz navedeno, Banka je sudjelovala u APN programu financiranja kupovine nekretnina,
odnosno gradnju kuce, za koje je Vlada Republike Hrvatske odobrila subvencioniranje polovine obroka ili anuiteta
za prve 4 godine otplate. Banka je kroz APN program subvencije plasirala oko 400 kredita, u iznosu nesto vise
od 200 milijuna HRK.

Stupanjem na snagu PAD direktive (Payment Account Directive), Banka je sredinom 2017. godine postala
obvezna omoguéiti klijentima prebacivanje racuna i otvaranje osnovnog racuna, S$to je u hrvatskom
zakonodavstvu uredeno Zakonom o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za pla¢anje i pristupu osnovnom
racunu. U skladu s time, klijentima je omoguéeno otvaranje osnovnih rauna, dok je osjetljivim skupinama klijenata
omoguceno otvaranje osnovnih racuna uz odredeni broj usluga koje mogu koristiti bez naknade.

U sklopu inicijative druStvenog bankarstva Korak po korak, koju je pokrenula Erste Grupa, u Hrvatskoj se provode
tri programa: Poduzetnicki starter, Financijski padobran i program razvoja i partnerstva s organizacijama civilnog
drustva. Cilj programa Poduzetnicki starter je poticanje samozaposljavanja i razvoja poduzetniStva pruzanjem
podrSske na putu oblikovanja i realizacije poslovne ideje, a ukljuCuje besplatnu edukaciju, poslovne alate,
savjetovanje i financiranje. U 2017. godini zaprimljeno je ukupno 331 prijava, od ¢ega je realizirano 15 kreditnih
zahtjeva, a educirano 158 kandidata. Osim toga, tijekom godine je pocelo provodenje programa edukacije
gradana o upravljanju osobnim financijama Financijski padobran. Kroz grupne i individualne radionice, u
programu je tijekom godine sudjelovalo 155 polaznika. U suradnji sa zajednicom drustvenih poduzetnika i
drustveno poduzetniCkom potpornom institucijom ACT Grupom i jednim od vodecih svjetskih mikrofinancijskih
fondova, Europskim fondom za jugoisto¢nu Europu, Erste banka se ukljucila u projekt ,Akcelerator za drustvene
poduzetnike®. Cilj ovog pred-akceleracijskog i akceleracijskog programa u prvoj godini provedbe je osigurati
poslovnu podrsku za razvoj i realizaciju novih projekata 15 drustvenih poduzetnika, te ih pripremiti za daljnji rast
i buduc¢a ulaganja.
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GodiSnje izvjescée
za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

IV. Proizvodi i usluge Erste Banke za gradane i tvrtke u 2017.
godini (nastavak)

Poslovni subjekti

Uz konkurentne uvjete financiranja te stalnim unapredenjem kvalitete proizvoda i usluga, aktivnosti u segmentu
gospodarstva i u 2017. godini bile su usmjerene na intenziviranje i poveéanje kvalitete prodajnih aktivnosti kroz
kreiranje individualnih i inovativnih rieSenja za ciljane klijente i industrije. Medu ostalim, klijentima je bila
omogucena dostupnost povoljnijih uvjeta financiranja kroz dugogodisnju uspjeSnu suradnju s domadim i
medunarodnim financijskim institucijama.

S HBOR-om je nastavljena dugoro¢na uspjesSna poslovna suradnja, te su i u 2017. godini HBOR-ovi programi bili
jedni od najtrazenijih oblika kreditiranja, a Banka jedna od najaktivnijih banaka kada je rije¢ o koriStenju redovnih
kreditnih programa HBOR-a. Krajem listopada Banka je s HBOR-om potpisala sporazum o provedbi financijskog
instrumenta ,ESIF krediti za rast i razvoj“ za male i srednje poduzetnike, a odobravanje prvih kredita planirano je
za prvo tromjesecje 2018.

Tijekom 2017. godine klijentima su bila dostupna i sredstva iz kreditne linije u suradnji s Europskom bankom za
obnovu i razvoj. Uz sredstva iz komponente za financiranje energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora energije
(WeBSEFF 1), bila je dostupna i komponenta namijenjena dugoro&nom ili kratkoro€nom financiranju micro, malih,
srednjih i velikih poduzeca.

Nastavljena je i dugoro€na uspjesna poslovna suradnja s Europskom investicijskom bankom, a povoljni izvori
financiranja koji omogucuju financiranje potreba klijenata po atraktivnijoj cijeni, u potpunosti su iskoristeni tijekom
godine.

Kroz 2017. godinu nastavljena je aktivna poslovna suradnja s HAMAG BICRO-om. Rije¢ je o sudjelovanju u
jamstvenim programima HAMAG BICRO-a, koji obuhvacaju razli€ite potrebe obrtnika i poduzetnika — subjekata
malog gospodarstva prilikom financiranja tekuceg poslovanja ili novih projekata i ulaganja, pruzajuci im kvalitetan
instrument osiguranja u vidu bezuvjetnog jamstva na prvi poziv. Osim toga, nakon $to su banka i HAMAG BICRO
sklopili sporazum, od drugog tromjesecja 2017. pocelo je operativho provodenje financijskog instrumenta
pojedinacnih jamstava za male i srednje poduzetnike, financiran iz Europskih strukturnih i investicijskih fondova
(ESIF).

Tijekom 2017. godine intenzivirana i poslovna suradnja s Europskim investicijskim fondom (EIF-om) vezano uz
implementaciju instrumenta InnovFin garancije za mikro, mala i srednja poduze¢a (SME) te mala srednje
kapitalizirana poduzeé¢a (Small Mid-Cap). Rije€¢ je EIF-ovoj garanciji na portfelj kredita malom i srednjem
poduzetnistvu (InnovFin SME Guarantee Facility) koja predstavlja inicijativu koju je objavila Europska komisija i
EIB grupa te je potpomognuta financijskom potporom Europske unije putem programa Horizon 2020 i Europskog
fonda za strateSka ulaganja (EFSU) osnovanog u okviru Investicijskog plana za Europu. Namjena EFSU je pruzati
potporu kod financiranja i provedbe proizvodnih ulaganja u Europskoj uniji te osigurati pove¢anu dostupnost
financijskih sredstava. Svrha i osnovna prednost EIF-ove InnovFin garancije je kreditiranje inovativnih
poduzetnika uz bezuvjetno jamstvo EIF-a uz povoljnije uvjete kreditiranja za klijenta i osiguravanje konkurentnosti
na bankarskom trziStu te smanjenje rizika loSih plasmana i gubitaka zbog nemoguénosti naplate.
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GodiSnje izvjescée
za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

V. Proizvodi i usluge Erste Banke za gradane i tvrtke u 2017.
godini (nastavak)

U skladu sa suvremenim bankarskim trendovima, novim regulativama te s ciliem povecanja kvalitete usluge
klijentima i pove¢anju efikasnosti novéanog poslovanja, tijekom 2017. godine intenzivirane su aktivnosti u razvoju
proizvoda i usluga upravljanja nov€anim sredstvima. Uspjesno je implementirana SEPA direct debit shema u
skladu s propisanim nacionalnim rokom do 5.6.2017. Osigurano je i pravovremeno informiranje i savjetovanje
klijenata, te radionice i testiranja kako bi Banka i klijenti uspjeSno implementirali standarde nove sheme.
Implementirane su i nove funkcionalnosti web aplikacije koja uz online popunjavanje obrazaca za otvaranje
transakcijskog ra¢una sada omoguéava i zasebno popunjavanije online obrazaca za ugovaranje dodatnih usluga
(NetBanking, mBanking, FonBanking, FonStart, MCBD, SMS, Erste Box, DNT) te su implementirani i svi obrasci
u engleskoj verziji. Redovno azuriranje obrazaca na web aplikaciji vr8i se sukladno promjenama procesa i
zakonske regulative.

Pokrenuto je i viSe inicijativa i projektnih aktivnosti s ciliem unapredenja procesa pologa gotovog novca. Razvijene
su dodatne funkcionalnosti usluge Pametnog sefa (devizni i mjenjacki devizni polog) te promjena nacina
provodenja transakcija (sa slanja datoteka na web servis). Ujedno je unaprijeden proces mjenjackog poslovanja
implementacijom aktivnog deviznog mjenjackog rauna koji omogucava pruzanje kvalitetnije i potpunije usluge
za ovlastene mjenjace. PoCetkom 2017. implementirana je i mogucnost koristenja usluge NetBankinga za klijente
nerezidente, ime je pruzena sveobuhvatna i konkurentna ponuda.

Tijekom 2017. godine intenzivirane su aktivnosti usmjerene unapredenju proizvoda i usluga strukturiranog
financiranja izvoza i uvoza te aktivnosti suradnje s posebnim financijskim institucijama s ciliem ugovaranja i
implementacije instrumenata koji klijentima omogucuju povoljnije uvjete financiranja te Banci moguénost da bude
Sto konkurentnija na trziStu kako bi zadrzala vodecu poziciju u pruzanju kompletnih financijskih i savjetodavnih
rieSenja u vanjskotrgovinskom poslovanju. U tom kontekstu uz realizaciju ve¢ ugovorenih transakcija, analiziraju
se nove moguénosti podrSke izvoznicima na medunarodnim trzistima, posebice u formi kredita dobavljacu.
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GodiSnje izvjescée
za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

V. Direktni kanali

Karti¢no poslovanje i mobilno pla¢anje

Direkcija karti€nog poslovanja i mobilnog plac¢anja povecala je broj debitnih kartica u odnosu na proslu godinu za
2,07% te je njihov broj do kraja godine iznosio 828.991. Tijekom 2017. povecan je ukupan broj transakcija za
15,31% te ukupan volumen za 14,14%. Debitne kartice Erste Banke posebice su se znacajnije koristile na POS
uredajima, na kojima je broj transakcija pove¢an za 21,56%, dok je volumen povecan za 23,92%. U svrhu
povecanja broja uru¢enih debitnih kartica, njihovog redovitijeg koridtenja te povecanja broja i volumena transakcija
na POS uredajima, organizirano je 27 promotivnih aktivnosti. U odnosu na 2016., u 2017. udio uruc¢enih kartica
povecan je za 1 p.b., dok je aktiviranost uruéenih kartica povec¢ana za 3,76 p.b.

Broj transakcija debitnim karticama
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Graf 6: Broj transakcija debitnim karticama

Volumen transakcija debitnim karticama
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Graf 7: Volumen transakcija debitnim karticama
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GodiSnje izvjescée
za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

V. Direktni kanali (nastavak)

Usluga Maestro Plus

Usluga omogucéuje podizanje gotovine na bankomatima, uz otplatu na rate, kao i pla¢anje na rate i/ili uz odgodu
na POS uredajima ECC-a. Gledano na 2016., tjekom 2017. nastavljeno je poveéanje broja transakcija na POS
uredajima, dok je primjetan blagi pad koriStenja usluge na bankomatima. Tako je broj transakcija na POS
uredajima povecan za 12,92%, dok je volumen na POS uredajima pove¢an za 12,60%. U svrhu povecanja
Maestro Plus transakcija organizirano je 5 (pet) marketinskih aktivnosti kojima se poticalo klijente na vecéu
aktivnost na prodajnim mjestima.

Broj Maestro Plus transakcija
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Graf 8: Broj Maestro Plus transakcija
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Graf 9: Volumen Maestro Plus transakcija
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V. Direktni kanali (nastavak)

Nadzor i upravljanje mrezom za prihvat karticnog i mobilnog pla¢anja

Erste Banka je do 31. prosinca 2017. imala ukupno instalirano 705 bankomata, $to u odnosu na isto razdoblje
prosle godine, predstavlja povecanje od 10,5%. Tijekom 2017. ukupan volumen transakcija povecéan je za 8,16%,
dok je ukupan broj transakcija poveéan za 4,38%. U odnosu na 2016., zna¢ajno je povecano koristenje uplatne
funkcionalnosti bankomata, pri €emu je broj transakcija povec¢an za 29,06%, dok je volumen transakcija pove¢an
za 24,20%. U ukupnom broju bankomata, do konca 2017. bilo je instalirano 99 bankomata, koji uz isplatnu funkciju
pruzaju i moguénost uplata, $to u odnosu na 2016. predstavlja porast od 74%.

Dynamic Currency Conversion (DCC)

Usluga DCC kojom se, prilikom podizanja gotovine na bankomatu, nudi korisnicima inozemnih platnih
MasterCard/Maestro/Visa kartica, €iji su racuni vezani uz valute GBP, SEK, CZK, PLN, HUF i DKK, pruza
informaciju o te€aju po kojem je moguce izvrSiti konverziju iznosa kuna u neku od spomenutih stranih valuta, te
to€an iznos u domacoj valuti. U odnosu na godinu ranije, u 2017. zabiljeZen je porast broja transakcija za 3,14%,
dok je volumen transakcija poveéan za 2,20%.

Novosti i aktivhosti u 2017.

Erste Banka je prva u Hrvatskoj, te medu prvima u Europi, uvela moguénost beskontaktnog podizanja gotovine
na bankomatskoj mrezi. Predstavljena u ozujku 2017., usluga je dostupna svim korisnicima beskontaktnih kartica.
Za podizanje gotovine dovoljno je karticu prisloniti na posebno oznacen cita€ beskontaktnih kartica te transakciju
autorizirati PIN-om. Usluga je sigurna jer se kartica cijelo vrileme nalazi u rukama korisnika, te znatno ubrzava
proces podizanja gotovine na svega nekoliko sekundi. Do konca 2017. ukupno je bilo instalirano 288
beskontaktnih bankomata, na kojima je obavljeno 7,52% svih transakcija podizanja gotovine. U prosincu je u rad
pusten i uplatno-isplatni bankomat s touch monitorom. Specifiénost ovog bankomata je da se sve usluge mogu
zatraziti dodirom preko zaslona. Takoder je modernizirana mreza bankomata. Ukupno je instalirano i deinstalirano
239 bankomata, od €ega su 84 bankomata instalirana na novim lokacijama. Kako bi najugrozenijim klijentima
omogucila vise fleksibilnosti prilikom raspolaganja sredstvima, Banka je u kolovozu 2017. omogucila narudzbu
Maestro kartice na zahtjev klijenta po Posebnim raCunima za primanja uplata i obavljanje isplata sredstava koja
su izuzeta iz ovrhe — 358 racuni.

Digitalno bankarstvo
Poslovanje s gradanima

Banka je i tijekom 2017. ostvarila povecanje broja svih korisnika usluga digitalnog bankarstva. Najveci rast broja
korisnika biljezi usluga Erste mBanking, koju je do konca 2017. koristilo 128.696 korisnika, odnosno 31,10% viSe
nego godinu ranije. Premda je usluga internetskog bankarstva banke Erste NetBanking takoder zabiljezila rast
broja korisnika za 1,18%, vidljiv je trend prelaska korisnika na Erste mBanking, koji klijentima pruza gotovo sve
funkcionalnosti kao i Erste NetBanking. Takoder je povecéan i broj korisnika Erste SMS usluge za 6,47%, u odnosu
na 2016., koju je do konca godine koristilo 227.608 korisnika.

Kako bi pripremila bazu izravnih tere¢enja na SEPA izravna tereCenja, Banka je tijekom 2017. zatvorila neispravno
otvorena, te ona izravna tere¢enja koja se nisu izvrSavala u razdoblju duzem od 13 mjeseci. |z tog razloga je broj
otvorenih izravnih tere¢enja smanjen za 20,92% u odnosu na 2016., pri Eemu nije bilo znaCajnijeg utjecaja na
prihod od naknada.

Koriste¢i usluge Erste NetBanking, Erste mBanking, Erste kiosk, Erste NetPay i izravna tere¢enja, gradani su

napravili 9,90 milijuna transakcija, $to je porast od 11,75% te u volumenu od 9,7 milijardi HRK, $to je porast od
20,38% u odnosu na 2016.
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Broj korisnika usluga digitalnog bankarstva - gradani
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Graf 10: Broj korisnika usluga digitalnog bankarstva - gradani

Pored ve¢ ranije omogucéenog ugovaranja gotovinskih zajmova s RDB limitom (pred-odobreni limit za kredit) na
Erste NetBankingu, krajem srpnja njihovo ugovaranje omoguéeno je i na Erste mBankingu. Ukupno je putem
svih kanala (poslovnice, Erste NetBanking i Erste mBanking) ugovoreno 20.345 gotovinskih zajmova, pri Cemu je
putem digitalnih kanala ugovoreno 7.646 zajmova, odnosno 38%. Ukupan iznos gotovinskih zajmova s RDB
limitom odobrenih preko svih kanala banke (poslovnice, Erste NetBankig i Erste mBanking) iznosi 695 milijuna
HRK, od €ega je preko digitalnih kanala odobreno zajmova u visini 178,83 milijuna HRK, odnosno 26%. Od svih
digitalnih kanala, najveci broj odobrenih zajmova je bio preko Erste mBankinga preko kojeg je odobreno 4.362
navedenih zajmova.

Poslovanje s pravnim osobama

Usluge digitalnog bankarstva Banke namijenjene segmentu pravnih osoba i tijekom 2017. zabiljezile su rast broja
korisnika i poduzeca. Broj poduzeca koja koriste Erste NetBanking, u odnosu na 2016., povecan je za 9,45% na
37.096, dok je broj korisnika u poduzeéima povecéan za 8,97% na 49.480. Povecan je i broj poduzeca koja koriste
uslugu Erste mBanking (ponudena u studenom 2016.) za 83,89% na 7.569, dok je broj korisnika poveéan za
86,12% na 8.126. Pravne osobe su putem Erste NetBankinga, Erste mBankiga i MultiCash usluge obavile 20,1
milijun transakcija (kunske i devizne), Sto je porast od 11,05% u odnosu na 2016., dok je volumen rastao za
11,23%, na 187,3 milijardi HRK.

Broj korisnika digitalnih kanala - poslovni subjekti
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Graf 11: Broj korisnika usluga digitalnog bankarstva — poslovni subjekti
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Aktivnosti sprje€avanja prijevara na digitalnim kanalima u 2017.

Tijekom godine dodatno su optimizirani alati na obranu od napada na digitalne kanale, pri emu je tim za sigurnost
digitalnog bankarstva redovito provodio sigurnosni nadzor na kanalima banke u Hrvatskoj i Crnoj Gori. U nekoliko
navrata zabiljeZzeni su tzv. phishing napadi, koji su pravodobnom reakcijom sprije€eni. Takoder je dodano
unaprijedena suradnja s drugim organizacijskim jedinicama banke.

Novosti i aktivhosti u 2017.

Tijekom 2017. moze se izdvojiti slijedece:

— Redizajn mBankinga — implementirane nove funkcionalnosti i unaprijedene postojece, a u skladu s
potrebama i dobrim praksama mobilnih bankarskih aplikacija. Pored redizajniranog po¢etnog ekrana,
uvedena je nova navigacija te su spojeni nalog za interni prijenos i nacionalno plac¢anje.

— Gotovinski zajam na mBankingu — klijentima je omoguéeno ugovaranje zajma bez dolaska u poslovnicu.
Nakon ugovaranja zajma, iznos se trenutacno prebacuje na tekuéi racun klijenta (opcija vidljiva klijentima
s predodobrenim zajmom).

— Poruke na mBankingu za gradane i poslovne subjekte — omogucéen prikaz personaliziranih informativnih
i promotivnih ponuda. Poruke je moguce slati pojedinim ili svim klijentima, kao i to¢no odredenim ciljnim
skupinama.

— Prikaz Diners Club kartica na mBankingu — korisnicima je omogucen prikaz podataka o kartici, troSkova
te pregled i placanje mjesecnih racuna.

— Mogucnost prijave u mBanking otiskom prsta i skenom lica — korisnicima pametnih telefona omoguéena
prijava oCitanjem otiska prsta (Touch ID), pri Eemu je korisnicima iPhone X uredaja omogucéena i prijava
skenom lica (Face ID).

— Redizajn netBankinga za Corporate klijente preko PoC agilne metodologije razvoja — oshovan Agilni tim
za razvoj digitalnog bankarstva ¢ija su tri cilja: pilot agilne metodologije razvoja u banci s ciliem brze
reakcije na zahtjeve korisnika; unaprjedenje postojecih usluga digitalnog bankarstva modernim suceljem
za NetBanking Corporate korisnike; suradnja s BeeOneom radi osiguranja konzistentnosti izmedu
buduéeg George sustava i novog NetBankinga za Corporate.

— George — novo internetsko bankarstvo za fizicke osobe koje se razvija u suradnji s Erste Grupom i
BeeOneom.

— Pokrenut PSD2 (Revised Payment Service Directive) — program je pokrenut zbog nove EU regulative u
podrucju platnog prometa, a obuhvaca projekte uskladivanja s novim regulatornim zahtjevima te projekte
koji koriste nove poslovne prilike koje regulatorne promjene donose.

— Tijekom godine odradena je analiza i priprema sljedecih projekata: PSD2 Payments (uskladivanje sa
zahtjevima PSD2 regulative i novog Zakona o plathom prometu (stupa na snagu 01/2018.)); PSD2
API&Security (uskladivanje za zahtjevima PSD2 regulative (stupa na snagu 2019.)); Digital Identity
(uvodenje digitalnog potpisa u oblaku); ERP integracija (studija izvodljivosti napravljena u suradnji s
kolegama iz Ceske, Austrije i vanjskim partnerom EY); Data Analytics (analizirano postojeée stanje i
sastavljene preporuke za poboljSanja u podrucju analize podataka, a kao osnova buduce strategije).

— Uspostavljena SEPA Direct Debit shema faza 1— u novu shemu ukljueni novi primatelji placanja (od
6/2017.), postojeci primatelji na novu shemu prelaze kroz &etiri ciklusa migracije.

— Prijava na sustav e-gradani mTokenom i Erste Display karticom.
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Aktivacija klijenata

Tijekom 2017. pored akvizicije i aktivacije korisnika digitalnih usluga, u fokusu je bila i edukacije zaposlenika. S
ciliem aktivacije klijenata organizirano je 67 kampanja (nagradne igre, edukacijske te aktivacijsko/akvizicijske
kampanje), broj digitalnih kutaka povecan za 16 (ukupno 42), odrzane 84 edukacije za prodajnu mrezu, studente
i klijente. S ciljem bolje educiranosti i aktivacije zaposlenika nastavljeno odrzavanje edukativnih sastanaka pod
nazivom Digitalna kava, te je nastavljeno kvartalno nagradivanje poslovnica s najveéim brojem aktivnih korisnika
digitalnih usluga. Do kraja 2017. usluge digitalnih kanala Erste Banke ukupno je koristilo 250.300 gradana i DMP
klijenata, Sto je porast za 11,64% u odnosu na 2016., od ¢ega je aktivno njih 160.007, odnosno 63,9% (barem
jedna prijava na usluge digitalnog bankarstva u mjesec dana), $to je povecanje za 4,5%. Tijekom godine broj
novo aktiviranih klijenata povecan je za 44% u odnosu na 2016., na 26.780. Znacajno je povecan broj ugovorenih
mTokena, kojih je do konca godine ukupno bilo 143.888 na 109.495 klijenata (gradani i DMP) §to je 60,4% vise
u odnosu na 2016.

Kontakt centar

U 2017. putem Kontakt centra ostvareno je 838.567 kontakata, Sto predstavlja porast od 5% u odnosu na 2016.
Agenti su odradili ukupno 562.114 kontakata, Sto je za 11% viSe u odnosu na godinu prije. Od ukupnog broja,
87% odnosi se na telefonske kontakte, dok se preostalih 13% odnosi na elektroni¢ku postu, chat (ostvario najveci
rast u odnosu na 2016., 123%) i Facebook. Na govornom automatu (IVR) evidentirano je 276.453 ulazaka, $to je
za 6% manje nego godinu ranije. Takoder je smanjen i broj korisnika usluga ErsteFon za 6,2%, a uslijed okretanja
klijenata drugim digitalnim kanalima.
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Graf 12: Broj ostvarenih kontakata u Kontakt centru

Novosti i aktivhosti Kontakt centra u 2017.

Od pocetka godine poseban tim Kontakt centra pola je svog radnog vremena posvetio pozivanju prodajnih
kampanja, ¢ime je osigurano pozivanje veceg broja klijenata te realizacija plana kampanja dogovorena sa
Sektorom gradanstva. U drugom dijelu godine predstavljen je video poziv, kao novi kanal Kontakt centra, te su
napravljena unapredenja chat kanala, $to je rezultiralo njegovim boljim nadzorom i upravljanjem, te pove¢anim
koristenjem od strane klijenata. Takoder je uvedena moguénost narudzbe kartica i PIN-a, ¢ime je ubrzan proces
narudzbe i smanjen broj odlazaka klijenata u poslovnicu. Ujedno je povecan i broj klijenata (5.000) koji imaju na
raspolaganju osobnog savjetnika, s kojima je ostvareno oko 8 tisu¢a kontakata, odnosno 34% viSe nego godinu
ranije.
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Prodaja u Kontakt centru

Kao i prethodne godine, nastavljena je prodaja tekucih racuna, digitalnih kanala, kreditnih kartica, pred-odobrenih
kredita. Ukupno je aktivirano 2.967 raCuna, 3.582 digitalna kanala, 1.089 kreditnih kartica i realizirana 3.479 pred-
odobrenih kredita. Krajem godine je Kontakt centar zapoceo i s pozivanjem klijenata vezano za kampanju prodaje
mirovinskih fondova te klijenata koji nisu zavrsili proces ugovaranja pred-odobrenih kredita na NetBankingu. U
sklopu podrske prodajnim kampanjama, Kontakt centar je odradio 89.000 klijenata (povecéanje od 42% u odnosu
na 2016.), a je kontakt uspostavljen sa 75% klijenata. Prodajne kampanje doprinijele su ostvarenju zadanog
prodajnog rezultata.

Kvaliteta usluge Kontakt centra u 2017.

Kvaliteta usluge kontakt centra (postotak poziva na koje se odgovori unutar definiranog vremena) u 2017. iznosila
je 74,85% u 30 sekundi, $to je u skladu s postavljenim ciljevima i standardom industrije. Propusteni pozivi iznose
9,14%, te bilieze zna¢ajno smanjenje u odnosu na 2016., ¢ime je potvrdena efikasnost servisa.

Tijekom godine zapocelo je pra¢enje Indeksa kvalitete usluge koji predstavlja ponderirani prosjek dva pokazatelja:
rezultata istrazivanja kvalitete rada Kontakt centra putem ,tajnih pozivatelja“ (tzv. Mystery Shopping) i rezultata
istrazivanja zadovoljstva klijenata (tzv. Customer Experience istrazivanje). Indeks kvalitete usluge pokazao je
izuzetno visoku razinu (93,53%) te pokazuje zadovoljavajucéu razinu kvalitetu usluge Kontakt centra potvrdenu od
strane klijenta.
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VI. Financijska trzista

Trgovanje opéenito

Banka nastavlja sa svojom pozicijom trziSnog lidera u segmentu trgovanja vrijednosnim papirima, s trziSnim
udjelom od 30,6% i trziSnim udjelom preko 40% na REPO trzistu.

Trziste novca

2017. godinu mozZemo nazvati najmirnijom i najstabilnijom godinom na trZiStu novca od kad postoji trgovanja na
domacem trziStu. Prosjecni dnevni viSak likvidnosti u sustavu iznosio je 15,1 milijardu HRK, odnosno dvostruko
viSe nego 2016. godine, a u prosincu smo dosegnuli novi najvisi nivo likvidnosti u povijesti od 23,4 milijarde HRK.

Na domacem, medubankarskom trzi§tu najtrgovanija dospijec¢a bila su prekonoéna (O/N). O/N ZIBOR stopa kre-
tala se u rasponu od svega 0,18%, kada je najviSa bila pocetkom godine i iznosila 0,49%, te najniza na kraju
godine, 0,31%.

Hrvatska narodna banka (HNB) odrzala je u 2017. samo jednu strukturnu repo aukciju i to na 5 godina po stopi
od 1,2% kada je plasirano 530 milijuna HRK. Ukupan iznos plasiranih kuna od strane HNB-a domacim bankama
kroz strukturne repo aukcije na kraju 2017. godine iznosio je 1.265 milijardi HRK. HNB je tijekom cijele godine
odrzavala redovite obratne repo aukcije, ali uz vrlo mali interes domacih banka te je stoga prosje¢ni plasman u
prosloj godini iznosio svega 30 milijuna HRK uz nepromijenjenu stopu tijekom cijele godine od 0,3%.

Od znacajnijih dogadaja protekle godine, ali i oCekivanih, bilo je podizanje referentne stope od strane Sustava
federalnih rezervi (FED-a) tri puta tijekom godine, koja je s 0,75% pocetkom godine, zavrsila godinu na 1,5%.

Kretanje ZIBOR-a u 2017. godini
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Graf 13: Kretanje ZIBOR-a (izvor: interni podaci Banke)
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Najveca aukcija trezorskih zapisa odrzana je u studenom kada je plasirano 1,5 milijardi EUR koliko se nalazilo i
na dospijecu, na rok od 15 mjeseci po prinosu od 0,1% $to je za 60 p.b manje nego zadnjoj aukciji istog trezorskog
zapisa. Od ostalih trezorskih zapisa prinos na najtrazeniji, onaj 364-dnevni kunski, smanjen je za 44 p.b na
godisnjoj razini te je posljednji put u 2017. godini izdan po 0,20%. Prinos na 91-dnevni kunski pao je za 20 p.b.
na 0,20% u odnosu na 2016., ali je jedini put izdan u sije€nju. Prinos na 181-dnevni kunski pao je za 3 p.b. na
0,25%, ali je izdan svega dva puta u 2017., posljednji put u kolovozu. Prinos na valutne trezorske zapise kod 91-
dnevnog valutnog trezorskog zapisa ostao je nepromijenjen, a pao je za 4 p.b. kod 364-dnevnog valutnog te je
zadnji put u 2017. godini izdan po 0,01%.

Agregirano gledajuéi dug drzave se putem aukcije trezorskih zapisa proSle godine smanijio za oko 160 milijuna
HRK.

Kako je likvidnost u sustavu tijekom cijele godine bila zna¢ajno ve¢a nego 2016. godine, generalno se na trzistu
smanijila potraznja za kunama u odnosu na prethodnu godinu.

FX trziste

Pocetkom godine te¢aj EUR/HRK kretao se oko razine od 7,550 HRK za EUR.
Tijekom sijeCnja i veljaCe zabiljezen je znacajan interes domacih institucionalnih investitora za terminsku prodaju
EUR/HRK s dospijeéem u ljetne mjesece. Euro je u spomenutom periodu oslabio na kunu sa 7,550 na 7,460.

Dolazak Uskrsa uobiCajeno znacCi i poCetak turistiCke sezone, Sto se ocituje priljev stranih sredstava pla¢anja i
rezultira deprecijacijskim pritiskom na te¢aj EUR/HRK, ¢&iji vrhunac je bio tijekom srpnja i kolovoza. U spomenutom
razdoblju te¢aj EUR/HKR spustio se sa razine od 7,4600 na 7,4000 uz tek poneku blagu korekciju.

Dospije¢a terminskih kupoprodaja tokom ljetnih mjeseci smanjivali su pritisak na daljnje ja¢anje HRK u odnosu
na EUR. Tijekom vrhunca turistiCke sezone te€aj EUR/HRK se kretao oko razine od 7,4000. HNB nije bila
zadovoljna s te¢ajem EUR/HRK ispod razine od 7,400 Sto se ocitovalo i kroz ovogodi$nje intervencije. Tijekom tri
lietha mjeseca HNB je ukupno kupila 600 milijuna EUR.

Nesto veéi pomaci dogodili su se nakon ljetne sezone, kada je te€aj eura u tri mjeseca skocio sa 7,400 na 7,5500,
ponajviSe zbog potraZznje domacih institucionalnih investitora, te HNB-a. Kraj godine te€aj EUR/HRK doc&ekao je
na gornjoj granici raspona od 7,520.

Tecaj USD/HRK kretao se na godidnjoj razini u rasponu od 7,200 ostvarenog pocéetkom sijeénja do 6,25
ostvarenog krajem rujna.
Trziste duznickih papira

Domace trziSte kapitala, kako dioni¢ko tako i trziSte duga, i dalje ne ostvaruje svoj potencijal u potpunosti iako je
zamjetan odredeni pomak u odnosu na prethodne godine. Aktivnosti izdavatelja duga putem javnih ponuda Cesto
su ograni¢ene na refinanciranje duga u dospijeéu, ali je ipak primjetan trend povecanja upita u pogledu novih
izdanja odnosno financiranja na trzistu i duga i vlasnic¢kog kapitala.
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VI. Financijska trzista (nastavak)

Republika Hrvatska je bila aktivnija na domac¢em trziStu duga u odnosu na 2016. godinu, izdala je 4 obveznice
ukupnog nominalnog iznosa 17,3 milijardi HRK najvec¢im dijelom za potrebe iskupa domacih obveznica koje
dospijevaju. Banka je sudjelovala kao vodecéi aranzer izdanja pri izdanju spomenutih drzavnih obveznica tokom
2017. godine.

Banka je izdala petogodiSnje neosigurane obveznice denominirane u euru, u skladu sa svojom strategijom
diversifikacije izvora financiranja te pri tome ponovno dala i svoj doprinos razvoju trzita kapitala u Republici
Hrvatskoj. Klju€ni aspekt transakcije je bila primarna ponuda obveznica fizickim ulagateljima, pa je tako ova grupa
investitora Cinila 98% ukupne alokacije, dok je na drugim izdanjima obveznica glavni fokus na institucionalnim
investitorima.

Realiziranim transakcijama aranZziranja obveznica Banka se nalazi na prvom mjestu medu vodeéim aranzZerima
duznickih vrijednosnih papira u Republici Hrvatskoj s 25,85% trziSnog udjela u Republici Hrvatskoj u 2017. godini
¢ime potvrduje svoju strateSku orijentaciju podrzavanja razvoja trzista kapitala unato€ jo$ uvijek izazovnim, ali
ipak boljim okolnostima.

Povrh gore navedenih transakcija na domacem trziStu kapitala, Banka je takoder kao samostalni aranzer
sudjelovala u izdavanju komercijalnih zapisa SC Visnjik d.o.o.

Trziste vlasnickih papira

Godina 2017. na Zagrebackoj burzi zapocela je u optimistiénom raspoloZenju, a CROBEX je u jednom trenutku
dosegnuo razine na kojima je bio prije pet godina. U nastavku godine nepovoljne okolnosti usporile su uzlazni
trend, ali godina je ipak zavrsila uspjesno $to se tice prometa dionicama.

Promet na Zagrebackoj burzi u 2017. godini iznosio je 3,2 milijardi HRK i bio je za 3% veci od onog u 2016., a
dionicki indeks Crobex koiji je godinu otvorio s 1.996 bodova zavrSio je na 1.849 bodova, odnosno padom od 7,8%
u odnosu na prethodnu godinu.

Dionica s kojom se najviSe trgovalo je bila ona Valamar Riviere d.d. sa prometom od 336,4 milijuna HRK, dok je
najvedi rast cijene ostvarila dionica Atlantske plovidbe d.d., porastavsi vie od +126%.

Najznacajniji dogadaj koji je obiljeZio proteklu godinu je kolaps koncerna AGROKOR i neizvjesnost situacije
vezana uz drustva kéeri koncerna: LEDO, JAMNICA, BELJE, VUPIK, TISAK, ZVIJEZDA, koje su Cinile glavninu
prometa na Zagrebackoj burzi do tada.

Nayjbolji financijski rezultati ostvareni su u hotelijerstvu kao $to je i bilo o€ekivano.

Sluzba skrbnistva

TrziSna vrijednost imovine pod skrbniStvom u 2017. godini narasla je za 23,70% u odnosu na 2016., te je na dan

31. prosinca 2017. godine je iznosila 9,87 milijardi HRK. ZabiljeZen je pad broja transakcija klijenata s financijskim
instrumentima od 40% u odnosu na 2016. godinu.
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VII. Upravljanje rizicima

Upravljanje rizicima je skup postupaka i metoda ustanovljenih radi utvrdivanja, mjerenja, odnosno procjenjivanja,
ovladavanja i pracenija rizika, uklju€ujuci i izvjeS¢ivanje o rizicima kojima je kreditna institucija izloZzena ili bi mogla
biti izlozena u svojem poslovanju. Banka je duzna redovito mjeriti odnosno procjenjivati rizike koje je utvrdila u
svojem poslovanju. Postupci mjerenja odnosno procjenjivanja rizika moraju obuhvacati prikladne kvantitativne i/ili
kvalitativne metode mjerenja odnosno procjene rizika koje ¢e omoguciti i uo€avanje promjena u profilu rizi€nosti
Banke, ukljucujuci i pojavljivanje novih rizika.

Najznacajniji rizici kojima se Banka susrece u poslovanju su: kreditni, trziSni, operativni i rizik likvidnosti.

Kreditni rizik predstavlja rizik potencijalnog gubitka uslijed nepodmirenja duznikove obveze prema Banci i nastaje
iz mogu¢nosti da se potrazivanja Banke po plasmanima i s njima povezanim naknadama i kamatama nece
naplatiti u predvidenom iznosu i roku. Banka identificira, mjeri, prati, kontrolira, odnosno aktivno upravlja kreditnim
rizikom kao jednim od najvaznijih rizika, te utvrduje postojanje primjerene razine kapitala za pokrice tih rizika.
Rizici povezani sa kreditnim rizikom su: valutno indicirani kreditni rizik, rezidualni rizik, rizik drzave, razrjedivacki
rizik i rizik koncentracije velikih izloZenosti.

TrziSni rizici predstavljaju rizik gubitka po otvorenim pozicijama koji proizlaze iz promjene kretanja trzidnih cijena,
ukljuCujuc¢i promjene kamatnih stopa, te€aja valuta i cijena vrijednosnih papira. U tom smislu trzisni rizik
podrazumijeva: (i) kamatni rizik, (ii) valutni rizik i (iii) rizik ulaganja u vrijednosne papire.

Operativni rizik je rizik neo¢ekivanog, izravnog ili neizravnog gubitka nastalog uslijed djelovanja ljudskog faktora,
neadekvatnih postupaka i kontrola, tehnoloskim propustima, nesre¢ama i vanjskim faktorom, kao i pravni rizik koji
predstavlja moguénost odljeva nov€anih sredstava Banke zbog utvrdenih naknada ili izre€enih kazni i sankcija
proisteklih iz sudskog, upravnog ili drugog postupka zbog neispunjavanja ugovornih ili zakonskih obveza Banke,
dok istovremeno iskljuCuje strateski i reputacijski rizik.

Rizik likvidnosti jest rizik gubitka koji proizlazi iz postojece ili oCekivane nemogucnosti kreditne institucije da
podmiri svoje nov€ane obveze o dospijecu. Rizik likvidnosti proizlazi iz roéne neuskladenosti izvora i plasmana.

Banka osim navedenih rizika upravlja i svim ostalim rizicima kojima je ili bi mogla biti izloZena u svojem poslovanju
kao &to su: sistemski, regulatorni, rizik poslovnog okruzenja itd.
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VIIl. Erste Bank AD Podgorica

Erste Bank AD Podgorica (EBM) je u 2017. godini nastavila trend dobrog poslovanja pridobivajuéi nove klijente
i razvijaju¢i odnose s postoje¢im i time ostvarila dobit prije poreza u iznosu od 8,83 milijuna EUR, sto je 2%
vi$e u odnosu na prethodnu godinu. Dobit nakon poreza iznosi 7,9 milijuna EUR s povratom na kapital (ROE)
od ¢ak 12,4% i povratom na aktivu od 1,7% (ROA). Ukupni prihodi iz poslovanja ostvareni su u iznosu od 23,9
milijuna EUR, $to je 5% vise u odnosu na 2016. godinu.

Neto prihod od kamata ostvaren je u iznosu 19,6 milijuna EUR i za 3% je veéi u odnosu na prethodno
izvjeStajno razdoblje. Neto kamatna marza se smanijila sa 5,79% na kraju 2016. godine na 5,37% na kraju
2017. godine.

Neto prihod od naknada i provizija je povec¢an za 15,30% i iznosio je 3,9 milijuna EUR. Rast neto prihoda od
naknada i provizija je u skladu s orijentacijom EBM na povec¢anje nekamatnih prihoda kao i povec¢anje broja
aktivnih klijenata i usluga koje pruza.

TroSkovi rezerviranja su -74 tisu¢e EUR. TroSak kreditnog rizika iznosio je 0,03% i veci je u odnosu na kraj
2016. godine kad je iznosio -0,3%. Pokrivenost NPL-a rezervama je visoka i iznosila je 112% na kraju 2017.,
Sto predstavlja rast u odnosu na kraj 2016. godine kada je iznosila 106%. Navedeno je rezultat uloZenih napora
na kontroli naplate, kao i konzervativnog rizicnog apetita EBM, koiji je prilagoden zahtjevnim trziSnim uvjetima.

TroSkovi poslovanja ostvareni su u iznosu od 15,60 milijuna EUR i u odnosu na prethodnu godinu povecali su
se za 6,4%, dok se omijer troSkova i prihoda pove¢ao sa 64,4% na 65,2%. Na kraju godine ukupna imovina
iznosila je 491,66 milijuna EUR i povecala se za 9 % u odnosu na 2016. godinu. Neto krediti klijentima iznose
301,3 milijuna EUR i za 20% su veéi u odnosu na 2016. godinu; od toga 178,8 milijuna EUR se odnosi na
kredite stanovnistvu, a 122,5 milijuna EUR na kredite pravnim osobama.

U sektoru stanovnistva odobreno je 82,95 milijuna EUR kroz 13.951 kreditna aranZzmana, $to predstavlja pad
plasmana u odnosu na prethodnu godinu za 6,5 milijuna EUR ili 7,23%. Najveci udio u ukupnom plasmanu
odnosio se na gotovinske kredite (68,53%), stambene kredite (21,17%) te hipotekarne i kredite za adaptaciju
(3,18%). U skladu sa strategijom EBM nastavljena je orijentacija klijenata na standardne retail proizvode, tako
da se u 2017. godini od ukupnog plasmana, 92,88% odnosilo na core retail proizvode. TrzZiSni udjel kreditnog
portfelja stanovnistva iznosio je 16,47% i povecao se za 0,40 p.b. u odnosu na pro$lu godinu.

U segmentu poslovanja s gospodarstvom zabiljeZen je bruto rast kreditnog portfelja od 27,14 milijuna EUR
(26,3%) u odnosu na kraj 2016. Kod privatnih tvrtki zabiljeZen je rast neto kredita za 25,7 milijuna EUR (37,9%)
¢ime je trZiSni udjel u ovom segmentu povecan sa 8,39% na 9,87%, te predstavlja 42,1% neto rasta trzZista.
Takoder, o€uvana je i dodatno poboljSana kvaliteta portfelja kroz naplatu NPL-a koji je s ionako niskih 5,64%
na kraju 2016., dodatno pobolj$an na 4,34 % na kraju 2017. godine.

Erste Bank AD Podgorica posluje kroz mrezu od 17 filijala Sirom Crne Gore i usluZuje viSe od 88 tisuc¢a klijenata
na kraju 2017. godine.
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IX. Erste Card Club d.o.o.

Opcenito o aktivhostima drustva

Erste Card Club Grupa koju €ine Erste Card Club d.o.o. (dalje: ECC), Erste Card Slovenija d.o.o. (dalje: EC SLO)
i FC Diners Club International Mak d.o.o.e.l. Skopje (DC MAK), zajedno dalje u tekstu ECC Grupa, ostvarila je
istodobno rast broja klijenata, prometa i kreditnih kartica (konsolidirana razina). U Hrvatskoj je ECC zabiljeZio
znacajan rast prometa na svojoj EFT POS mrezi, nastavak njezinog Sirenja te pozicioniranja na prodajnim
mjestima. U sklopu promotivnih aktivnosti, ECC je provodio vremenski limitirane akcije prodaje kartica bez
upisnina i ¢lanarina te promoviranja pogodnosti kupnje na prodajnim mjestima.

Tijekom godine ECC je bio usmjeren na realizaciju nekoliko projekata. Migracijom Visa i Mastercarda zavr$en je
proces migracije na novi informaticki sustav C 3.1., a ujedno je nastavljen rad na IFRS 9 projektu Erste grupe.
Pored toga, preselio je urede s adresa u Praskoj 5 i Teslinoj 13, Zagreb u Ulicu Frana Folnegovi¢a 6, Zagreb.

U ozujku 2017. ECC je preuzeo cjelovito vlasnidtvo nad Diners Club International Belgrade d.o.o. (dalje: DCIB),
te Diners Club International Mak d.o.o.e.l. Skopje. Uslijed naknadno utvrdenih znacajnih nepravilnosti u
poslovanju, koje se odnose na utajene obveze prema vjerovnicima te na neispravno prikazivanje potrazivanje od
klijenata, pokrenuo je ste€ajni postupak nad poduzeéem DCI te podnio kaznene prijave protiv njihovog bivSeg
menadzmenta. Posljedi¢no, na trzistima Republike Srbije nije mogu¢ prihvat Diners Club kartica, dok se isto ne
odnosi na poslovanje DC MAK.

Operativni pregled poslovanja u 2017.
Kreditne kartice

ECC je 2017. zavrSio s ukupno izdano 365.174 kreditnih kartica (Diners Club 294.902, Visa 33.368, Mastercard
36.904), sto je u odnosu na isto razdoblje 2016. manje za 1,39%. Maniji broj kartica rezultat je ukidanja neaktivnih
kartica, dok je fokus stavljen na kvalitetu portfelja i aktivaciju kartica. Tijekom godine prodano je 33.279 novih
kartica, Sto je 15,1% nize u odnosu na 2016. EC SLO je do 31. prosinca 2017. imao izdano ukupno 66.420 Diners
Club kartica, odnosno 5,8% viSe nego 2016., te je za 8% povecana prodaja novih kartica, to¢nije za 7.623 kartice.
DC MAK je do konca 2017. imao izdanih 15.355 Diners Club kartica, odnosno 4% vise nego 2016., a §to je rezultat
prodaje 3.183 nove Kartice.

Karti¢ni promet u 2017.

Ukupan promet ECC karticama (Diners Club, Visa, Mastercard) na vlastitoj i tudoj EFT POS mrezi (issuing
promet) povecan je u odnosu na 2016. za 2,2%, te iznosi 6.903 milijuna HRK. Takoder, zabiljezen je rast
prihvatnog prometa na EFT POS mrezi ECC-a (acquiring - promet karticama ECC-a i drugih izdavatelja) za
16,5%.

U dijelu prihvata, znac¢ajno je rastao promet Visa i Mastercard karticama i to za 32%, a kao rezultat pozicioniranja
na trzistu, intenzivnih aktivnosti Sirenja vlastite EFT POS mreze, s posebnim fokusom na turizam, Sirenje Dynamic
Currency Conversion (DCC) usluge te ugovaranja prihvata na internetu. Ukupan broj transakcija napravljenih
karticama ECC-a te na POS uredajima ECC-a iznosi 43 milijuna, $to je, u odnosu na 2016., porast od 18,6%.
ECC je do 31. prosinca imao ukupno instalirano 18.850 EFT POS uredaja (trziSni udio 17,1%; povecanje 1,65%
u odnosu na 2016.)%.

1 HGK, zadniji dostupni podaci od 30.09.2017.
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IX. Erste Card Club d.o.o. (nastavak)

Ukupan promet EC SLO iznosio je 152 milijuna EUR i povecan je za 8,4%, dok je, u odnosu na proSlu godinu,
broj transakcija povec¢an za 5,3% i premasio je 2,1 milijun. Ukupan promet kartica DC MAK iznosio je 27,3 milijuna
EUR, Sto predstavlja rast od 1,0% % dok je broj transakcija premasio 500.000 i zabiljezio rast od 0,6% u odnosu
na 2016.

Financijski pregled poslovanja 2017.

Neto dobit ECC Grupe iznosila je 81,5 milijuna HRK Sto je, u odnosu na 2016., manje za 34,3%. Uzrok smanjenja
je ispravak vrijednosti ulaganja (100%) u DCIB (-38,8 milijuna HRK), kredita DCIB (-56,2 milijuna HRK) te (50%)
ispravak vrijednosti ulaganja u DC MAK (-7,3 milijuna HRK), sveukupno -102 milijuna HRK.

Operativni rezultat iznosio je 165,7 milijuna HRK i nizi je za 6,3% u odnosu na proslu godinu., a kao posljedica
pritiska lokalne regulative smanjenja kamatnih stopa (primjena: kolovoz 2015.) te s utjecajem na smanjenje
prihoda od zateznih kamata, uz pad salda kamatnog dijela portfelja karti¢nih kredita.

Takoder je posljedica istodobnog rasta beskamatnih rata i charge potrazivanja, jednokratnih pravnih troSkova te
te€ajnih razlika za DCIB kredit. Od uvodenja IF regulative (Interchange Fee) visina prosje¢nih provizija je pod
stalnim pritiskom trgovaca. Ovo se ponajprije odnosi na Visa i Mastercard poslovanje, a Sto je kompenzirano
rastom prihvatnog prometa.

ECC je provodio prodaju loSih potrazivanja ukupnog iznosa 74 milijuna HRK, $to je doprinijelo smanjenju salda
loSih potrazivanja (NPL), uz efikasnu naplatu i stabilan ulaz novog NPL-a. Udio loSih plasmana je nizi u 2017. i
iznosi 16,4%, u odnosu na 22,13% iz 2016.

Neto prihod od kamata ECC Grupe iznosi 166 milijuna HRK (nize za 3,9% u odnosu na 2016.). Ovo je rezultat
nastavka primjene Hrvatske regulative smanjenja kamatnih stopa koji utje€e na smanjenje iznosa kredita
klijentima te smanjenje prihoda od zateznih kamata uslijed provedbe MRS 39. Na smanjenje rashoda od kamata
i prihoda od upravljanja viSkom likvidnosti utjecali su povrat kredita u visini 15 milijuna EUR, razduzivanje iz 2016.
te smanjenje broja repo ugovora.

Uslijed rasta prometa ECC i EC SLO, neto prihod od naknada ECC Grupe iznosi 239 milijuna HRK, sto je 3,05%
vise nego u 2016. Ovime je kompenziran trend smanjenja naknada kod trgovaca te optimizacija na rashodovnoj
stranih (royalty pooling, naknada za pla¢anje racuna).

Rezervacija za rizike ECC Grupe iznose 2,9 milijuna HRK i manje su 15,9 milijuna HRK u odnosu na 2016., uz
stabilan ulaz novog NPL-a te unapredenje starosne strukture loSih potrazivanja, kao posljedica efikasne naplate
i prodaje dijela NPL-a. Uslijed prodaje i otpisa loSih potrazivanja, NPL pada od 2015. (2016.: 148 milijuna HRK,
2017.: 74 milijuna HRK). Pokrivenost loSih plasmana rezervacijama je u 2017. stabilna te iznosi 103,4% (ukljuen
jednokratni efekt uvodenja One ClientOneRaiting 06/2017., s dodatnom alokacijom troSka od 8 milijuna HRK).

Neto rezultat trgovanja (NTR) u 2017. iznosi je 0,7 milijuna HRK i nizi je u odnosu na 2016., kada je iznosio 4,6

milijuna HRK. NTR je nizi uslijed negativhog FX rezultata koji se odnosi na DCIB kredit nominiran u USD (efekt -
2,2 milijuna HRK).
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Opc¢i Administrativni troSkovi Erste Grupe iznose 240,3 milijuna HRK, $to je za 3,3% viSe nego u 2016. U prosincu
2017. zapocela je konsolidacija DC MAK. Gledamo li strukturu troSkova, smaniili su se troSkovi zaposlenih uslijed
ukidanja rezervacija za bonuse iz ranijih godina, uz smanjenje bonusnog potencijala na 55%. Uslijed 100%
ispravka ulaganja u licence EC SLO nizi je troSak amortizacije, pri €emu su ostali administrativni troSkovi na nizoj
razini u odnosu na 2016. Svi troskovi su stabilni, te su zabiljezeni jednokratni pravni troSkovi projekta Vardar te
troSkovi vezani za obnovu kartica.

Ostali rezultat poslovanja u 2017. iznosi -65,7 milijuna HRK, i odnosi se na ispravak vrijednosti ulaganja u DCIB
i DCMNE (-38,8 milijuna HRK) te u ispravak ulaganja (50%) u DC MAK (-7,3 milijuna HRK) te na rezervacije za
spor DC MAK.

Bilanca

Ukupna imovina ECC-a na konsolidiranoj razini iznosila je 3.173 milijuna HRK na 31. prosinca 2017., sto
predstavlja smanjenje od 0,2% u odnosu na 2016. Krediti i potrazivanja od klijenata i financijskih institucija iznosili
su 2.913 milijuna HRK, sa smanjenjem od 3,2% u usporedbi s 2016. $to je rezultat otpisa i prodaje losih
potrazivanja ECC-a u iznosu od 74 milijuna HRK, ali i smanjenja revolving portfelja i portfelja kamatnih rata.
Ispravak vrijednosti potrazivanja iznosio je 368 milijuna HRK, s padom od 19,02% u odnosu na 2016., kao rezultat
naplate, manjeg prilieva novih rezervacija te otpisa i prodaje loSih potrazivanja. Obveze prema kreditnim
institucijama na dan 31. prosinca 2017. godine iznosile su 1.546 milijuna HRK sa smanjenjem od 10,8%, u odnosu
na 2016., zbog povrata Erste Group Bank AG kredita u iznosu 15 milijuna EUR. Ukupan kapital iznosio je 891,5
milijuna HRK, uz porast od 8,5% u usporedbi s 2016. te je isplacena dividenda u iznosu 10% neto dobiti 2016.

POKAZATELJI Ostvareno 2016. Ostvareno 2017. Indeks

RoE 15,95% 9,68% 61
RoA 3,74% 2,59% 69
Cost Income Ratio 56,82% 59,19% 104
NPL coverage 94,13% 103,38% 110

Erste&Steiermarkische Bank d.d. 29



GodiSnje izvjescée
za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

X.  Erste Factoring d.o.o.

Erste Factoring je na kraju 2017. iskazao negativan rezultat poslovanja, prvenstveno zbog vrijednosnih uskladenja
realiziranih u prvoj polovici godine, uslijed potesSkoc¢a u poslovanju koncerna Agrokor te povezanih drustava, koje
su imale znacajan utjecaj na cjelokupno gospodarstvo, bankarski sektor te trziste faktoringa.

Usprkos navedenom, Erste Factoring je i u 2017. zadrzao vodecu poziciju na trzistu faktoringa. Prema podacima
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA) na 30.9.2017. Erste Factoring je zauzimao 57% aktive
cjelokupnog trzista, dok je taj udio godinu dana ranije iznosio 43%.

Gubitak nakon oporezivanja iznosio je -371.1 milijun HRK, dok je krajem 2016. iskazana dobit od 80,4 milijuna
HRK. Razlog iskazivanju gubitka najvec¢im su dijelom ve¢ spomenuta vrijednosna uskladenja, a odreden utjecaj
imalo je i iskazivanje ispravka vrijednosti porezne imovine. Operativni rezultat biljezi pad za 69,7 milijuna HRK (-
68,3%) u odnosu na prethodnu godinu, zbog pada neto kamatnih prihoda (2016. HRK 113,8 milijuna.; 2017. HRK
46,3 milijuna.). Ostvaren pad neto kamatnih prihoda u iznosu od 67,5 milijuna HRK (-59,3%) rezultat je pada
prihoda od kamata uslijed primjene ,Zakona o postupku izvanredne uprave u trgovackim drustvima od sistemskog
znacaja za Republiku Hrvatsku®. Dodatno, utjecaj na pad neto kamatnih prihoda imao je i pad prosje€¢ne kamatne
margine (2016.: 5,51%; 2017.: 5,08%). Kreditna zaduzZenost na kraju godine iznosila je 200 milijuna EUR.

S obzirom na dogadaje s koncernom Agrokor, u segmentu velikih klijenata i korporacija primjetan je pad udjela i
potraznje za faktoringom. Istovremeno je primije¢en rast potraznje SME klijenata za faktoringom, kao i prometa
u tom segmentu. Pozicioniranje SME segmenta kao dominantnog bio je i osnovni strateski cilj Erste Factoring-a
u 2017., ali i u narednim godinama, kada ¢e se uloZiti dodatni angazman u akviziranju klijenata spomenutog
segmenta. Tijekom 2017. godine posebna pozornost je posvecena prelasku na novi raunovodstveni standard
(IFRS 9), gdje su baze podataka i core sustav prilagodeni i uskladeni s novim nac¢inom knjizenja i izvjeStavanja.
Jedan od srednjoro¢nih strateskih ciljeva je i digitalizacija poslovanja i prelazak na novu IT platformu kao i
prebacivanje vecine stalnih klijenata na revolving model, §to ¢e ubrzati i poboljSati cjelokupnu uslugu klijentu. Uz
navedeno, vazni strateski ciljevi su i nastavak unaprjedenja asortimana kroz razvoj novih proizvoda, kao i usklada
s grupnim projektima (SPRING, Ricos Next Generation).

S obzirom na situaciju u kojoj se nadao koncern Agrokor i s njime povezana drustva, a koja je utjecala na cijelo
trziste faktoringa u Hrvatskoj, 2017. godina bila je vrlo izazovna za poslovanje Erste Faktoring-a. Najveci dio
godine bio je obiljeZen intenzivnim razgovorima s dobavlja¢ima koncerna, koji imaju obveze s osnove regresa, s
ciliem pronalaZenja optimalnog modela koji bi omogucio nastavak odrzivog poslovanja dobavljaca. Postignut je
izrazito visok postotak uspjesnosti takvih razgovora, u interesu svih ukljuéenih strana. S obzirom da je na trziStu
i dalje prisutna potraznja za uslugom faktoringa, Erste Faktoring je postavio ambiciozne ciljeve u narednim
godinama.
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Xl. Erste&Steiermarkische S-Leasing d.o.o.

Erste&Steiermarkische S-Leasing d.o.o. (Erste Leasing) tijekom 2017. godine sklopio je 5.680 ugovora o leasingu
Sto je povecanje za 8,4 % u odnosu na 2016. godinu.

Ukupna vrijednost novozaklju€enih ugovora operativnog leasinga iznosila je na dan 31. prosinca 2017. 114,1
milijuna HRK $to je smanjenje od 41,9% u usporedbi s prethodnom godinom. Ukupna vrijednost novozaklju¢enih
ugovora financijskog leasinga iznosila je na dan 31. prosinca 2017. 1.033 milijuna HRK $to je 10% viSe u odnosu
na 2016. godinu. Po vrijednosti novozaklju¢enih ugovora Erste Leasing drzi tre¢e mjesto na trzistu, s udjelom od
15,99%.

Trzisni udio iznosi 12,7% prema veli€ini aktive i ostao je na istoj razini kao i 2016. godine.

Operativni rezultat u 2017. godini iznosio je 43,4 milijuna HRK i manji je za 2 milijuna HRK (4,6%) u odnosu na
2016. godinu. To je posljedica smanjenja financiranja putem operativnog leasinga, odnosno pada prihoda od
najma na neto razini, uklju¢ujucéi i prihod od najma i amortizaciju, za 5,7 miljuna HRK kao i negativhog efekta s
oshove neto rezultata trgovanja. Udio operativnog najma u ukupnom portfelju kontinuirano pada od 2012. godine
te se na godisnjoj razini smanijio za 3% na razinu od 18% u 2017. godini.

Neto prihod od kamata iznosio je 55,2 milijuna HRK, pri €¢emu je ostvaren rast od 30,4% u usporedbi s 2016.
godinom, kao rezultat porasta volumena financiranja. Neto rezultat trgovanja u 2017. godini iznosio je -6,36
milijuna HRK, $to je za 8 milijuna HRK manje u odnosu na 2016. godinu, a pad je uzrokovan negativnim neto
te€ajnim razlikama.

Ukupna imovina Erste Leasing-a na dan 31.12.2017. iznosila je 2.303 milijuna HRK, to predstavlja povecanje od
5,84% u usporedbi s 2016. godinom. Krediti i ostala potrazivanja iznosili su 1.753 milijuna HRK s udjelom od
76,1% u ukupnoj imovini, §to je porast od 12,4% u usporedbi s 2016. godinom uzrokovan povec¢anjem volumena
novog financiranja u financijskom najmu.

U narednom razdoblju poseban naglasak bit ¢e na proSirenju baze klijenata te jatanju pozicije financiranja
objekata leasinga iz svih segmenata trzita uz nastavak redovitog usavrdavanja kvalitete usluga.
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Nefinancijsko izvjestavanje

Europska unija je Direktivom 2014/95/EU propisala obvezno nefinancijsko izvjeStavanje kompanija unutar EU, a
ista je direktiva implementirana u hrvatsko zakonodavstvo u prosincu 2016. godine. Nefinancijsko izvjeStavanje
put je ka vecéoj transparentnosti te odgovornosti svih poduze¢a u Europskoj uniji. Bez obzira na tu zakonsku
obvezu, Erste Banka veé¢ od ranije ima tradiciju izvjeStavanja javnosti o svojim aktivhostima iz segmenta
nefinancijskog i drustveno odgovornog poslovanja putem svojih Godi$njih izvjestaja.

Nefinancijskim izvjeStavanjem te drustveno odgovornim poslovanjem Banka podrzava i poti¢e razvoj razliitih
segmenta drustva i to kroz Sirok spektar aktivnosti, bilo usmjerenih prema dobrobiti vlastitih klijenata, ali i puno
Sire drustvene zajednice u kojoj Zivi i radi, putem podrSke brojnim humanitarnim i obrazovnim, ali i kulturnim i
sportskim institucijama Sirom Republike Hrvatske. Banka pritom uvijek uzima u obzir specificne regionalne
karakteristike i lokalne potrebe u drustvu.

Biti najbolja banka u Hrvatskoj koja brine o sigurnosti svojih klijenata i pruza najkvalitetnije proizvode i usluge,
vodeci raéuna o dobrobiti svojih zaposlenika, dioni€ara i drustvene zajednice vizija je poslovanja Erste Banke, a
kroz nefinancijsko izvjeStavanje cilj nam je tu viziju i sve $to ono $to radimo da bismo je ostvarili pribliZiti svim
zainteresiranima. Kroz segmente poslovne, drustvene i okoliSne odgovornosti pokusavamo ispuniti nasu misiju,
odnosno, poticati i pomagati svoje klijente, zaposlenike, dioni€are i drustvenu zajednicu u zajedniCkom stvaranju
dobrobiti.

Nasa su nastojanja u tom segmentu pra¢ena i posveéenosc¢u transparentnoj i otvorenoj komunikaciji prema
medijima, kao posrednicima najsire javnosti. Ujedno su tijekom prosle godine reflektirana i kroz reklamnu
kampanju ,Vjeruj u sebe®, kojom Zelimo promovirati pozitivne druStvene i ekonomske vrijednosti, integraciju,
inkluzivnost i zajedniStvo svih pojedinaca u druStvu, neovisno o dobi, spolu, etni¢koj, vjerskoj ili politiCkoj
opredijeljenosti, spolnoj orijentaciji ili bratnom statusu.

l. Poslovna odgovornost
Antikorupcija

Vjerujemo da do ostvarenja na3e vizije i misije te ciljeva poslovanja trebamo i moramo primjenjivati najviSe eticke
standarde korporativhog upravljanja te individualnog ponaSanja zaposlenika. U tom okviru Banka primjenjuje
politike i smjernice koje reguliraju upravljanje sukobom interesa, antikorupciju te whistleblowing proces, a koji su
u nadleznosti Sektora za upravljanje nefinancijskim rizicima. Poslovanje Sektora za upravljanje nefinancijskim
rizicima obuhvacda sprje€avanje pranja novca, sprie€avanje prijevara i pra¢enje uskladenosti s propisima u svezi
poslovanja na trZiStu kapitala. Takoder, Sektor za upravljanje nefinancijskim rizicima redovito identificira i
procjenjuje rizik uskladenosti u suradnji s ostalim organizacijskim jedinicama Banke.

Kodeksom pona8anja Banke ureduju se osnovna pravila poslovnog pona$anja zaposlenika Banke u svrhu
oc€uvanja i daljnjeg razvoja ugleda bankarstva i Banke u drustvu, promi€uéi ideju profesionalnosti, odgovornosti i
transparentnosti poslovanja.

Temeljem antikorupcijske politike Banka ulazi u poslovne odnose samo na temelju integriteta i visokih eti¢kih
standarda. Zaposlenici Banke duZni su izbjegavati bilo kakve aktivnosti koje mogu voditi tome ili sugerirati da ¢e
se od strane Banke ponuditi ili prihvatiti mito. Banka ni u kojim okolnostima ne nudi bilo kakvu vrijednost drzavnom
sluzbeniku (ili &lanu obitelji sluzbenika ili bilo kojoj dobrotvornoj organizaciji koju je drzavni sluzbenik predloZio) u
svrhu utjecanja na primatelja da poduzme ili se suzdrzi od poduzimanja odredene sluzbene radnje ili radi poticanja
drzavnog sluzbenika na sklapanje posla s Bankom.

Nadalje, politikom upravljanja sukobom interesa uspostavljen je opci okvir za utvrdivanje i upravljanje
potencijalnim sukobima interesa te podrZzava zaposlenike Banke u postavljanju standarda u svome radu u
identificiranim podrucjima gdje bi potencijalni sukob interesa mogao nastati. Politikom su obuhvacena opc¢a nacela
za organizacijski sukob, obavljanje izvanposlovne aktivnosti, op¢a naela za primanje poslovnih poklona te nacela
u svezi sukoba interesa prilikom pruZanja investicijskih usluga i aktivnosti. Banka podiZe svijest i educira
zaposlenike o prepoznavanju situacija u kojima moZe nastati sukob interesa te o mjerama, nacelima i postupcima
koje je potrebno provoditi u svakodnevnom poslovanju u cilju sprje€avanja i upravljanja sukobom interesa.
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Banka u svom poslovanju primjenjuje nacelo ,nulte tolerancije” na prijevarna postupanja na Stetu interesa i/ili
imovine Banke, na korupciju, kr§enje vazeéih pravila i propisa, akata banke te eti¢kih nacela. Tzv. Whistleblowing
(eng. zvizdag) politikom uspostavljen je proces prijave nepravilnog ponasanja u vezi financijskih nezakonitosti,
korupcije, prijevara i pranja novca, postojanja sukoba interesa, postupanje suprotno propisima i procedurama
banke, krSenja vazecih propisa bankarskog poslovanja te proces provjere i rieSavanja navedenih prijava, kao i
nacin postupanja i pruzanje zastite zvizdaCima. U te svrhe, Banka edukacijama podiZze svijest zaposlenika o
vaznosti prijavljivanja sumnijivih slu¢ajeva, krSenja propisanih procedura i akata banke putem kanala koji jamci
anonimnost.

Za postojece i nove zaposlenike, u svrhu upravljanja i sprje€avanja sukoba interesa te eti¢kog postupanja provode
se redovite neposredne edukacije.

Temeljem krovnog okvira upravljanja dokumentima u cijeloj Erste Grupi, Banka postavlja kljuéne zahtjeve za
implementaciju politika u svezi upravljanja sukobom interesa, etiCkog postupanja, sprie€avanja prijevara, pranja
novca te antikorupcije i u svojim povezanim drustvima.

Porezna transparentnost

Banka je oduvijek vodila brigu o poreznoj uskladenosti te o postivanju i dosljednoj primjeni poreznih propisa. Banci
je kao drustveno odgovornom poduzetniku stalo da se javne potrebe drzave u kojoj radi uredno podmiruju i da
placa posten iznos poreza, odnosno iznos poreza koji smo duzni platiti prema poreznim propisima. Kako bi se taj
posao mogao jo$ kvalitetnije izvr§avati, u oZzujku prosle godine osnovan je Ured za poreze EBC Grupe u Hrvatskoj.
Zadatak Ureda je briga o poreznoj uskladenosti Banke i njenih ovisnih drustava u Hrvatskoj u cjelini, koordinacija
porezne politike povezanih druStava te suradnja s poreznim tijelima. Ured je osnovan s ciliem kvalitetnijeg i
efikasnijeg upravljanja poreznim rizicima EBC Grupe, a kao odgovor na opsezniju regulativu, koja je posljedica
ulaska Hrvatske u Europsku uniju te najavu nove porezne regulative. Osim porezne uskladenosti druga bitna
zadaca Ureda za poreze EBC Grupe je da kolegama iz Banke i ovisnih druStava pomogne optimizirati porezne
obveze koje proizlaze iz njihovog svakodnevnog poslovanja. Svrha je Ureda za poreze EBC Grupe da bude
podr8ka poslovnim linijama Banke i da se postojeCa porezna znanja i stru¢nost uklju¢e u svaki segment
poslovanja Banke. Ured za poreze intenzivno suraduje s drugim organizacijskim dijelovima Banke.

S pocetkom 2017. godine usvojen je te odobren od Uprave Porezni kodeks Banke koji utvrduje odnos Banke
prema poreznim pitanjima i poreznom riziku. Dokument je javno objavljen na internetskim stranicama Banke, a
njegova je svrha uspostavljanje poreznih nacela koja ¢ée postivati svi zaposlenici te podizanje razine svijesti o
vaznosti poreza u Banci i cijeloj EBC Grupi. U tu svrhu Ured za poreze kontinuirano odrZava treninge i radionice
za zaposlenike.

Klijenti

Odgovornost u poslovanju, a posebno u odnosu s klijentima, predstavlja temeljnu odrednicu poslovanja Banke
koja se ogleda kroz ponudu posebnih proizvoda i usluga namijenjenih odredenim skupinama klijenata, a kao
odgovor na njihove potrebe i Zivotne situacije. Na taj je na¢in omoguéena bolja dostupnost financijskih proizvoda
veéem broju klijenata kao $to je primjerice posebna ponuda kreditnih proizvoda osobama zaposlenim na odredeno
vrijeme ili moguénost koriStenja po&eka tijekom otplate kredita za klijente kojima su tijekom odredenog vremena
smanjena primanja.

Banka veliku pozornost obrac¢a na kvalitetu usluge te nastoji biti vodec¢a banka po pitanju zastite potrosaca i
izvanrednog korisni¢kog iskustva. Kako bismo to postigli poslujemo iznad okvira onog Sto je zakonom propisano,
primjerice, omoguc¢avamo transparentno i jednostavno podnoSenje i rjeSavanje prigovora, pri &emu
77% prigovora rjieSavamo u roku tri radna dana. NaSa Kontakt sluZba dostupna je 24 sata, 7 dana tjedno putem
vide kanala. Dodatno, tezimo stvaranju korisni¢kog iskustva koje je temeljeno na povratnoj informaciji nasih
klijenata. Kontinuirano mjerimo korisni¢ko iskustvo te na temelju rezultata unaprjedujemo procese, proizvode i
usluge. Medu kljuénim pokazateljima uspjeSnosti, ciljevi u vezi s kvalitetom usluge zauzimaju vazno mjesto u
nasoj organizaciji.
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Uz to, Banka je za svoje klijente osmislila i ponudila nekoliko proizvoda s namjenom financiranja energetske
ucinkovitosti tzv. eko kredita, kako za gradane tako i za kompanije, a koji poti€u iskoriStavanje ekoloSkih oblika
energije, upotrebu obnovljivih izvora, energetsku efikasnost i slicno, a ¢ime se dodatno poti¢e razvoj odrzivosti i
energetske uc€inkovitosti u drustvu. Primjerice, klijentima koji kupuju, grade ili adaptiraju nekretninu energetskog
razreda A+, A, B ili C dajemo pogodnost nize kamatne stope u odnosu na redovne stambene kredite. Takoder,
Banka suraduje s domac¢im i medunarodnim financijskim institucijama kako bi klijentima, u privatnom i javnom
sektoru, ponudili povoljnije uvjete financiranja projekata na podrucju energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora
energije i to onih linija koje klijentima ujedno daju i moguénost dobivanja bespovratnih sredstava, a sve u cilju
kako bi jo$ vise potaknuli ,ekoloski osvijesStene® investicije i time doprinijeli ekologiji i ukupnoj odrzivosti drustva.

Kroz poslovanje nastojimo voditi brigu i o ugroZenijim skupinama te i takve segmente klijjenata ponuditi
prilagodenim proizvodima. Kreirali smo mini kredite za klijente s nizim prihodima — ponude za umirovljenike te za
zaposlene klijente. Tako zelimo i onima s nizim primanjima pruziti kvalitetna sredstva za postizanje njihovog cilja.
Takoder umirovljenicima nudimo posebno prilagodene proizvode i usluge npr. isplata mirovine na racun klijenta
do 5. u mjesecu, odnosno prije isplate od strane HZMO-a, te nizu naknadu za vodenje ra¢una. Za djecu imamo
posebni $tedni proizvod pod brandom Medo Stedo kojem je cilj stvoriti prvi pozitivan kontakt djece s bankom,
stimulirati navike Stednje povoljnijim uvjetima kamatne stope te posebnim nagradnim programom.

Promjene u pona$anju i navikama klijenata, tehnoloska revolucija i regulatorni okviri neminovno zahtijevaju
redizajn trenutnog poslovnog modela i uloge poslovnica kao kanala distribucije proizvoda i usluga Banke i
partnera. Tako su u 2017. godini zapoCele pripremne aktivnosti kako bi u 2018. godini prve pilot poslovnice mogle
poceti raditi u preuredenom obliku s novim vizualnim identitetom i novim nacdinom rada fokusiranim na
savjetodavnu ulogu zaposlenika i jedinstveno korisni¢ko iskustvo za klijente. U 2017. godini povec¢an je obuhvat
Advisory projekta nakon pilota s 10 poslovnica u 2016. godini na 40 u prosloj godini. Advisory projekt je usmjeren
na promjenu servisnog modela u poslovanju s fizickim osobama, a kojeg karakterizira promjena fokusa s
proizvoda na savjetodavni pristup prema klijentima. U 2017. godini takoder su provedene pripremne aktivnosti
kako bi se Advisory koncept mogao implementirati u cijeloj prodajnoj mrezi Sektora gradanstva na temelju
iskustava iz pilota.

| u segmentu poslovanja s malim poduzetnicima, nastavljene su aktivnosti unapredenja poslovhog modela
pruZanja usluga kroz Sluzbu poslovne podrdke malim poduzetnicima koja je usmjerena na financijsko servisiranje
i savjetovanje nisko profitabilnih klijenata, a podrSka je financijskim zastupnicima i poslovnicama u radu s malim
poduzetnicima. Cilj je kroz fokusiran i proaktivan pristup navedenom segmentu klijenata, brzinom, kvalitetom
usluge i dostupno&éu povecati zadovoljstvo klijenata.

Implementirana je i Kontakt forma za klijenta putem koje klijenti mogu uputiti upite Poslovnoj podrsci za male
poduzetnike te se otvaranjem navedenog kontakt kanala povecala dostupnost stru€nih sluzbi za male
poduzetnike u dijelu unapredenja informiranosti te savjetovanja klijenta.

Tijekom 2017. godine Banka je sklopila sporazume o financiranju financijskih instrumenata s domacim i
medunarodnim financijskim institucijama (HAMAG BICRO, HBOR, EIF). Financijski instrumenti sufinanciraju se
iz sredstava Europskih strukturnih investicijskih fondova (ESIF) i dolaze u obliku kreditnih linija, jamstava i
garancijskih shema i namijenjeni su mikro, malim i srednjim poduzeéima s ciliem da poduzetnicima olak3aju
pristup financiranju. Primjerice, Europski investicijski fond (EIF), Banka i Erste Leasing (zajedno ,Erste®) potpisali
su sporazum o jamstvu koje ¢e Ersteu omoguditi da inovativnim malim i srednjim tvrtkama u Hrvatskoj osigura
zajmove i zakupe u vrijednosti od 100 milijuna eura. Sporazum je potpisan u okviru inicijative Europske komisije
InnovFin, koja je podrZzana od strane programa EU-a za istraZivanje i inovacije, a omoguéen je kroz podrdku
Europskog fonda za strateSka ulaganja (EFSI). Svrha i osnovna prednost ElF-ove InnovFin garancije je
kreditiranje inovativnih poduzetnika uz bezuvjetno jamstvo ElF-a uz povoljnije uvjete kreditiranja za klijenta i
osiguravanje konkurentnosti na bankarskom trziStu te smanjenje rizika loSih plasmana i gubitaka zbog
nemogucnosti naplate.
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Takoder, nastavljene su aktivnosti suradnje s institucijama na lokalnim trzistima te su tako tijekom godine
sklopljene ili obnovljene poslovne suradnje sa Zupanijama, lokalnom upravom i samoupravom kroz razliite
programe kreditiranja malog i srednjeg poduzetnistva.

S HBOR-om je nastavljena suradnja na provedbi kreditiranja u sklopu Ugovora o okvirnom kreditu: za obrtna
sredstva i za investicijska ulaganja. Specifi¢nost i prednost ove suradnje za klijente je pojednostavljena i ubrzana
procedura odobrenja kredita iz sredstava HBOR-a zbog skrac¢enja procesa odobravanja samog kredita. Dodatno,
s ciliem proSirenja ponude kreditnih proizvoda, kao i povecéanja atraktivnosti ponude i kreditne aktivnosti uvedena
je ponuda financiranja uz fiksnu kamatnu stopu u valuti EUR.

Klijentima su dostupna i sredstva iz kreditne linije u suradnji s Europskom bankom za obnovu i razvoj, kroz
komponentu za financiranje energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora energije koja dolazi uz bespovratna
sredstva za klijente. Dodatno, tu su i proizvodi poput Investicijskog kredita za financiranje projekata obnovljivih
izvora energije te kredita za financiranje projekata energetske ucinkovitosti u gradevinskom sektoru (za ulaganje
u adaptaciju/obnovu na zajednickim dijelovima postojec¢ih stambenih zgrada) ¢ija je ponuda ostala i u 2017. godini.

Banka posluje u skladu s ,Nacelima odgovornog poslovanja“ kojima je cilj osigurati pravila vezana uz financiranje,
odnosno, pruzanje usluga na podrucju industrija energetike, obrambene industrije, industrije oruzjem te drugih
osjetljivin industrija. lako Banka nema fokus na financiranje takvih industrija, postupanje u skladu s nacelima
osigurava upravljanje poslovnim aktivnostima u navedenim industrijama na odgovoran nacin prema klijentima i
drustvu opcenito.

Banka kao dio Erste Grupe zalaze se za pruzanje financijskih usluga u energetskom sektoru zato $to vjerujemo
da je opskrba elektricnom energijom klju¢ni element za ekonomski i socijalni razvoj, pogotovo kada govorimo o
srednjoj i isto€noj Europi. Istovremeno u tom dijelu vidimo potrebu za razumnim upravljanjem ekoloSkim i
socijalnim ucincima te boljim upravljanjem ekoloSkim rizicima. Upravo zato postavljene su smjernice u dijelu
korporativnog financiranja Erste Grupe u svrhu primjene na¢ela odrzivosti te reguliranja sudjelovanja Erste Grupe
u ovoj industriji.

Treba spomenuti i nove web stranice koje su doprinijele moguc¢nosti razvoja novih digitalnih usluga za poslovne
subjekte te je klijentima putem weba omoguéena predaja Zahtjeva za otvaranjem transakcijskog racuna i dodatnih
usluga, kao i predaja Upita za financiranjem ovisno o hamjeni za kojom su klijentu potrebna financijska sredstva.
Klijentima je omoguéen laksi pristup informacijama na webu, prilagodenih stvarnim potrebama klijenata.

Osim vec iznad navedenih aktivnosti, zaposlenici Banke redovito sudjeluju u nizu grupnih i lokalnih inicijativa i
projekata te pripremi implementacije regulatornih promjena kao Sto su IFRS9, PAD, MIFID II, GDPR, 4. AML
Direktiva i druge od ¢ega posebno istit¢emo ZSPK (Zakon o stambenom potroSackom kreditiranju) i Odluku o
izracunu efektivne kamatne stope koji su stupili na snagu krajem godine te dodatno utje€u na kompleksnost
poslovanja.

DugogodiSnja posvecenost kvaliteti usluge, prepoznata je i od strane klijenata $to je vidljivo kroz rezultate CXI
(Customer Experience Index) gdje su i u protekloj godini ostvareni bolji rezultati u odnosu na glavne konkurente.
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Pravo na zastitu osobnih podataka

U Banci smo svjesni toga da je zastita pojedinca s obzirom na obradu podataka temeljno pravo te da svatko ima
pravo na zastitu svojih osobnih podataka. Nacela i pravila o zastiti osobnih podataka osiguravaju zastitu privatnog
Zivota i ostalih ljudskih prava i temeljnih sloboda u prikupljanju, obradi i koristenju osobnih podataka te je
osigurana svakom pojedincu bez obzira na drzavljanstvo i prebivaliste te neovisno o rasi, boji kozZe, spolu, jeziku,
vjeri, politiCkom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom podrijetlu, imovini, rodenju, naobrazbi,
drustvenom polozaju ili drugim osobinama.

a) GDPR (engl. General Data Protection Regulation)

U travnju 2016. godine donesena je Opc¢a uredba o zastiti podataka (engl. GDPR — General Data Protection
Regulation) koja se izravno primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama Europske unije od svibnja 2018. godine, pa
tako i u Republici Hrvatskoj. Opéom uredbom uvode se nove definicije, detaljnije opisuju postojeéi pojmovi, jacaju
prava pojedinaca te je jedan od ciljeva podizanje informacijske sigurnosti na najvisi nivo u podrucju pristupa i
upravljanja osobnim podacima. Banka kontinuirano radi na unapredenju svojih procesa, poduzima odgovarajuce
tehni¢ke, kadrovske i organizacijske mjere kako bi zastitila osobne podatke svojih klijenata, zaposlenika i
suradnika te su nam prava ispitanika od iznimne vaznosti. Pripreme za uvodenje ove odredbe zapocele su u
2017. godini.

b) PCI/DSS (engl. Payment Card Industry Data Security Standard) certifikat

Banka se petu godinu zaredom certificirala po PCI/DSS standardu, ¢ime je u potpunosti potvrdena sukladnost
poslovanja Banke s ovim visokim medunarodnim sigurnosnim standardom platnih sustava, sto je rezultat ulaganja
u potrebne tehnologije za nadzor te kontinuirano pracenje poslovnih procesa i procedura kao i konsolidacija
aplikativnih platformi koje imaju doticaja s osjetljivim karti¢nim podacima. Politika informacijske sigurnosti, proces
rukovanja podacima i struktura raCunalne mreze samo su neki od dvanaest strogih zahtjeva koje je potrebno
zadovoljiti kako bi se osigurala zastita podataka, uklju€ujuéi i sam proces obrade podataka.

Zaposlenici

Na$a je institucija osnovana s ciliem pruzanja potrebnih alata za koriStenje vlastitih sposobnosti i potencijala za
ostvarenje velikih ili malih, privatnih ili globalnih planova. Ta se premisa ne odnosi samo na nase klijente, veé i na
zaposlenike. Cijenimo i poStujemo to to je svaki zaposlenik pojedinac za sebe, individua koja najviSe profitira od
svoje raznolikosti i raznovrsnosti. Stoga Erste Banka svim svojim zaposlenicima nastoji osigurati kvalitetno radno
okruZenje kroz adekvatnu edukaciju i obrazovanje, za$titu zdravlja, rodnu ravnopravnost i smanjenje
nejednakosti, osiguranje kvalitetnih uvjeta rada i socijalnog dijaloga, sprieCavanje krSenja ljudskih prava i
diskriminacije te nastoji ostvariti maksimalnu transparentnost i dijalog s lokalnom zajednicom.

Standardi rada
Eticki kodeks

Kodeks pona3anja Erste Grupe referentna je to¢ka za sve postupke i ponasanje te sluzi kao poveznica u aktima
koji reguliraju ponasanje zaposlenika prilikom obavljanja aktivhosti. Opisuje sve ono $to je vazno, jasno definira
obveze i utvrduje osnove za postupanje svih radnika kao dobrih korporativnih gradana. Isto tako, Kodeks propisuje
potrebu za odgovornim pona3anjem, s poStovanjem prema drugima te odrZivo u svim vidovima poslovanja, ¢ime
se §titi dobra reputacija Banke i stje€e povjerenje u instituciju.

Usvajanjem Kodeksa pona$anja, Banka Zeli osigurati odredeni standard kvalitete i odrZivosti poslovanja kroz

prizmu svojih zaposlenika i korporativne kulture. Kodeks Grupe je, isto tako, konstantni proces razvijanja koji
nema rok trajanja i period primjene te je obvezan za sve zaposlenike.
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Interna kvaliteta usluge

Proces upravljanja internom kvalitetom usluge jedan je od nacina ostvarivanja suradnje izmedu razli¢itih dijelova
Banke i Grupe. Kroz ovaj proces zaposlenici, s jedne strane, imaju priliku dati otvorenu i konstruktivhu povratnu
informaciju o suradnji s pojedinim organizacijskim jedinicama, a s druge strane, mogu traziti takvu povratnu
informaciju o svom radu i na osnovi nje unaprijediti nacine na koje suraduju s drugima.

Ovaj proces postavlja i kriterije koje interna usluga treba zadovoljiti, u formi smjernica i standarda, ali i u formi
kljuénih pokazatelja uspjesnosti (KPI) za drugu liniju upravljanja koji su definirani na temelju rezultata iz internih
istrazivanja. Navedeni KPI-jevi za internu kvalitetu spustaju se i na niZze razine zaposlenika, kao ciljevi koji opisuju
odredene aktivnosti koje je potrebno provesti kako bi se razvijala suradnja s drugima.

Sustavno i kontinuirano bavljenje internom kvalitetom vazno je prvenstveno kako bi Banka osigurala izvrsnu
uslugu prema vanjskim klijentima, ali i kako bi se osnazila korporativha kultura bazirana na zajednistvu i timskom
radu.

Fleksibilnost na radnom mjestu
U Banci je moguce ostvariti sliedece moguénosti organizacije radnog vremena:

e Kklizno radno vrijeme u organizacijskim jedinicama gdje vrsta posla to dozvoljava,

e mogucnost rada u nepunom radnom vremenu,

e mogucnost uvodenja radnog vremena s drugacijim poCetkom i zavrSetkom unutar iste organizacijske
cjeline, ovisno o potrebama radnika i moguénostima posla,

e ,Moj dan” projekt fleksibilnog mjesta rada gdje je zaposlenicima omogucen rad izvan ureda do dva puta
mjesecno.

Dojiljama se na zahtjev odobrava stanka za dojenje tijekom rada.
Sve navedeno dokumentirano je i Odlukom Uprave o programu i rasporedu radnog vremena, a koja se revidira i
usvaja svake godine.

Uklju€enost zaposlenika
Baltazar i Ersterez — platforme za prijedloge

Vjerujemo da je iznimno vazna stavka naSeg poslovanja moguénost svakog zaposlenika da daje primjedbe i ideje
za nove nacine rada, proizvode, usluge ili daljnja poboljSanja ve¢ postojeéih. Na razini Banke postoje dva
sluzbena kanala, ,Baltazar” i ,Ersterez®, putem kojih zaposlenici mogu davati prijedloge i za to biti nagradeni.
,Baltazar” je okrenut inovaciji, a ,Ersterez“ smanjenju birokracije. Sve prijave vr8e se putem Intraneta, vidljive su
svim zaposlenicima, koji se na prijedloge mogu nadovezati i proSirivati ih. Evaluaciju prijedloga rade odgovorne i
zaduZene komisije, koje svoje rezultate takoder objavljuju na Intranetu te direktno komuniciraju sa zaposlenicima
giji su prijedlozi prihvacéeni. Clanovi obje komisije predstavnici su visokog rukovodstva koji na licu mjesta mogu
donijeti odluku o statusu prijedloga (uz dodatne konzultacije s drugim struénim sluZzbama, po potrebi) te se sastaju
jednom mjesecno.

Odobreni prijedlozi nagraduju se raznim prigodnim nagradama.
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Roza

Program ROZA (ROtacija ZAposlenika) predstavija planirano i strukturirano, kratkotrajno premjestanje
zaposlenika s uobi¢ajenog, na novo radno mjesto, s ciliem povecanja znanja, vjestina i iskustva. Postoje dvije
kategorije ROZA-e:

e obvezna za novozaposlene iz neprodajnih sektora,

e razvojna u drugu organizacijsku jedinicu.
Svrha ROZA-e je poticanje razvoja zaposlenika te bolja suradnja medu razli¢itim organizacijskim dijelovima i
njihovim aktivnostima.

Vezica

U 2017. godini, kao dodatni regrutacijski kanal, nastavilo se s programom ,Vezica“ koji predstavlja program
privlacenja novih, kvalitetnih IT zaposlenika putem mreze postojeéih zaposlenika. Zajedno sa Sektorom IT i
organizacije izdvojili smo odredene IT pozicije, koje su Banci deficitarne te se nagraduju postojeéi zaposlenici
ukoliko proaktivno preporuée kandidata koji se zaposli u Banci. Ovim se putem osigurava da su postojeci
zaposlenici promotori Banke, kao i odabir onih kandidata koji se mozda ne bi javili standardnim putem preko
oglasa za posao.

Spajalica

Spajalica je susret izmedu Uprave i zaposlenika, oblik otvorenog komunikacijskog kanala, gdje zaposlenici imaju
priliku u raznim gradovima u Hrvatskoj tijekom godine razgovarati s ¢lanovima Uprave te podijeliti svoja
razmisljanja, iskustva, prioritete i planove. Ovakav oblik komunikacije s Upravom nastavio se i tijjekom 2017.
godine kada su zaposlenici s Upravom imali priliku prokomentirati proSlogodi$nje aktualne teme.

Kontinuirana i kvalitetna suradnja s predstavnicima zaposlenika (Radnicko vijece i Sindikati)

Banka kontinuirano ulaZe napore u kvalitethu suradnju s predstavnicima zaposlenika, kako bi i taj otvoreni
komunikacijski kanal pridonosio rastu i razvoju korporativne kulture, organizacije kao cjeline i svih njenih
zaposlenika. Navedeno se ostvaruje kroz redovite mjesecne sastanke, politiku otvorenih vrata te kvartalnim
sastancima s Upravom i Radni¢kim vijeCem.

Osim toga, Banka aktivno poti€e i razmjenu znanja medu organizacijskim jedinicama, sektorima i zaposlenicima.
Redovito se organiziraju radno - edukativni sastanci (RES) sa svim organizacijskim jedinicama, gdje postoji prilika
za razmjenom informacija, radom u razli¢itim radionicama i sli¢no. Radno - edukativni sastanci organiziraju se
unutar jedne organizacijske jedinice ili viSe povezanih te su dio korporativhe kulture Banke, C&ija je svrha
unaprijediti kolektivho znanje i svijest zaposlenika unutar razli€itih organizacijskih jedinica. Razmjenom znanja
unaprjeduju se i razvijaju ve¢ postavljeni procesi, ali isto tako i postavljaju novi, s vizijom podizanja zajednic¢kog
smjera poslovanja i korporativne kulture na viSu razinu.
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Zastita zdravlja i sigurnost
Zastita zdravlja

Obrac¢anje pozornosti na zastitu zdravlja zaposlenika vazan je ¢imbenik svakog poduzeca pa tako i Banke. U
ovom podrucju nudimo nekoliko moguénosti:

e polica privatnog zdravstvenog osiguranja u poliklinici koju imaju pravo Koristiti svi zaposlenici Banke,
godisnji besplatan sistematski pregled, s indiciranim pretragama,
preventivno cijepljenje protiv gripe na troSak poslodavca,
24-satno dodatno osiguranje od nezgode,
predavanja na temu zdravlja koja su dostupna zaposlenicima u nekoliko najvecih gradova,
dodatne povlastice u smislu povoljnijih cijena usluga i proizvoda koje se omogucava kroz Siroku i
stabilnu mrezu vanjskih partnera (npr. popusti u sportskim objektima, toplicama, poliklinikama i sl),
sudjelovanje na sportskim dogadanjima (Bankarske igre, B2B utrka i sl.),
e organizirano vjezbanje joge za zaposlenike u Zagrebu dva puta tjedno.

Sve beneficije vezane uz zdravlje dostupne su u jednakoj mjeri svim zaposlenicima - ¢lanovima Uprave, kao i
svim ostalim zaposlenicima Banke.

Osim toga, odrzavanjem objekata na temelju SLA (Service Level Agreement unutar ugovora za odrzavanje) i
zakonskih obaveza, izravno se pazi na zdravlje zaposlenika kroz redovito CiS¢enje ventilacijskih kanala, klima
uredaja, CiS¢enje i dezinfekcija ureda, DDD mijere (dezinfekcija, dezinsekcija, deratizacija) i ostalih preventivnih
odrzavanja prostora.

Sigurnost

Svi zaposlenici se redovito, a osobito putem e-learning sadrzaja educiraju o svim sigurnosnim aspektima
poslovanja, koji su vrlo striktni i vazni za bankarski, odnosno, financijski sektor. Zastita na radu sastavni je dio
organizacije rada i izvodenja radnog procesa, koji se ostvaruje primjenom osnovnih, posebnih i priznatih pravila
zastite na radu, tehni€kih uputa i uputa za uporabu proizvodaca, nadredenih mjera tijela nadzora i sl. Svrha
provedbe za$tite na radu u Banci je stvaranje sigurnih radnih uvjeta kako bi se sprijeCile ozljede i nezgode na
radu.

Sukladno Zakonu o za&titi na radu, propisima i uzancama koji iz njega proizlaze te sukladno internim pravilnicima
i uputama ostvarujemo sigurne i zdrave uvjete rada u nasoj organizaciji. Izvodenje radnih procesa ostvaruje se
primjenom osnovnih, posebnih i priznatih pravila zastite na radu, uputa za rad na siguran nacin, tehni¢kih uputa i
uputa za uporabu proizvodaca, nadredenih mjera tijela nadzora i sl. Provedbom za$tite na radu u Banci stvaramo
sigurne radne uvjete s ciliem sprje€avanja profesionalnih bolesti, bolesti vezane uz rad te ozljeda i nezgoda na
radu. Osposobljavanjem ovladtenika radnika, osoba na radu za rad na siguran nadin i zastitu od poZzara,
osposobljavanje osoba na radu kao voditelja evakuacije kao i provodenja iste te osposobljavanjem osoba na radu
za pruZanje prve pomoci upoznajemo nase zaposlenike s opasnostima i Stetnostima po njihov Zivot i zdravlje, kao
i s mjerama za$tite prilikom obavljanja konkretnih poslova i radnih zadataka kako bi se otklonile postojece
opasnosti ili smanjile na najmanju mogucu mjeru sukladno propisanom Zakonom o zastiti na radu te
podzakonskim aktima.

Osim toga, svi novozaposleni educiraju se o zastiti na radu i zastiti od pozara.
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Raznolikost/ravnopravnost spolova te sprje¢avanije diskriminacije

U Banci 74,4% zaposlenika Cine Zene, a preostalih 25,6% muskarci. Ukupno gledano, postotak zena na
menadzerskim pozicijama na kraju 2017. godine iznosio je 56,69%, u odnosu na 53,44% godinu ranije. Kad se
radi o top menadzment pozicijama, udio Zzena u istom je razdoblju pove¢an s 20,0% na 24,1%, dok je na
pozicijama srednjeg menadzmenta njihov udio povecan s 61,3%, koliko je iznosio krajem 2016., na 66,3% krajem
prosle godine. ProsjeCna dob zaposlenika u kompaniji iznosi 39 godina, dok je prosjeCna dob zaposlenika na
rukovodecéim pozicijama nesto visa i iznosi 45 godina.

Suzbijanje diskriminacije propisano je ,Pravilnikom o radu“ u kojem je opisan i postupak prijave te aktivnosti koje
moraju poduzeti osobe ovlastene za rjeSavanje prigovora. Posebnom odlukom Uprave imenovane su osobe iz
Sektora pravnih poslova i Sektora ljudskih potencijala zaduzene za rjeSavanje prigovora vezanih uz zahtjeve za
zastitu dostojanstva i zastitu od diskriminacije unutar Banke.

Diskriminacija u procesu regrutiranja i selekcije ne postoji, a u natjeCajima za zaposljavanje uvijek je naglaseno
da se mogu javiti osobe oba spola. Na natje€aje se imaju prilike javiti svi zainteresirani kandidati koji odgovaraju
uvjetima radnog mjesta, a koji su definirani u tekstu objavljenog oglasa.

Pocetkom svibnja 2017. godine usvojena je Politika raznolikosti i ukljuéenosti Grupe, koja regulira nacela
raznolikosti i uklju¢enosti za koja se Erste Grupa obvezuje da ¢e ih postivati. Jedna od zapocetih inicijativa, u
skladu s usvojenom politikom, je i partnerstvo s udrugom ,Women in Adria“, &iju smo konferenciju ,Future
Leaders” i sponzorirali. Svrha konferencije je promocija i osnazivanje ,Zena koje dolaze® te pruzanje savjeta i
vodstva (putem mentorstva) u danasnjem poslovnom svijetu.

Povelja o raznolikosti (Diversity Charter)

Povelja o raznolikosti je dokument kojeg individualno izraduje svaka zemlja, a tekst povelje potpisuju poslovne i
druge organizacije ¢ime se obvezuju na provodenje politike raznolikosti i nediskriminacije u svojim radnim
sredinama i poslovnom okruZenju. Projekt je zapo&eo poletkom godine, a jedna od potpisnika Povelje je i Banka
s cillem naglaska na raznolikost u stvaranju poticajnog radnog okruzenja.

Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj je organizacija koja u Hrvatskoj promovira primjenu drustveno
odgovornog poslovanja, a Povelja sluZi kao doprinos druStvenom razvoju i promoviranju jednakih mogucnosti za
sve drustvene skupine.

Edukacije i obrazovanje

U Erste Banci vjerujemo da je optimalan nalin u€enja kombinirani pristup i ,life long learning“, odnosno
cjelozivotno u€enje, stoga Banka nudi razne mogucnosti i vrste obrazovnih programa:

ucenje u ucionici: formalan oblik edukacije (seminari, treninzi, radionice, konferencije),

obrazovanje uz posao i mentora,

,coaching®,

rotacije,

e-learning,

stru¢na literatura,

sudjelovanje u projektima i sli¢no.
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Standardizirani treninzi i edukacije, koji su organizirani u Banci, sadrzani su u Katalogu edukacija koji predstavlja
zaseban dokument te je objavljen na Intranetu Banke i dostupan svim zaposlenicima. Katalog edukacija podijeljen
je na:

struéne edukacije po specijaliziranim znanjima, odnosno, organizacijskim jedinicama,

edukacije vezane uz model kljuénih kompanijskih edukacija — odvojeno za zaposlenike i rukovoditelje,
.e-learning“ edukacije vezane za kljuéne kompanijske edukacije koje su uvedene u 2016. godini,

MS Office edukacije,

programi rotacije zaposlenika,

edukacije iz domene Sektora ljudskih potencijala (primjerice , Train-the-Trainer®, Edukacija mentora i sl.).

Kvartal kompetencija

Edukacije vezane uz model kljuénih kompanijskih edukacija nude se u formatu Kvartala kompetencija, gdje osim
§to se zaposlenicima nudi moguénost prijave na edukacije iz pojedine kompetencije, upoznaje ih se svaki kvartal
s drugom kompetencijom. Dodatno, kako je namjera ponuditi zaposlenicima razli¢ite formate treninga, uvedene
su kratke edukacije od 90 minuta, nazvane ,Espresso edukacije®, gdje se, ovisno o temi koja je aktualna u ciklusu
upravljanja u¢inkom, nudi odredena edukacija vjestina, npr. povratna informacija, SMART ciljevi, i sl.

Svi zaposlenici imaju moguénost prijaviti se na dio edukacija na vlastitu inicijativu, bez obzira na vrstu posla i
radno mjesto na kojem rade. U protekloj godini 100% zaposlenika je proSlo neki oblik edukacije. Od ukupnog
broja dana ulozenih u edukacije, 51% se odnosi na interne edukacije organizirane i odrzane od strane internih
trenera Banke iz poslovnih organizacijskih jedinica ili od strane zaposlenika Sektora ljudskih potencijala, §to
pokazuje da se i dalje vrlo intenzivno koristi baza internog znanja i potencijal internih trenera.

U odnosu na 2016. godinu, povecao se prosjecni broj dana edukacija po aktivnom zaposleniku sa 4,29 na 4,89.

Programi za zaposlenike

Tijekom 2017. godine zbog potreba poslovanja, inicirani su razni, posebno krojeni, (tzv. ,tailor-made®) programi
za odredene skupine zaposlenika:

e Erste Start — modularni program mekih vjestina za sve novozaposlene i novopromovirane rukovoditelje,
koji je postojao i ranijih godina, ali je u 2017. dodatno osvjeZen. Generacija 2017. godine ima 40
polaznika, a sve edukacije rade se u suradnji s vanjskim ku¢ama;

e REA - Program razvoja direktora u regionalnim direkcijama Sektora gradanstva i Direkciji malog
poduzetnistva;

e REX 2.0 (Retail Excellence) — kratki ,follow-up“ razvojnog programa za 18 direktora direkcija i njihovih
zamjenika u Sektoru gradanstva;

e rePractice — regionalni program kojemu je glavni cilj razmjena iskustava i znanja u podrucju gradanstva;

e COSY (Corporate Synergy) — regionalni program za zaposlenike Sektora gospodarstva. Program se
sastoji od modularnih programa edukacije i rotacija,

e NLP Praktikum — zavrSetak programa koji se temelji na nacelima Neuro-lingvisti¢kog Programiranja
(NLP), a izraden je i posebno prilagoden visokom menadZzmentu, to€nije, svim direktorima druge linije
upravljanja, njihovim zamjenicima i ¢lanovima Uprava povezanih drustava;

¢ HRrifre§ — program namijenjen linijskim rukovoditeljima vezan uz konkretna pitanja i prakse s kojima se
svakodnevno rukovoditelji susre¢u u operativhom upravljanju zaposlenicima;

e Erste Compact — ,tailor-made” program namijenjen visokom menadZmentu. Modularni program koji se
sastoji od 4 modula u suradniji s Institutom za inovacije;

e SUPEeR - ,tailor-made” program razvoja za sve rukovoditelje u Sektoru kontrolinga i raunovodstva;

e topFIT — ,tailor-made” program za sve rukovoditelje u Sektoru IT i organizacije.

Osim navedenih programa, u 2017. godini ostvarena je suradnja i s vanjskim edukacijskim ku¢ama i institucijama,
¢iji su programi koriSteni za zaposlenike i rukovoditelje, koji su prepoznati kao potencijali.
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Korporativna kultura
Plavi slon

Radi se o projektu korporativne kulture koji je pokrenut s namjerom aktivhog upravljanja naSom korporativhom
kulturom. To je zajedni¢ki naziv za sve naSe aktivnosti, vrijednosti i ponasanja kojima definiramo i podrzavamo
korporativnu kutluru. Naziv i identitet Plavog slona ocituje se kroz zajednicki i sustavni opis svih aktivnosti Banke,
vrijednosti, ponasanja i karakteristika kojima se definira i podrzava korporativna kultura i razvoj iste.

Koncept, vizija i misija Plavog slona definira se kroz sljede¢e segmente korporativnog poslovanja i uklju¢enosti
zaposlenika:
1. Zaposljavanje odredenog (,pravog*) profila ljudi
Super profil — definiranje univerzalnog i optimalnog profila kandidata za odredena radna mjesta (npr.
blagajnik);
2. Suradnja
Razvijanje kulture otvorene, postene i konstruktivne povratne informacije s medusobnim postivanjem;
3. Upravljanje u€inkom i razvojem
Spustanje odgovornosti, delegiranje zadataka, promocija i slavlje uspjeha te vjerodostojnost;
4. Upravljanje posljedicama
Pravovremeno komuniciranje dobrih i loSih stvari/segmenata te preuzimanje odgovornosti;
5. Inovativnost
Posvecivanje vremena i resursa za razvoj novih ideja i inovativnosti kod zaposlenika.
Kroz aktivnosti iz ovih pet podrucja, svi zaposlenici konstantno i zajedni¢ki rade na unapredenju i razvoju
korporativne kulture (kao i samog poslovanja), sustavno kroz procese i na individualnoj razini (Plavi slon
radionice).

Aktivnosti Plavog slona i sva povezana komunikacija temelje se na nafelima Izjave o svrsi (Statement of
Purpose), strateSkom dokumentu medunarodne Erste Grupe, koja u prvi plan stavlja Sirenje i osiguravanje
prosperiteta, sluzenje gradanskom drudtvu i ljudima, kao i postavljanje pitanja ispravnosti postupaka iznad
kategorije profitabilnosti.

Ciljevi Plavog slona su:
1. osvijestiti vaznost korporativne kulture i njezin utjecaj na zaposlenike i klijente
2. osigurati osobni angazman od vrha na niZe, kao i posveéenost provodenju promjena
3. osigurati laku i jednostavnu identifikaciju svih zaposlenika sa svrhom kompanije
4. povecati zadovoljstvo internom komunikacijom
5. doprinijeti kvaliteti upravljanja ljudskim resursima

Plavi slon integriran je u internu komunikaciju prezentacijama, tzv. svrhovitim radionicama, izradom osobnog
Plavog slona zaposlenika, Erste spajalicama — susretima Uprave sa zaposlenicima, izdavanjem tematskog
newslettera, formiranjem mreZe ambasadora Plavog slona, rubrikom na intranetu pod nazivom ,Sapni Plavom
slonu®, direktnom komunikacijom Plavog slona e-mailom i profilom na intranetu, kao i personaliziranim rokovnikom
koji je svaki zaposlenik osobno dobio.

Svi ciljevi projekta tijekom 2017. su ispunjeni. Primjerice, prema istraZivanju o organizacijskoj kulturi i klimi,
provedenom tijekom 2017., zaposlenici koji su sudjelovali na tzv. svrhovitim radionicama Plavog slona percipiraju
korporativnu kulturu vaZnijom i pozitivnijom za organizaciju (3,76 — skala od 1 do 5), od onih koji su o korporativnoj
kulturi samo ¢&uli ili Citali (3,36). Nadalje, stupanj identifikacije s organizacijom vedéi je kod zaposlenika koji su
sudjelovali na svrhovitim radionicama (3,93) u odnosu na ostale (3,67). Takoder, ostvareno je i povecanje
zadovoljstva internom komunikacijom, s 8,1 u 2016. godini (skala od 1 do 10), na 8,2 u 2017.
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Transparentnost

Jasna, transparentna i jednostavna komunikacija prema svim dionicima javnosti jedan je od naS$ih glavnih ciljeva.
Korisne savjete iz podrucja financija redovito objavljujemo putem internetske stranice Banke, a prisutni smo i na
brojnim drustvenim mrezama (Facebook, LinkedIn, Twitter, Youtube, Instagram, blog Bez kravate), te i na taj
nacin doprinosimo edukaciji i transparentnoj komunikaciji s nasim klijentima, ali i Sirom javno$c¢u, o brojnim
temama iz podrudja financijske pismenosti i opce informiranosti u ekonomskom podru¢ju — primjerice,
makroekonomskim trendovima, kretanjima na trziStima kapitala, pitanjima sigurnosti upotrebe bankovnih kartica,
zastiti od prijevara, savjetima za Stednu i ulaganja, ali i brojnim drugim temama.

Osim toga, jedan od vaznih ciljeva Banke je stvaranje i kontinuirano odrzavanje kvalitetnih dugoro€nih odnosa s
predstavnicima medijima, kao izravnih posrednika interesa javnosti. Uloga Banke u ispunjavanju takvog cilja
temelji se na nacCelima otvorenosti, dostupnosti i poStivanja uloge medija u javnom diskursu. Kroz kreiranje
utemeljene i transparentne komunikacijske platforme, uz istodobno koordiniranje svih komunikacijskih aktivnosti
s ¢lanicama Grupe u Hrvatskoj i inozemstvu, nastojimo osigurati kvalitetan i nesmetan protok informacija prema
javnosti, odnosno svim njezinim dionicima.

Dijalog s lokalnom zajednicom

Banka nastoji njegovati dvosmjernu komunikaciju s lokalnom zajednicom te ostvariti $to vecu transparentnost.
Tome doprinose i partnerske suradnje s brojnim udrugama, fakultetima, izlaganja i prezentacije na sajmovima,
konferencijama i skupovima Sirom Hrvatske, a samo neki od primjera su:

e Zlatno partnerstvo sa AIESEC-om drugu godinu zaredom te sudjelovanje na konferenciji AIESEC
Business in Practice;
nastavak strateSke suradnje s Visokom tehni¢kom Skolom u Bjelovaru;
sudjelovanja na brojnim sajmovima i konferencijama;
sudjelovanje na tjednu Kkarijera 2017. u organizaciji Fakulteta organizacije i informatike,
12. ,Student Future Day* u organizaciji ZSEM-a;
»Career Education Day“ 2017. u organizaciji RIT Croatia;
Smotra sveudilidta u organizaciji Sveucilista u Zagrebu;
CEO (Career and Entrepreneurship Opportunities) konferencije u organizaciji Ekonomskog fakulteta
Zagreb;
Virtualni sajam karijera i znanja u organizaciji portala ,moj-posao®;
Sajam stipendija i visokog obrazovanja u Rijeci i Zagrebu u organizaciji Instituta za razvoj obrazovanja;
HZZ sajmovi poslova u viSe gradova.

Tijekom 2017. godine, u Banci je svoju stru¢nu praksu odradivalo 75 studenata. Njih 53 se prijavilo za neplacene
prakse koje za svrhu imaju ispunjenje obveze na fakultetu ili osnovni uvid u stvarno poslovno podrucje za koje se
student interesira.

Banka se sa studentskim programima pridruZila i Inicijativi za mlade, pokrenutoj s ciljem lak8eg ukljucivanja mladih
na trziSte rada. Inicijativu za mlade pokrenule su Hrvatska udruga poslodavaca i Europska banka za obnovu i
razvoj, a Banka mladim ljudima Zeli jo$ vide pribliZiti moguénost stjecanja kvalitetnih prvih radnih iskustava i
potencijalnog daljnjeg zapoSljavanja.

Sto se tige sportskih priredbi, Banka je veé niz godina odana Veslagkom klubu ,Ekonomist®, &iji je i ponosni
sponzor. Regata Ekonomskog fakulteta ima dugogodidnju tradiciju i svake godine se odrZzava na zagrebackom
jezeru Jarun te privlaci sudionike i posjetitelje iz cijele Hrvatske i susjednih zemalja. To je jedina regata ove vrste
koja je organizirana od strane fakulteta Sveudilista u Zagrebu. Banka, kao generalni sponzor Regate, Zeli
omoguciti €lanovima Udruge da se Sto kvalitetnije bave veslagkim sportom, uz svoje studijske aktivnosti, te da se
izgrade kao kvalitetni i odgovorni €lanovi akademske i poslovne zajednice.

Erste&Steiermarkische Bank d.d. 43



GodiSnje izvjescée
za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

.  Drustvena odgovornost (nastavak)

Stipendije

U 2017. godini nastavilo se s provodenjem dva programa 3-mjesecne stru¢ne prakse ,Generalna proba“i ,IT lab“
namijenjen redovnim i odlicnim studentima Ekonomskog fakulteta u Zagrebu i Rijeci te studentima tehnic¢kih
fakulteta, koji su orijentirani stjecanju prakti¢nih i teoretskih znanja te spajanju studenata s Grupom u Hrvatskoj,
od kojih su €etiri i stipendirana.

Tijekom godine, studenti su se mogli prijaviti na stipendijski program ,Best of South East®, kojeg je pokrenuo
Steiermarkische Bank und Sparkassen AG (Sparkasse banka) u suradnji sa SveuciliStem u Grazu. Namijenjen je
diplomantima i studentima s vrlo dobrim ocjenama te izraZzenim osobinama kao $to su predanost, razvijene
komunikacijske vjestine te analiticko i prakticno ekonomsko razmisljanje. Program obuhvaéa jednogodiSnju
praksu u Sparkasse banci ili nekom drugom Stajerskom poduzecu za diplomante te godinu dana studiranja na
Sveucilistu u Grazu za studente.

Banka je krajem godine sudjelovala u akciji ,Korak u zivot* stipendiranjem djece bez odgovarajuce roditeljske
skrbi kako bi im se omogucilo fakultetsko obrazovanje. Banka je, uz Rotary Klub Zagreb Kaptol, najveci
pojedinacni sponzor te ¢e tijekom sljedecih pet godina stipendirati petero studenata s pojedinacnim mjesecnim
iznosom u visini od 1.600 kuna.

Drustveno bankarstvo

Krajem 2015. godine medunarodna Erste Grupa pokrenula je inicijativu druStvenog bankarstva Korak po korak,
Ciji je cilj izravno odgovoriti na potrebe segmenata drustava koji tradicionalno nisu imali pristup bankarskim
uslugama. Grupna inicijativa drustvenog bankarstva poti¢e financijsku inkluziju pojedinaca s niskim primanjima,
poduzetnika pocetnika i nevladinih udruga, nudeci im pristup financijskim proizvodima, financijsko savjetovanije i
kontinuirano mentorstvo skrojeno prema njihovim potrebama, $to im omoguéuje stjecanje samopouzdanja koje
im je potrebno kako bi unaprijedili svoje zivote. Pokretanje inicijative druStvenog bankarstva na svih sedam

kljuénih trzista Erste Grupe, bit ¢e dovr§eno do 2019. godine, kada Banka slavi svoju 200. obljetnicu.

Tijekom protekla dva desetljeéa zemlje srednje i istone Europe ostvarile su vrlo znadajan napredak u
priblizavanju zapadnoj Europi u razini prosperiteta. Medutim, neke studije® ukazuju da je oko 16 milijuna ljudi u
zemljama u kojima je prisutna Erste Grupa (Austriji, Ce$koj, Slovagkoj, Rumunjskoj, Madarskoj, Hrvatskoj i Srbiji)
izloZeno riziku od siromastva ili drustvene isklju¢enosti, $to odgovara oko 30 posto odraslog stanovnistva* ove
regije. Tri od Cetiri osobe u ovoj skupini nisu uspjele skupiti dovoljno ustedevine koja bi im pomogla u slu€aju
neoc¢ekivanih troSkova, a jedna od pet osoba ne moze si priustiti odgovarajuce grijanje svog doma. Osim toga,
smanjivala. Djelujuéi kroz svoju mrezu lokalnih banaka, ali takoder i u partnerstvu s drugim organizacijama i
nevladinim udrugama, inicijativa druStvenog bankarstva Erste Grupe ima cilj do 2019. godine pomo¢i u otvaranju
5.000 novih radnih mjesta, financiranju 500 nevladinih udruga i unaprjedenju financijske stabilnosti za 25.000
pojedinaca koji su dotad imali niska primanja.

U Erste Grupi smatramo da je ekonomski i drustveni utjecaj malih poduzetnika izuzetno bitan zato Sto kroz u€inak
multiplikatora dolazi do brojnih drustvenih i ekonomskih pomaka - od kreiranja novih radnih mjesta, povecanja
potrodnje do ponude novih usluga.

Banka se u Hrvatskoj ukljucila u ve¢ spomenutu inicijativu na razini Grupe Korak po korak te ¢e ju provoditi u tri
faze.

2 |zvor: ,lzvje$ce o prosperitetu u srednjoj i istoénoj Europi, Institut Legatum
3 1zvor: Eurostat
416+

Erste&Steiermarkische Bank d.d. 44



GodiSnje izvjescée
za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

.  Drustvena odgovornost (nastavak)

Prva faza je program Poduzetnicki starter koji je namijenjen za sve one koji kre¢u u poduzetni¢ke vode, odnosno,
za poduzetnike-poCetnike koji su unutar dvije godine otvorili vlastito poslovanje. Na$ je cilj poticanje
samozaposljavanja i razvoja poduzetniStva pruzanjem podrske na putu oblikovanja i realizacije poslovne ideje, a
ukljucuje i besplatnu edukaciju, poslovne alate, savjetovanje i financiranje. Po zavrSetku edukacije i savjetovanja
zainteresirani kandidati Banci mogu predati zahtjev za kreditiranjem. U sklopu programa je u 2017. godini
zaprimljena ukupno 331 prijava, od ¢ega je realizirano 15 kreditnih zahtjeva u iznosu od 194.313 EUR, a
educirano je 158 kandidata. Temelji za program Poduzetnickog startera postavijeni su projektom
Mikrofinanciranja koji je Banka od 2011. do 2014. godine provodila u sedam hrvatskih Zupanija. Ukupno su u tom
razdoblju od &etiri godine mikro-kreditima podrzana 84 poduzetni¢ka projekta u iznosu od preko 6,1 milijun HRK
(815.000 EUR). Od tih klijenata, danas viSe ili manje uspjeSno posluje oko 85%.

Poduzetnistvo moze biti pozitivan model rjieSavanja i druStvenih pitanja ili situacija. 1z perspektive Banke, podrska
odrzivom poduzetni¢kom projektu umjesto jednokratnog sponzorstva i donacije, moze biti dugorocno rjeSenje.

Takoder, tijekom 2017. godine Banka je pocela provoditi program Financijski padobran. Radi se o edukativhom
programu za gradane kojem je cilj povecati znanje o raspolaganju nov€anim sredstvima, odnosno, upravljanju
kuénim budzetom. Jedan od ciljeva ovog programa je i razviti dobre potroSacke i Stedne navike, educirati kako
optimizirati tro§kove te kako $to bolje razumijeti financijske proizvode i njihovu pravu namjenu. Time su postavljeni
temelji za postizanje i odrzavanije financijske stabilnosti i njihov dugoro¢ni razvoj. Neke od tema koje Financijski
padobran pokriva su analiza prihoda i rashoda te upravljanje kuénim budzetom, postavljanje financijskih ciljeva,
izrada realnog i odrzivog financijskog plana i njegova realizacija u svakodnevnom Zivotu i sli¢no. Osim toga,
program pruza dodatnu podrSku zato $to je korisnicima omogucena besplatna edukacija u trajanju od 4 sata i
individualni sastanak s mentorom na kojem mogu razraditi osobni financijski plan. U 2017. godini kroz grupne i
individualne radionice proslo je 155 polaznika.

Provedbom programa Financijski padobran, Banka aktivho djeluje u skladu s Nacionalnim strateSkim okvirom
financijske pismenosti potrodada za razdoblje 2015.—2020., koju je Vlada Republike Hrvatske donijela s ciljem
podizanja financijske pismenosti potroSaca.

Osim toga, poceli smo provoditi i program razvoja i partnerstva s nevladinim organizacijama. S obzirom da smo
usmjereni na inkluziju marginaliziranih skupina gradana i poslovnih subjekata, uspjeSnost poslovnog modela
pociva na uklju€ivanju svih sektora, a posebno civilnog.

Treba spomenuti i da je Banka u suradnji s ACT Grupom, koja je zajednica drustvenih poduzetnika i drustveno
poduzetni€ka potporna institucija i jednim od vodecih svjetskih mikrofinancijskih fondova, Europskim fondom za
jugoisto&nu Europu, partner u provedbi projekta ,Akcelerator za drudtvene poduzetnike®“. Cilj ovog projekta je
osigurati poslovnu podrsku drustvenim poduzetnicima za rast i buduc¢a ulaganja. Projektom se Zeli ubrzati razvoj
snaznih i odrzZivih druStvenih poduzetnika, povecati njihov drustveni utjecaj i osnaziti ekosustav podrdke u
Hrvatskoj.

Banka suraduje i s javnim institucijama u poticanju razvoja poduzetnidtva pa je 2017. godine potpisan Sporazum
0 poslovnoj suradnji s razvojnom agencijom grada Zagreba RAZA. Osnovni cilj poslovne suradnje je raditi na
kreiranju edukativnih radionica koje ¢e buduéim i postoje¢im poduzetnicima pruZiti osnovna znanja koja su im
potrebna za uspjeSno pokretanje i vodenje poduzeca.

Erste&Steiermarkische Bank d.d. 45



GodiSnje izvjescée
za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

.  Drustvena odgovornost (nastavak)

Donacije i sponzorstva

Banka prepoznaje veliku vaznost ulaganja u zajednicu u kojoj posluje te je aktivno uklju€ena u razli€ite inicijative
i projekte koji doprinose razvitku drustva i kvaliteti Zivota, kako lokalno, tako i u cijeloj Republici Hrvatsko;. | tijekom
2017. Banka je bila sudionik brojnih kulturnih, znanstvenih, zdravstvenih, obrazovnih, sportskih, ekoloskih i
humanitarnih projekata te je tijjekom 2017. godine kroz program sponzorstava i donacija realizirano ukupno 9,82
milijuna kuna.

Navodimo samo sazetak najvaznijih inicijativa koje smo sponzorski ili donacijski podrzali:
e 0ko 150 projekata i ustanova humanitarnoga karaktera
o 0ko 80 projekata edukativhog karaktera
e 0ko 120 klubova, udruga i projekata sportskog karaktera
e 0ko 90 projekata i ustanova kulturno umjetni¢kog karaktera.

Na podrucju inicijativi u kulturi posebno bismo istaknuli projekt Urbanka — kreativhu platformu Banke za
potpomaganje kulturnih projekata. Sastavni dio Urbanke je projekt Erste fragmenti koji je u prosloj godini odrzan
po 13. put te zaprimio 180 prijava. Radi se o godiSnjem natjeCaju za otkup umjetni¢kih djela mladih hrvatskih
umjetnika (do 30 godina starosti), a osim toga Banka potpomaze mlade umjetnike i kroz dodjelu nagrada te
stipendiranje studenata Akademije likovnih umjetnosti. Mnogobrojna otkupljena umjetni¢ka djela krase prostore
poslovnih zgrada i poslovnica Banke diliem Hrvatske.

Istaknuli bismo i RijeCki karneval - najveci karneval u Hrvatskoj koji se svake godine odrzava krajem sijeCnja i
pocetkom veljace te Ciju je Medunarodnu povorku Banka 2017. godine podrzala po 14. put. Osim toga, po 3. put
pruzili smo generalno pokroviteljstvo i Dje€joj karnevalskoj povorci, lzboru kraljice Rije€kog karnevala i
primopredaiji klju¢a Grada. Rijecki karneval bitno doprinosi promociji i turisti¢koj ponudi Grada Rijeke, Primorsko
— goranske Zupanije, ali i cijele Hrvatske. Pokroviteljstva smo u 2017. godini pruzili i HKD Teatru Malih scena u
Rijeci - medunarodnom festivalu malih scena koji je 2017. proslavio svoju 24. obljetnicu, na kojemu gostuju
domaca i inozemna kazalista te izloZbi Tomislava Gotovca u Rijeci — izloZbi velikog formata u rijeCkom Muzeju
moderne i suvremene umjetnosti, na kojoj je predstavljen izbor viSe od stotinu radova nastalih u $ezdeset godina
umjetnikova stvaralastva i koju je pogledalo vide od 6 000 posjetitelja.

Jubilarni, 15. put odrzan je BoZi¢ni Gala koncert u Bjelovaru koji organizira udruga BjelovarArt koja takoder ima
financijsku podr8ku Banke. Takoder, pomaZemo i odrzavanje Osorskih glazbenih vecleri koje se odrzavaju u
lietnim mjesecima u Osoru na Cresu te Medunarodnog festivala Cipke na Pagu kojim se uspjeSno promoviraju
vrijednost Cipke kao znaajnog dijela kulturne bastine. Naravno, tu je i niz drugih kulturnih dogadanja i
manifestacija kojima je Banka ponosni sponzor, a koji svojim postojanjem i djelovanjem promoviraju lokalne
obi€aje i kulturu, ali i potpomaZzu turisticko djelovanje.

Tu su, naravno i aktivnosti na podru&ju potpore drustvene zajednice. Tako moramo istaknuti donaciju za edukaciju
mladih djedjih kirurga i poboljSanja uvjeta rada u bolnici i kupnju uredaja Klinici za djecje bolesti Klai¢eva, donaciju
za nezbrinutu djecu i potporu rada ustanove SOS djecjeg sela te donaciju u vidu pokrivanja troSkova smjestaja
nezbrinute djece u Domu za nezbrinutu djecu Nazorova. Dugogodis$nju suradnju u vidu donacija ostvarujemo s
Opcéom bolnicom Bjelovar koju smo u 2017. godini donirali nekoliko puta, a posljednji put u listopadu. Ta je
donacija iskoristena za kupnju uredaja potrebnih bolnici, a poklonjen im je i dizelski agregat koji ¢e sluziti kao
pomo¢éni izvor u slu€aju nestanka elektrine energije. Prvoj gimnaziji Osijek darovano je zemljiSte veli€ine 5.440
m2, procijenjene vrijednosti 920 tisu¢a HRK, a koje je potrebno za izgradnju nove zgrade. Vjerujemo da pojedinac
mozZe ostvariti potpuni osobni rast i potencijal samo onda kada je u mogucnosti iskazati sve aspekte svoga bivanja,
stoga podupiremo i projekt rodne ravnopravnosti kao to je, primjerice, Vox Feminae.
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Jedan od pokretata stvaranja, napretka i rasta je znanje, stoga kroz naSe donatorske i sponzorske aktivnosti
nastojimo ukljuciti $to viSe inicijativa, udruga, manifestacija i dogadanja koja se bave upravo edukativnim
aktivnostima. Neki od njih su: suradnja Future leaders (Women in Adria), Torpedo — festival za studente, uredenje
ucionice i nabavka opreme za Tehnicko veleuCiliste u Bjelovaru te brojne druge osnovne i srednje Skole na
podruc¢ju Republike Hrvatske. Suradnju u vidu sponzorstva ostvarujemo i s udrugom AIESEC Hrvatska —
medunarodnim udruzenjem studenata koje, izmedu ostalog, organizira konferenciju za studente pod nazivom
.Karijera pod povec¢alom“ te s Ekonomskim fakultetom u Zagrebu koje organizira CEO konferenciju namijenjenu
studentima kojoj je cilj poticanje ostvarenja zivotnih i poslovnih planova studenata.

Uz navedeno, Banka kroz sportska sponzorstva i manifestacije naglasak stavlja i na podrucje sporta, posebno u
promicanju sporta i sportskih aktivnosti medu djecom. Jedno od vecih aktivnosti koje provodimo na podrucju
promocije sporta medu djecom je Erste Plava liga — djecja atletska liga koja je namijenjena svim u€enicama i
ucenicima od 3. do 6. razreda osnovne $kole u Hrvatskoj. U 2017. godini odrzano je 5. izdanje ovog natjecanja,
a unutar manifestacije, odvijala se i kampanja pod imenom ,60 minuta KRENI“ kojom se promovira misljenje
stru¢njaka o vaznosti Sezdesetominutne dnevne tjelesne aktivnosti kod djece. U pet godina odrzavanja ovog
natjecanja obuhvaceno je vise od 19.000 natjecatelja te 30.000 trenera, roditelja, profesora dok je u 2017. godini
na natjecanjima Erste Plave lige sudjelovalo 3.430 natjecatelja.

Treba izdvojiti i Festival sporta i rekreacije ,Homo si te¢, 2017. godine odrzan po 21. put, koji je brojem
natjecatelja i angazmanom odraslih i djece svih dobi narastao na najveéi uli¢ni sportski dogadaj u Hrvatsko;j.
Prosle je godine ovaj festival Banka sponzorirala po 12. put zaredom.

Erste zaposlenici redovito sudjeluju u utrkama B2B Run, poslovnim utrkama namijenjenima zaposlenicima tvrtki
prijavljenih na podrucju Hrvatske.

Takoder, treba istaknuti i inicijative pokrenute od strane razli€itih sektora banke. U Banci od 2013. godine djeluje
donacijski fond ,HOPE". Njegova je misija prikupljanje donacija zaposlenika u svrhu pomaganja djeci bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, smjestenoj u domovima diliem Hrvatske. Sudjelovanje, kao i iznos donacija,
isklju€ivo je dobrovoljne naravi te mogu biti jednokratne ili redovite mjesecne putem otvorenog platnog naloga.
Pokretacka ideja bila je prikupljanje malih mjese&nih doprinosa veceg broja zaposlenika, kako bi se moglo pomodi
domovima u nabavci opreme i drugih potrepstina za njihove Sti¢enike. Tijekom 2017. godine, putem Fonda
donirano je preko 30.300 HRK. Od te svote, dio od 17.560 HRK je preusmjeren dje¢jem domu ,Maestral u Splitu
za opremu koju koriste Sticenici doma, a drugi dio udruzi ,Mali zmaj* iz Zagreba , u iznosu od 12.770 HRK za
kupnju ogrjeva devet obitelji, koja ukupno ima 24 djece.

Tu je i inicijativa AZIL. Radi se o blagajnickom fondu solidarnosti, odnosno, namjenski fond za namirenje
blagajnickog manjka i namirenje financijske Stete klijentu koja je izazvana nenamjernom greSkom blagajnika u
radu sa klijentima te je dobrovoljne naravi.

Fondu mogu pristupiti svi zaposlenici, bez obzira na radno mjesto, ali ga mogu koristiti samo blagajnici (radna
mjesta: mladi blagajnik, blagajnik, vidi blagajnik, blagajnicki referent, blagajnik-trezorist, voditelj blagajnickog
poslovanja, voditelj poslovnice koji radi na blagajni i druga radna mjesta koja ukljuéuju rad na blagajni). Clanarina
iznosi 25 kn mjesecno za blagajnike, a naplaéuje se obustavom s plaée ¢lanova, dok ostali ¢lanovi fonda iz
solidarnosti, upla¢uju u fond proizvoljni iznos koji navedu u pristupnici kreiranoj posebno u te svrhe.

Banka je i u 2017. godini dala podrsku te aktivno participirala u projektu medunarodne Erste Grupe pod nazivom
Kontakt. The Art Collection of Erste Group and ERSTE Foundation. Radi se o zbirci utemeljenoj 2004. godine,
koja obuhvaca vide od 600 umjetnickih djela 104 autora/autorskih grupa iz 17 zemalja, s fokusom na isto¢nu,
jugoistoénu i srediSnju Europu. Od toga se 109 djela odnosi na hrvatske autore, ukupno njih 16. Kolekcija se
svake godine upotpunjuje novim umjetni¢kim djelima.
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Humanitarne akcije
Erste izazov

Od travnja do prosinca 2017. godine trajala je akcija u kojoj su si zaposlenici Grupe u Hrvatskoj zadali zadatak
pretr€ati 20.000 kilometara. Uspjesno ostvareni cilj Banka je odlucila nagraditi donacijom od 10.000 kuna nekoj
od humanitarnih udruga koju odaberu sami sudionici akcije. Akcija je krajem godine uspjeSno okon¢ana za viSe
od 90 trkac¢a zaposlenika Erste Grupe u Hrvatskoj koji su zajedno premasili 20.000 km te je navedeni iznos doniran
udruzi ,Jak kao Jakov“ iz Karlovca za pomo¢ djeci oboljeloj od malignih bolesti. Petero najupornijih trkaca je
nagradeno simboli¢nim poklonima.

Korporativno volontiranje — ,Salji dalje”

Korporativno volontiranje je vise od jednokratne akcije na razini Banke. To je proces volontiranja i pruzanja
pomocdi izdvajanjem vremena zaposlenika u svrhu pomoci drugima. Kako bi poslodavac dodatno potaknuo
zaposlene, uvedena je mogucnost volontiranja i u radnom vremenu za sve zaposlene koji su zainteresirani ukljuciti
se na nacin da za to mogu iskoristiti jedan radni dan godiSnje u okviru radnog vremena. Kroz razne projekte
tijekom godine, zaposlenici su pomagali i zajedno se aktivirali kako bi €inili dobro. Navedeno moze biti druzenje
sa starijim ili bolesnim korisnicima domova za umirovljenike, uredivanje i €iS¢enje okolisa i slicno. U nastavku su
primjeri akcija u kojima su zaposlenici sudjelovali tijekom godine:

e ,Crveni kriz u plavom okviru® na podruéju Park-Sume Marjan - ekoloski projekt Crvenog kriza kojem je cilj
podizanje svijesti o vaznosti o€uvanja prirodnih ljepota Republike Hrvatske €iS¢enjem mora i priobalja,
Centar za odgoj i obrazovanje Lug, Bregana — uredenje otvorenih povrsina,

Djedji dom ,lvana Brli¢ MaZuranic, rijeCka podruznica — uredenja vrta,

Socijalna udruga Humana nova, pomoc¢ u radu trgovine, sortirnice i utovara i istovara robe,

Caritasov dom za djecu s teSko¢ama u razvoju u Brezovici, bojanje prostorija,

Udruga Prostor rodne i medijske kulture K-zona, uredivanje prostorija za rad udruge.

Banka je od 2015. godine potpisnik Povelje o priznavanju kompetencija ste€enih volontiranjem.
Happy Hour
Zaposlenici Banke redovito dva ili tri puta godidnje organiziraju akcije prodaju kola¢a i drugih slatkih proizvoda

(koje su sami proizveli) i na taj nacin prikupljaju sredstva koja doniraju udrugama ili pojedincima koji se nalaze u
teSkim zivotnim prilikama.
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Razmjena znanja

Vec gotovo 20 godina unutar Hrvatske neumorno radimo na sebi i svojim proizvodima, procesima i uslugama
kako bismo u sklopu svojeg poslovanja na najbolji moguéi nacin odgovorili na Zelje i potrebe svojih klijenata. Isto
tako, smatramo da je znanje pokreta€ svakog drustva te smo svjesni odgovornosti koju imamo na podrucju razvoja
financijske pismenosti u svakoj dobi.

Stoga Banka periodicki organizira razliCite radionice i edukacijske module za klijente i Siru javnost. Tako je u 2017.
godini nastavljen projekt koji se sastoji od serije predavanja pod nazivom Mala $kola bankarenja usmjerena na
financijsku pismenost i namijenjena osnovnoskolskoj djeci te prezentirana na razumljiv nacin kroz ucenje
osnovnih informacija i zanimljivosti o novcu, $tednji, internetskoj kupovini i ostalim povezanim temama.

U svrhu financijskog opismenjavanja te boljeg razumijevanja razvoja i svrhe novca kod djece i mladih, Banka je
organizirala interaktivnu izlozbu ,Abeceda novca“ u TehniCkom muzeju koja je realizirana u suradnji s Djecjim
muzejom ,ZOOM" iz Be¢a i Djecjim muzejom ,Frida & Fred” iz Graza. Izlozba je otvorena u 2015. godini, zavrSena
u travnju 2017. godine, a posijetilo ju je 38 000 ljudi.

Takoder, svake godine na$ tim internih trenera organizira razne besplatne tematske radionice. Za 2017. godinu
izdvaijili bismo radionice za kupnju nekretnine koje su organizirali timovi Erste Trening centra i Erste nekretnina,
a klijenti i neklijenti banke mogli su Cuti vise o nacinu odabiranja prave nekretnine za sebe, kretanju trzista
nekretninama, kako do stambenog kredita i sliéne korisne informacije. Tijekom 2017. godine ukupno je na pet
radionica odrzanih u Zagrebu, Rijeci, Puli, Splitu i Osijeku sudjelovalo vise od 130 polaznika.

Nasi kolege Cesto odlaze u posjete vrti¢ima i vrtickim skupinama te djeci osnovnoskolske dobi kako bi im priblizili
razne financijske pojmove, svrhu novca, banaka i ostalih financijskih institucija. Posebno je to izrazeno primjerice
na Dan $tednje koji se u Banci obiljezava dolaskom vrti¢ke i osnovnoskolske djece u poslovnice kada imaju priliku
popri€ati s blagajnicima, savjetnicima i osobnim bankarima te pitati sve 5to ih zanima. NaSa maskota Stednje,
Medo Stedo, posebno je zanimljiv djeci te takoder ima veliku ulogu u promoviranju financijske pismenosti.

Osim te vrste sudjelovanja, Banka je proSle godine kroz sudjelovanje u tradicionalnom obiljeZavanju Svjetskog i
Europskog tjedna novca takoder aktivno radila na financijskom opismenjavanju drustva i to kroz predavanja i
radionice Erste zaposlenika. Lani je obiljeZen tjedan izmedu 27. oZujka i 2. travnja, a Hrvatska gospodarska
komora organizirala je predavanja u pet hrvatskih gradova.

Zaposlenice i zaposlenici Banke rado se odazivaju na pozive za sudjelovanjem u ostalim radionicama,
predavanjima i manifestacijama koje se organiziraju u svrhu povecanja financijske pismenosti.
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Nagrade i priznanja

Smatramo da o nama najbolje govore drugi stoga bismo istaknuli samo neke od nagrada i priznanja koje smo
dobili u prosloj godini.

U ozujku 2017. godine, na 5. godisnjoj HR konferenciji koja okuplja HR stru¢njake, menadzere, poduzetnike i
predstavnike drzavnih institucija, Plavi slon je proglasen najboljom HR praksom u prethodnoj godini. Nagrada je
to koja se dodjeljuje kao priznanje predanom i planskom radu tvrtki, timova i pojedinaca koji su uspjesni u
upravljanju ljudskim potencijalima.

U travnju 2017. godine, Erste Banka osvojila je nekoliko nagrada na festivalu oglasavanja Dani komunikacija i to
zlatnu Ideju X za kampanju za stambene kredite te nagradu MIXX za najbolju digitalnu strategiju za kampanju
.Erste mocéne online usluge za poduzetnike®.

Na konferenciji Future Leaders u lipnju prosle godine kolegica Snjezana Krpan Mamuzi¢, zamjenica direktora
Direkcije malog poduzetnistva, osvojila je priznanje u kategoriji bankarstvo.

Sredinom 2017. godine, Erste Banka je od strane vodecée konzultantske kuée za upravljanje ljudskim potencijala
proglasena najboljom HR praksom u Hrvatskoj te, izmedu ostalog, zasluzila stjecanje prestiznog Certifikata
Poslodavac Partner. Certifikat Poslodavac Partner je priznanje koje se dodjeljuje organizacijama na temelju
ocjene razvijenosti praksi upravljanja zaposlenicima u pet glavnih podrugja:

e  Strateqiji,
Regrutiranju i selekciji,
Upravljanju u€inkom,
UsavrSavanju i razvoju te
Odnosu prema zaposlenicima.

Banka je, uz jos dva hrvatska poduzeca, ostvarila 98% ukupno mogucih bodova u procesu certificiranja i time
osvojila navedenu nagradu.

Nadalje, Erste Banka osvoijila je nagradu za najbolju uslugu privatnog bankarstva u Hrvatskoj za 2017. godinu u
sklopu ,Global Private Banking Awards* koje zajednicki organiziraju medunarodni financijski ¢asopisi The Banker
i PWM.

Naravno, tu su jo$ i brojne druge nagrade i priznanja koje su kolegice i kolege osvajali na osnovu dobrog rada i
postignutih izvrsnih rezultata.
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U segmentu ekologije i okolia Erste Banka stremi $to kvalitetnijim poslovnim procesima i ekoloski odrZzivom
poslovaniju. Prilikom uredenja poslovnica, ali i u svom svakodnevnom radu, te u komunikaciji s klijentima nastojimo
postici Sto viSe ekoloSke standarde.

Zbog ekoloskog aspekta ustede papira, ali i jednostavnije upotrebe, poti¢emo klijente Banke da $to vise rade i
posluju online, stoga je omoguceno digitalno podnoSenje zahtjeva za proizvodima Banke, a Op¢i uvjeti poslovanja
dostupni su u poslovnicama putem tablet uredaja, umjesto na papiru. Plakate u poslovnicama $to ve¢im dijelom
nastojimo, gdje god je to moguce, zamijeniti digitalnim ekranima. Umjesto klasi¢nih obavijesti koje Saljemo postom
na kuénu adresu, nastojimo sve veci broj dopisa klijentima slati elektroniCkom postom, a Cesto provodimo i
pojedinacne kampanje za prelazak s papirnatih mjesec¢nih izvoda, na one elektronicke.

U svom svakodnevnom poslovanju u cijeloj Erste Banci u Hrvatskoj koristimo ekolo$ki, reciklirani papir za
printanje.

Uz to, na inicijativu zaposlenika, pokrenut je i hvalevrijedan ,Projekt za PET". Rije€ je o projektu organiziranog
prikupljanja plasti€éne ambalaze u Erste poslovnim centrima u Zagrebu i u Bjelovaru koji se provodi u suradnji s
Udrugom za promicanje inkluzije. Zaposlenici Banke prikupljaju plasti€éne boce od napitaka koje korisnici udruge
odnose na reciklazu, a od prikupljenih sredstava financiraju dio svojih potreba. Organiziranim prikupljanjem
plasticne ambalaze Erste Banka dvostruko pomaze zajednici u kojoj posluje. Osim recikliranja velikih koli¢ina
plasti¢nih boca, Sto je samo po sebi ekoloski koristan €in, Banka pomaZe pokretanje poduzetni¢ke aktivnosti
socijalno ugrozene populacije — osoba s intelektualnim poteSko¢ama koje se inaCe vrlo teSko zaposljavaju.
Dodatno, smanjenje koli€ine plastichog otpada u obliku PET boca za vodu na nivou cijele mreZze Banke se
ostvaruje uvodenjem uredaja za proizvodnju pitke vode dobivene iz vodovodne mreze postupkom obrnute
osmoze. Pitka voda dostupna zaposlenicima na taj nacin nije u plasti¢noj ambalazi.

Uredenje poslovnih prostora i usteda energenata u poslovanju

Erste Banka i prilikom uredenja poslovnica i drugih poslovnih prostora vodi rauna o svim aspektima ekoloSki
prihvatljivog i odrZivog poslovanja. U svom poslovanju koristi Stedne Zarulje i LED Stedne panoe za reklame,
nastoji reciklirati $to vec¢i dio papira, grijanje i hladenje zgrada provodi na ekoloski efikasan nacin — koristeci
programska i tehni¢ka rjeSenja za optimiziranje potrodnje energenata, redovito odrZzava opremu da bi povecala
njezinu trajnost i smanijila koli¢inu otpada i drugo.

Dva kljuéna postavljena cilja za 2017. godinu su bila:

e uvodenje sustava upravljanja okoliSem na temelju medunarodne norme ISO 14001:2015 na razini cijele
Banke,
e izrada ,Energetskog pregleda za velika poduzecéa“.

Sa zadovoljstvom moZemo istaknuti da su oba cilja ispunjena u cijelosti.

Norma ISO 14401:2015 je uvedena u sve poslovnice Banke u prosincu 2017. godine. Projekt je trajao gotovo
osam mijeseci, a inicirali smo da to isto uspjeSno naprave i nada povezana drustva (ECC, Leasing, Factoring i
Erste Podgorica). Banka se opredijelila za odrzZivi razvoj te brigu o zastiti okolia, Sto je vidljivo iz, prema ISO
standardu objavljenoj, Politici zastite okoliSa. Dugoroéni cilj je smanjenje negativnog utjecaja na okoli§, kroz
povecanje energetske ucinkovitosti, smanjenje potrosSnje resursa te stalno poboljSavanje Sustava upravljanja
okoliSem. U skladu s ciljevima Erste Grupe, unutar ISO 14001 postavljeni su strateski ciljevi uStede energenata i
fotokopirnog papira u odnosu na referentnu 2016. godinu.
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Ti ciljevi Erste Banke za period od 2017. do 2020. godine su:

e Smanjenje potrosnje elektricne energije za 5%,

e Smanjenje potrosnje toplinske energije za 5%,

e Smanjenje potrosnje fotokopirnog papira za 5%,

e Uvesti odvojeno prikupljanje otpada u 2018. godini,

¢ Umjesto papirnatih ruénika, u toaletima i €ajnim kuhinjama u 2018. uvesti ekolosko rjeSenje koridtenja
platnenih ruénika).

Smanjenje emisije CO2 u okoli$ nije postavljeno kao strateski cilj iz razloga Sto je Banka u prethodnom periodu
(2012.-2016. godine) smanjila tu emisiju za velikih 60%. S obzirom da smo u kolovozu 2017. godine obnovili
ugovor s HEP-om za isporuku elektricne energije 100% iz obnovljivih izvora, te uz gore navedene ciljeve, ne
sumnja se da ¢e emisija CO2 u najgorem slu¢aju ostati na postojecoj razini.

Emisija CO2 u tonama po FTE za ¢lanice Erste Grupe

ie t CO2 /FTE 2016 vs

4
3,5 -

3 |
2,5 -

2 |
1,5 -

1 |
0,5 —. -

o __- T T T T T T 1

‘é\\’b \‘;{:b kc\,éb ,Sa{_’b {Q@ ) \(_\)E’b ) é‘;{.,b
S 3 & N 2 & §
¥ 8 X > &
<&

Graf 14: Emisija CO2 u tonama po FTE za ¢lanice Erste Grupe (usporedni podaci 2012 i 2016. godina)

Dodatno ¢e se pokrenuti aktivnosti za pra¢enje i smanjenje potrosnje plina i goriva za automobile.

Aktivno sudjelovanje nasih zaposlenika klju¢no je za postizanje ovih ciljeva. U tom smislu planiraju se provesti
edukacije svih zaposlenika kako racionalno Stedjeti energiju i potro$nju papira, kako ispravno odvajati otpad te
napraviti sustavnu edukaciju standardu ISO 14001, svim njegovim elementima i ciljevima.

Osim sudjelovanja svih zaposlenika, doprinos o€uvanju okoliSa ostavljen je kao trajan zadatak od strane Uprave
Banke imenovanom ,Manageru® za okoli$, njegovom zamjeniku i oformljenom Timu za okoli§ unutar Sektora
upravljanja imovinom i gotovinom.

Posebna paznja obrac¢a se na to da pri nabavi opreme i preuredenju poslovnica osnovni uvjet nije najniza cijena,
vec i kasniji eksploatacijski troskovi, $to znaci da se nabavlja i ugraduje opreme viSeg razreda energetske
uCinkovitosti. Pozitivan primjer je otvaranje nove poslovnice u Krapini s troslojnim prozorskim izo-staklom, pri
¢emu je ta poslovnica medu pet poslovnih prostora s najmanjom specificnom potro$njom isporu¢ene energije od
100,5 kWh/(mZ2a).

Erste&Steiermarkische Bank d.d. 52



GodiSnje izvjescée
za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

lll.  OkoliSna odgovornost (nastavak)

U 2017. godini vrsila se ugradnja zastitnih folija protiv sunca, koje, osim puno boljih uvjeta za rad zaposlenika ljeti,
smanijuju potrosnju elektricne energije za klimatizaciju, ali i za rasvjetu (jer se ista ne pali za dana stoga $to nije
potrebno vise zamracivati poslovnice roletama i drugim sjenilima). U 2017. godini, folije su se ugradile u sljedec¢im
poslovnicama: Bjelovar, Dakovo, Kutina, Nasice, GareSnica, Vukovar i Otok, pri ¢emu je usteda elektri¢ne energije
od svibnja do listopada za zadnije tri lokacije bila redom: 19,30%, 8,15% i 1,96%.

Potros$nja energenata i fotokopirnog papira

U odnosu na referentnu 2016. godinu, potro$nja energenata i fotokopirnog papira u 2017. godini u apsolutnom
iznosu je ostala na istoj razini (za plin je ostala ista potrosnja, za elektri¢nu i toplinsku energiju se povecala, a za
plin i loz ulje se potroSnja smanijila). Medutim, obzirom da se broj FTE povecao za 6,9% (sa 2.235,75 u 2016., na
2.389,94 u 2017. — podatak iz rujna za obje godine), potroSnja energenata i fotokopirnog papira po zaposlenom
se smanjila:

Elektricna energija 3,00% smanjenje (sa 4.473 kWh/FTE na 4.339 kWh/FTE),
Plin 6,43% smanjenje (sa 1.144 kWh/FTE na 1.071 kWh/FTE),

Loz ulje 12,66% smanjenje (sa 112 kWh/FTE na 98 kWh/FTE),

Fotokopirni papir 3,62% smanjenje (sa 44,69 kg/FTE na 43,08 kg/FTE).

Odgovornost dobavljaca

Erste Grupa gleda svoje dobavljate kao partnere u razvoju odrzivosti svog poslovanja. Prilikom odabira
dobavlja¢a vodimo rauna o odrzivosti i drustveno odgovornom poslovanju te biramo kompanije koje posluju u
skladu sa svjetskim standardima koji uklju€uju socijalne i okoliSne utjecaje.

Erste Group Procurement (EGP) je tvrtka Erste Grupe specijalizirana za nabavu. Osnovni nam je cilj osigurati
transparentnu i poStenu nabavu i opskrbu te takve ugovore. Ispunjavanje potreba Erste Grupe za tuzemnim i
inozemnim dobrima i uslugama, isporu¢enima na vrijeme i u skladu sa zahtjevima kvalitete, po najboljim moguc¢im
uvjetima - predstavlja klju¢an element.

Dobavljadi Erste Grupe obvezani su ispuniti propisane standarde u podruéjima poslovne etike, zastite okolisa i
ljudskih prava.

Tijekom ispunjavanja svojih ugovornih obveza od dobavljata materijala, opreme i usluga odabranih za nase
partnera o€ekujemo: postivanje nacionalnih i lokalnih zakona i propisa, ispunjavanje svih zakonskih obveza koje
se ti€u zdravlja i sigurnosti njihovih zaposlenika i izvodaca, odluéno poSstivanje ekoloSkih propisa, postivanje i
primjenu temeljnih principa korporativhe drudtvene odgovornosti, zastitu osnovnih ljudskih i radni¢kih prava,
zastitu okoliSa, promoviranje zdravlja i sigurnosti te odluénu borbu protiv korupcije.

To se takoder izraZzava u “Pravila pona$anja dobavljaca” (engl. Supplier Code of Conduct) koji je javno dostupan
na internetskoj stranici Erste Group Procurement.
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Erste Group Procurement nosi ,CIPS oznaku eti¢nosti“. Ovaj certifikat je osiguran je od strane ,Ovlastenog
instituta za nabavu i opskrbu“ (engl. Chartered Institute of Procurement and Supply (CIPS)). Taj se certifikat izdaje
kompanijama koje su predane visokim standardima eti¢nosti i koje su dokazale da svoje zaposlenike obucavaju
te da posluju u skladu s istima.

U postupku odabira dobavljaCa na strate$koj i operativnoj razini uzima se u obzir i odrzivost. Uz inicijalnu procjenu
redovito se pregledava poslovanje dobavlja¢a, ¢ime se pokrivaju najbitniji ili najrizi¢niji dobavljaci. Na operativnoj
razini ispunjavanje upitnika za reviziju potrebno je za svaku kupnju ve¢u od 100.000 eura. Upitnik za reviziju
dobavlja¢a doti¢e se podrudja kao Sto su: postojanje sustava upravljanja okoliSem, sudjelovanje u Projektu
objavljivanja emisije ugljicnog dioksida (CO2) (CDS; Carbon Disclosure Project), postojanje napisane ekoloSke
politike, metoda mjerenja emisija CO2, postojanje ekoloskih ciljeva, informacije o globama i kaznama za krsenja
propisa o zastiti okoliSa i opis opskrbnog lanca dobavlja¢a.

U slu€aju nabave dobara upitnik revizije nadopunjava se pitanjima o potencijalno opasnim kemikalijama,
mogucnostima recikliranja proizvoda, povratu po isteku zivotnog vijeka te o Energy Staru ili sli¢nim standardima.
Zadovoljstvo nam je istaknuti da u opskrbnom lancu Erste Grupe nisu otkriveni stvarni ili moguci negativni utjecaji
na okoli§ i niti jedan ugovor s dobavljatem nije raskinut kao rezultat zna¢ajnog stvarnog ili moguc¢eg negativnog
utjecaja na okolis.

Prilikom odabira dobavlja¢a doti€¢emo se i drustvenih aspekata, a upitnik obuhvaca i pitanja poput: djeCjeg rada,
eliminiranja svih oblika prisilnog rada, eliminiranja diskriminacije kod zapoSljavanja, slobode udruzivanja i prava
na kolektivno pregovaranje, razumnog broja radnih sati i poStene naknade, zdravstvene zastite, zastite na radu,
restrukturiranja posla, place, prikladnih radnih uvjeta i drugih vaznih drustvenih kriterija u opskrbnom lancu.

Mozemo istaknuti da niti jedan od dobavlja¢a Erste Grupe nije krsio niti ugrozavao prava radnika na udruzivanje
i kolektivno pregovaranje niti je spadao u rizi€ne skupine onih koji izlazu djecu ili mlade opasnom radu ili onih kod
kojih postoji rizik od prisilnog rada.

Drustvenu odgovornost poti€emo i kroz odabir dobavljaa i vrste roba i usluga koje koristimo, ukljuéujuéi i
promotivne marketinSke materijale. Izmedu ostalog, nerijetko biramo proizvode koji imaju ekoloski certifikat ili su
finalan proizvod nekog drustveno-odgovornog projekta u koji su ukljuéene marginalizirane skupine iz drustva.
Tako, primjerice, na kraju svake godine naru€ujemo blagdanske Cestitke od SOS Djecje selo Hrvatska, a ne od
komercijalnih dobavlja¢a te i time poti€¢emo odgovorno poslovanje unutar drustva i zajednice.
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Korporativnom upravljanju u Erste&Steiermarkische Bank d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) posvecuje se osobita
pozornost, te ono predstavlja najznacajniju odrednicu u poslovanju Banke, koja osigurava poticaj Upravi i
menadZmentu te Nadzornom odboru u ostvarivanju interesa i zastite dioni€ara i Banke u cjelini.

Banka u svom poslovanju primjenjuje Nacela korporativhog upravljanja usvojena od Uprave i Nadzornog odbora
radi uspostave visokih standarda i ostvarenja dobrog korporativhog upravljanja, transparentnosti poslovanja kao
osnove za za$titu dioni€ara, investitora i drugih nositelja interesa, te brige za radnike, odrzivi razvoj i zastitu okolisa
(dalje u tekstu: Nacela). Nacela se temelje na pozitivnim propisima Republike Hrvatske te osiguravaju stratesko
vodenje Banke, u€inkovit nadzor nad upravljanjem i odgovornosti Uprave i Nadzornog odbora prema Banci,
njezinim zaposlenicima, klijentima i ostalim zainteresiranim stranama, i objavljena su na sluzbenoj Internet stranici
Banke.

Banka se u svom radu osobito pridrzava sljedecih nacela korporativnog upravljanja:
e Transparentnost poslovanja;
e Zastita prava dioniCara;
e Jasno odredene ovlasti i odgovornosti organa Banke;
e Suradnja izmedu Uprave i Nadzornog odbora te transparentnost odnosa izmedu svih organa Banke,
radnika, dioni¢ara, klijenata Banke i javnosti u cjelini;
e Efikasan sustav unutarnjih kontrola.

Banka je osigurala integritet raunovodstvenog sustava i financijskog izvjeStavanja, odgovarajuce sustave
unutarnjih kontrola, sustav za upravljanje rizicima i pouzdanost informacijskog sustava koji pokrivaju sve vazne
aktivnosti Banke. Istovremeno Banka je angazirala vanjskog revizora i organizirala primjenu prethodnog, stalnog
i naknadnog financijskog nadzora u financijskom izvjes¢ivanju te u donosenju potrebnih odluka.

Racunovodstveni sustav, baziran na Medunarodnim radunovodstvenim standardima i Medunarodnim
standardima financijskog izvjeStavanja propisanim Racunovodstvenim politikama Banke, reguliran je Pravilnikom
o racdunovodstvu koji definira prava, obveze i odgovornosti svih sudionika uklju€ivo i obvezu teku¢eg nadzora, dok
je rad ostalih sustava takoder podrzan posebnom normativhom regulativom.

Banka je uspostavila sustav unutarnjih kontrola kojim se osigurava djelotvoran izravan nadzor, integriranim
djelovanjem postupaka i procesa za pracenje uclinkovitosti poslovanja Banke, pouzdanosti financijskog
izvjeScivanja te uskladenosti sa zakonskim i podzakonskim propisima kao i s dobrim poslovnim obi€ajima. Sustav
unutarnjih kontrola u Banci ostvaruje se paralelnim djelovanjem triju medusobno neovisnih funkcija: (a) funkcije
kontrole rizika (b) funkcije pra¢enja uskladenosti (compliance) i (c) funkcije unutarnje revizije.

U povezanim druStvima Banke u kojima je to potrebno obzirom na djelatnosti koje drustva obavljaju, veli€inu,
znacaj i regulatorni okvir, takoder je uspostavljena funkcija pra¢enja uskladenosti, funkcija kontrole rizika i funkcija
unutarnje revizije.

Glavne znacajke sustava unutarnjih kontrola Banke i povezanih drustava ocituju se u neovisnim nositeljima
kontrolnih funkcija odgovornih za identifikaciju, procjenu i upravljanje rizicima, uklju€ujuéi kontrolu rizika i funkciju
uskladenosti, dok interna revizija nadgleda cjelokupno poslovanje Banke i Grupe s ciliem procjene adekvatnosti
uspostavljenog sustava internih kontrola.

Takoder, Kodeksom ponaSanja Banke ureduju se osnovna pravila poslovnog ponasanja zaposlenika Banke u

svrhu o€uvanja i daljnjeg razvoja ugleda bankarstva i Banke u drustvu, promicuci ideju profesionalnosti,
odgovornosti i transparentnosti poslovanja.
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Nadalje, Banka je 2017. godine usvojila Politiku raznolikosti i uklju€enosti koja odreduje okvire i smjernice te daje
opca nacela o integraciji upravljanja raznolikoS¢u u korporativnoj kulturi i poslovanju, a sve u skladu s nacelima
Erste Grupe.

U odnosu na rizik vezan uz postupke financijskog izvjeStavanja, glavni rizik je da gredke ili namjerne akcije
(prijevare) spre€avaju Cinjenice od stvarnog odrazavanja financijske pozicije i u€inka Banke.

To se dogada u slu€aju kada su podaci sadrzani u financijskim izvjeS¢ima i bilieSkama u sustini nedosljedni u
toCnosti podataka, tj. kada su pojedinacno ili skupno sposobni utjecati na odluke donijete od strane korisnika ili
na financijska izvjeS¢a. Takva odluka moze napraviti ozbiljnu Stetu, kao $to je financijski gubitak, nametanje
sankcija od strane supervizora ili reputacijska Steta.

Nadalje, procjene odredivanja fer vrijednosti financijskih instrumenata za koje nisu dostupni pouzdane trziSne
vrijednosti, procjene racdunovodstvenih ispravka vrijednosti za kredite i potrazivanja te skup raCunovodstvenih
mjera, kao i teSko poslovno okruzenje snose rizik od znacajnih greSaka u financijskom izvjeStavanju.

Temeljni kapital Banke, koji je u cijelosti upla¢en, iznosi HRK 1.698.417.500,00 i podijeljen je na 16.984.175
redovnih dionica izdanih u nematerijaliziranom obliku koje se vode pri SrediSnjem klirinSkom depozitarnom
drustvu d.d. s oznakom »RIBA-R-A«.

Nominalna vrijednost svake dionice iznosi HRK 100,00 i daje pravo na jedan glas u Glavnoj skupstini Banke, na
kojoj dioni¢ari Banke ostvaraju svoja prava.

Kako bi poboljSali koordinaciju upravljanja Bankom i pojednostavili dioni¢ku strukturu, posredni dionicari Erste
Group Bank AG i Steiermarkische Bank und Sparkassen AG odlucili su postati neposrednim dioni¢arima Banke,
preuzimanjem dionica Banke od drustva ESB Holding GmbH u istim postocima u kojima su imali udjele u kapitalu
navedenog drustva.

U skladu s navedenim, do 30. prosinca 2015. sve dionice Banke drzalo je drustvo ESB Holding GmbH, a od 30.
prosinca 2015. sve dionice Banke drze druStva Erste Group Bank AG (59,02%) i Steiermarkische Bank und
Sparkassen AG (40,98%).

Glavna skupstina odluéuje u pitanjima koja su izriCito predvidena zakonskim propisima i Statutom Banke. Glavnu
skupstinu saziva Uprava ili Nadzorni odbor najmanje jednom godiSnje i kada to zahtijevaju interesi Banke. O
izmjenama i dopunama Statuta, odlu¢uje Glavna skupstina Banke vec¢inom glasova koji predstavljaju najmanje %
temeljnog kapitala zastupljenog na Glavnoj skupstini.

Banka je dana 12. lipnja 2017. godine odrzala redovnu Glavnu skupstinu na kojoj je donijeta odluka o raspodijeli
dobiti u 2016.godini.

Neto dobit Banke ostvarena u 2016. godini iznosila je 626.514.007,50 kuna te je rasporedena na zadrZanu dobit
u iznosu od 407.927.675,25 kuna te na dividendu dioni¢arima u iznosu od 218.586.332,25 kuna. Ukupan iznos
za isplatu dividende €inio je 34,89 % ostvarene neto dobiti Banke, a dividenda je utvrdena u iznosu od 12,87 %
nominalne vrijednosti dionice, $to je iznosilo 12,87 kuna po dionici.

Dioni¢arima je isplacena dividenda 11. srpnja 2017. godine.

Revizorom Banke za 2017. godinu imenovano je drustvo PricewaterhouseCoopers d.o.0., a takoder su donijete
odluke o davanju razrjesSnice ¢lanovima Uprave i Nadzornog odbora te o primjerenosti ¢lanova Nadzornog odbora
Banke.
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Osim navedene redovne Glavne skupstine, u 2017.godini odrzane su i Cetiri izvanredne Glavne skup$tine Banke.

Na izvanrednoj Glavnoj skupstini odrzanoj dana 01. veljae 2017. godine donijete su odluke o primjerenosti
kandidata za ¢lana Nadzornog odbora Banke, odluka o izboru ¢lana Nadzornog odbora Banke te odluka o
usvajanju Politike za izbor i procjenu primjerenosti za ¢lanove Nadzornog odbora.

Na izvanrednoj Glavnoj skupstini odrzanoj dana 05. svibnja 2017. godine donijeta je odluka o utvrdivanju naknade
za rad ¢lanu Nadzornog odbora.

Na izvanrednoj Glavnoj skupstini odrzanoj dana 21. srpnja 2017. godine donijete su odluke o primjerenosti
kandidata za ¢lana Nadzornog odbora Banke, odluka o izboru ¢lana Nadzornog odbora Banke, odluka o
utvrdivanju naknade za rad ¢lanu Nadzornog odbora, odluka o usvajanju Politike primjerenost te odluka o
izmjenama Statuta Banke.

Na izvanrednoj Glavnoj skupstini odrzanoj dana 24. studenog 2017. godine donijete su odluke o izvanrednoj
procjeni primjerenosti ¢lana Nadzornog odbora Banke Hrvoja Zgombica, odluka o opozivu ¢lana Nadzornog
odbora Banke Hrvoja Zgombica, odluka o procjeni primjerenosti kandidata za ¢lanove Nadzornog odbora Banke,
odluka o izboru &lanova Nadzornog odbora Banke te odluka o utvrdivanju naknade za rad ¢lanu Nadzornog
odbora.

Pravila o imenovanju i opozivu imenovanja ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora, ovlasti ¢lanova Uprave i
Nadzornog odbora, te podaci o sastavu i djelovanju Uprave, Nadzornog odbora i njihovih pomo¢énih tijela propisani
su u Nacelima.

Uprava Banke vodi poslove Banke na vlastitu odgovornost sukladno Zakonu o trgovackim drustvima, Zakonu o
kreditnim institucijama, internim aktima Banke te zastupa Banku. Uprava Banke sastoji se od pet (5) ¢lanova, od
kojih je jedan Predsjednik. Uprava svoje odluke i zakljuéke donosi na sjednicama. Organizacija, nacin rada i
odlucivanja Uprave regulirani su Poslovnikom o radu Uprave.

Clanovi Uprave su:

Sladana Jagar, ¢lan Uprave

Borislav Centner, ¢lan Uprave

Christoph Schoefboeck, predsjednik Uprave
Martin Hornig, ¢lan Uprave

Zdenko Matak, ¢lan Uprave

Nadzorni odbor nadzire vodenje poslova Banke te se sastoji se od Sest (6) ¢lanova, koje bira Glavna skupstina.
Clanovi Nadzornog odbora su:

Willibald Cernko, Predsjednik Nadzornog odbora

Sava lvanov Dalbokov, zamjenik predsjednika Nadzornog odbora
Franz Kerber, ¢lan Nadzornog odbora

Hannes Frotzbacher, ¢lan Nadzornog odbora

Judit Agnes Havasi, neovisni ¢€lan Nadzornog odbora

Renate Veronika Ferlitz, ¢lan Nadzornog odbora
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Nadzorni odbor djeluje na sjednicama. Saziv i odrzavanje sjednica, postupak odlugivanja i ovlastenja propisana
su Poslovnikom o radu Nadzornog odbora. Nadzorni odbor ima pet (5) osnovanih odbora, i to: Revizorski odbor,
Kreditni odbor, Odbor za primitke, Odbor za imenovanja, Odbor za rizike, a koji su osnovani s ciliem donosenja
kompetentnih i neovisnih prosudbi o svim pitanjima koja su internim aktima Banke i relevantnim propisima stav-
liena u njihovu nadleznost. Clanovi odbora imenuje se iz reda Nadzornog odbora, te svaki odbor ima tri (3) &lana.

Revizorski odbor:

e Sava lvanov Dalbokov, Predsjednik Odbora

e Hannes Frotzbacher, Clan Odbora
e Mario Catasta, Clan Odbora

Odbor za primitke

e Willibald Cernko, Predsjednik Odbora
e Judit Agnes Havasi, Clan Odbora
e Sava lvanov Dalbokov, Clan Odbora

Odbor za imenovanja

e Willibald Cernko, Predsjednik Odbora
e Judit Agnes Havasi, Clan Odbora
e Sava lvanov Dalbokov, Clan Odbora

Kreditni odbor

e Hannes Frotzbacher, Predsjednik Odbora
e Willibald Cernko, Clan Odbora
e Renate Veronika Ferlitz, Clan Odbora

Odbor za rizike

e Hannes Frotzbacher, Predsjednik Odbora
e Willibald Cernko, Clan Odbora
e Renate Veronika Ferlitz, Clan Odbora

Erste&Steiermarkische Bank d.d.
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Financijski izvjestaji za godinu koja
zavrsava 31. prosinca 2017.
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Odgovornost za financijske izvjestaje

Temeljem Zakona o racunovodstvu Republike Hrvatske, Uprava je duzna pobrinuti se da za svaku financijsku
godinu budu sastavljeni nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji u skladu s Medunarodnim standardima
financijskog izvjeStavanja (MSFI) koje je objavio Odbor za medunarodne radunovodstvene standarde i koji su
usvojeni u EU, koji pruzaju istinit i fer pregled financijskog stanja, rezultata poslovanja i nov€anog tijeka
Erste&Steiermarkische Bank d.d. zajedno sa njezinim ovisnim i pridruzenim drustvima (pod zajedni¢kim nazivom:
Grupa) za navedeno razdoblje kao i za Erste&Steiermarkische Bank d.d. (Banka), odvojeno.

Odgovornosti Uprave pri izradi financijskih izvjeStaja obuhvacaju sljedece:

= odabir i dosljednu primjenu prikladnih raCunovodstvenih politika;

= davanje opravdanih i razboritih prosudbi i procjena;

= postupanje u skladu s vazec¢im raCunovodstvenim standardima, uz objavljivanje i obrazloZenje svih materijalno
znacajnih odstupanja u financijskim izvjestajima; te

= sastavljanje financijskih izvjestaja pod pretpostavkom vremenske neograni¢enosti poslovanja, osim ako je
neprimjereno pretpostaviti da ¢e Grupa i Banka nastaviti poslovanje.

Uprava je odgovorna za vodenje odgovaraju¢ih racunovodstvenih evidencija, koje u svakom trenutku s
prihvatljivom toéno$éu prikazuju financijski polozaj Grupe i Banke. Takoder, Uprava je duzna pobrinuti se da
financijski izvjestaji budu u skladu sa Zakonom o racdunovodstvu. Pored toga, Uprava je odgovorna za ¢uvanje
imovine Grupe i Banke te za poduzimanje opravdanih koraka za sprecavanje i otkrivanje prijevare i drugih
nepravilnosti.

Nakon provedbe ispitivanja, Uprava opravdano o¢ekuje da ¢e Grupa i Banka u dogledno vrijeme raspolagati
odgovaraju¢im resursima te stoga pri sastavljanju financijskih izvjeStaja i dalje usvaja nacelo vremenske
neograni¢enosti poslovanja.

Erste&Steiermarkische Bank d.d.



Odgovornost za financijske izvjestaje (nastavak)
Uprava

Christoph Schoefboeck
Predsjednik Uprave
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Izvjesée neovisnog revizora

Dionic¢arima i Upravi drustva Erste&Steiermdrkische Bank d.d.

IzvjeSce o reviziji nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih
izvjeStaja

Misljenje

Prema nasem misljenju, prilozeni nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji istinito i fer
prikazuju financijski poloZaj banke Erste&Steiermirkische Bank d.d. (,Banka“) i njenih ovisnih
drustava (zajedno ,Grupa“) na dan 31. prosinca 2017. i njenu nekonsolidiranu i konsolidiranu
financijsku uspjesnost te njene nekonsolidirane i konsolidirane novcane tokove za tada zavrsenu
godinu u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja koji su usvojeni u
Europskoj uniji.

Nase misljenje je uskladeno s nasim dodatnim izvjeStajem Revizijskom odboru.

Sto smo revidirali
Nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji Banke i Grupe obuhvacaju:

nekonsolidirani i konsolidirani izvjestaj o financijskom polozaju na dan 31. prosinca 2017.;
nekonsolidirani i konsolidirani izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti za tada zavrsenu godinu;
nekonsolidirani i konsolidirani izvjestaj o promjenama kapitala za tada zavrSenu godinu;
nekonsolidirani i konsolidirani izvjestaj o novéanim tijekovima za tada zavr§enu godinu; i
nekonsolidirane i konsolidirane biljeske uz financijske izvjestaje, ukljucujuéi znacajne
ra¢unovodstvene politike i ostale objasnjavajuce informacije.

Osnova za misljenje

Obavili smo nasu reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima (MRevS-ima). NasSe
odgovornosti prema tim standardima su podrobnije opisane u nasem izvjesc¢u u odjeljku o
Odgovornosti revizora za reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja.

Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo dobili dostatni i primjereni te da ¢ine odgovarajuc¢u osnovu
za naSe misljenje.

Neovisnost

Neovisni smo od Banke i Grupe u skladu s Kodeksom etike za profesionalne ra¢unovode Odbora za
medunarodne standarde etike za ra¢unovode (IESBA Kodeksom) i ispunili smo nase ostale eti¢ke
odgovornosti u skladu s IESBA Kodeksom.

Prema naSim najboljim saznanjima i uvjerenju, izjavljujemo da su nerevizijske usluge koje smo pruzili
Drustvu i Grupi u skladu s primjenjivim zakonskim propisima u Republici Hrvatskoj te da nismo pruzili
nerevizijske usluge koje su zabranjene ¢lankom 5(1) Uredbe (EU) br. 537/2014.

PricewaterhouseCoopers d.o.o., Heinzelova 70, 10000 Zagreb, Hrvatska
T: +385 (1) 6328 888, F:+385 (1) 6111 556, www.pwc.hr

Trgovacki sud u Zagrebu, br. Tt-99/7257-2, MBS~: 080238978; OIB: 81744835353; Temeljni kapital: 1,810,000.00 kn, uplacen u cijelosti; Uprava: J. M. Gasparac,
predsjednik; S. Dusi¢, ¢lan; T. Ma¢aSovi¢, ¢lan; Ziro-racun: Raiffeisenbank Austria d.d., Petrinjska 59, Zagreb, IBAN: HR8124840081105514875.
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Nas revizijski pristup
Pregled

Znacajnost

e Ukupna znacajnost za nekonsolidirane financijske izvjestaje
Banke: 40 milijuna kuna S§to predstavlja 5% dobiti prije
oporezivanja od neprekinutog poslovanja.

e Ukupna znacajnost za konsolidirane financijske izvjeStaje
Grupe: 57 milijuna kuna, Sto predstavlja 5% dobiti prije
oporezivanja od neprekinutog poslovanja uskladeno za
jednokratne stavke u iznosu od 514 milijuna kuna, S$to
predstavlja iznos dodatnih rezerviranja za umanjenje vrijednosti
za odredena potrazivanja po zajmovima i dodatno umanjenje
vrijednosti ulaganja za koja se ne ocekuje da ¢e se ponoviti u
sljede¢im godinama.

Znacajnost

Opseg za
Grupu

Opseg za Grupu

e Prilikom utvrdivanja naseg sveobuhvatnog pristupa grupnoj
reviziji, odredili smo vrstu posla koju je bilo potrebno odraditi
direktno od strane nas, kao grupnog revizijskog tima ili revizora
komponenti ¢ije su procedure obavljene sukladno nasim
instrukcijama. Tamo gdje je posao obavljen od strane revizora
komponenti, odredili smo razinu naseg ukljucivanja potrebnog
za provodenje revizijskog posla nad tim komponentama kako
bismo mogli zakljuditi da li je prikupljeno dovoljno primjerenih
dokaza koji ¢ine osnovu za nase misljenje o konsolidiranim
financijskim izvjestajima Grupe kao cjeline.

e Nas revizijski opseg obuhvatio je 100% apsolutne vrijednosti
dobiti nakon oporezivanja i ukupne imovine Grupe.

Kljuéna
revizijska
pitanja

Kljuéna revizijska pitanja

e Procjena rezerviranja za gubitke po zajmovima i potrazivanjima
od kupaca

Kao dio oblikovanja nase revizije utvrdili smo znacajnost i procijenili rizike znacajnog pogresnog
prikazivanja u nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izvjestajima. Konkretno, razmatrali smo
podrucja subjektivnih procjena uprave; kao na primjer, znacajne ra¢unovodstvene procjene koje ukljucuju
pretpostavke i uzimaju u obzir buduce dogadaje koji su inherentno neizvjesni. Takoder smo razmotrili
postupke vezano za zaobilaZenje internih kontrola od strane uprave, uklju¢ujuéi izmedu ostalog i analizu
da li postoje dokazi koji bi upuéivali na pristranost koja predstavlja rizik materijalne pogreske kao
posljedicu prijevare.

U 2017. godini smo po prvi put imenovani kao revizori Erste&Steiermirkische Bank d.d.. Od naseg
imenovanja iskoristili smo priliku za susret s kljuénim ¢élanovima uprave Banke i Grupe, internom
revizijom i ¢lanovima odjela za upravljanje rizicima kako bismo stekli razumijevanje o aktualnim
pitanjima poslovanja i prikupili informacije koje ¢e nam omoguéiti planiranje revizije. Sastali smo se is
revizorima prethodne godine i pregledali njihove radne papire kako bismo razumjeli na koje su se
kontrole oslanjali i koje su dokaze koristili kao podlogu za svoje misljenje. Koristili smo nase struénjake
informacijske tehnologije za mapiranje informacijskih i kontrolnih sustava Banke. Navedenim
aktivnostima olaksali smo planiranje i provedbu revizije.
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Znacajnost

Na opseg nase revizije je utjecala nasa primjena znacajnosti. Revizija je oblikovana kako bi se moglo steéi
razumno uvjerenje o tome jesu li nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji bez znacajnog
pogresnog prikaza. Pogresni prikazi mogu nastati kao posljedica prijevare ili pogreske. Smatraju se
znacajnim ako se razumno moZe ocekivati da, pojedinacno ili u zbroju, utje¢u na ekonomske odluke
korisnika donijete na osnovi tih nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja.

Temeljem nase profesionalne prosudbe utvrdili smo odredene kvantitativne pragove znac¢ajnosti,
ukljuéujuéi sveukupnu grupnu znacajnost za nekonsolidirane i konsolidirane financijske izvjestaje kao
cjeline, kako je prikazano u tablici u nastavku. Oni su nam, zajedno s kvalitativnim razmatranjima,
pomogli u odredivanju opsega revizije, vrste, vremenskog rasporeda i obujma nasih revizijskih postupaka,
kao i utvrdivanju utjecaja pogresnog prikazivanja, pojedinacno i u zbroju na konsolidirane financijske
izvjestaje kao cjeline.

Sveukupna znacéajnost za Banka: 40 milijuna kuna

nekonsolidirane i Grupa: 57 milijuna kuna

konsolidirane financijske

izvjestaje

Kako smo je utvrdili Banka: 5% dobiti prije oporezivanja od neprekinutog poslovanja

Grupa: 5% dobiti prije oporezivanja od neprekinutog poslovanja
uskladeno za jednokratne stavke u iznosu od 514 milijuna kuna,
$to predstavlja iznos dodatnih rezerviranja za umanjenje
vrijednosti za odredena potrazivanja po zajmovima i dodatno
umanjenje vrijednosti ulaganja za koja se ne ocekuje da ¢ée se
ponoviti u sljedeé¢im godinama.

Obrazlozenje za koristeno Banka: Odabrali smo dobit prije oporezivanja, jer se, prema nasem
odabrano mjerilo misljenju, radi o mjerilu prema kojem korisnici i dioni¢ari najcesée
ocjenjuju uspjesnost poslovanja Banke, a ujedno se radi i o opée
prihvatljivom mjerilu.
Grupa: Odabrali smo dobit prije oporezivanja i uskladili je za
jednokratne stavke kako bi se postigla usporedivost sa znac¢ajnos$cu
Banke.




e

pwec

Kljucéna revizijska pitanja

Kljuéna revizijska pitanja su ona pitanja koja su bila, po nasoj profesionalnoj prosudbi, od najvece
vaznosti za nasu reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja tekuéeg razdoblja. Tim
pitanjima smo se bavili u kontekstu nase revizije nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja
kao cjeline i pri formiranju naseg misljenja o njima, i mi ne dajemo zasebno misljenje o tim pitanjima.

Kluéna revizijska pitanja

Kako smo revidirali Kljuéno revizijsko

Procjena ispravka vrijednosti po kreditima i
potrazivanjima od klijenata (Banka i Grupa )
Vidjeti biljesku Umanjenje vrijednosti financijske
imovine i gubici kreditnog rizika po potencijalnim
obvezama u Odjeljku B Temelje racunovodstvene
politike, biljeska c¢) Racunovodstvene metode i
metode vrednovanja.

Na dan 31. prosinca 2017. godine, Banka je imala
ispravke vrijednosti za kredite i potrazivanja od
Kklijenata u iznosu od 3,1 milijarde kuna, a Grupa u
iznosu od i 4,1 milijarde kuna.

MSFI-jevi od uprave zahtijevaju da donosi prosudbe
o buduénosti, te su razne stavke u nekonsolidiranim
i konsolidiranim financijskim izvjestajima podlozne
neizvjesnosti procjene. Procjene potrebne za
rezerviranja za gubitke po danim kreditima i
potraZivanjima od klijenata predstavljaju znacajne
procjene.

Utvrdivanje kredita koji se pogorsavaju, procjena
objektivnih dokaza o umanjenju vrijednosti,
vrijednost kolaterala, predvidanja buduéih
novcanih tokova i utvrdivanje nadoknadivog iznosa
kredita su sami po sebi neizvjesni.

Banka i Grupa priznaju skupne ispravke vrijednosti
za kredite koji nisu pojedina¢no znacajni, te
rezerviranje za nastale gubitke od umanjenja
vrijednosti koji jo$ nisu prijavljeni ili utvrdeni za
odredeni kredit. Nadalje, Banka i Grupa priznaju
rezerviranja za odredena potraZivanja po kreditima
procjenom nadoknadivog iznosa na temelju
buduéih procijenjenih novéanih tokova, ukljuc¢ujuéi
i novéane tokove od kolaterala.

Usredotocili smo se na ovo podrudje tijekom revizije
jer su iznosi iskazani u nekonsolidiranim i
konsolidiranim financijskim izvjestajima znacajni,
kao i zbog prirode prosudbi i pretpostavki koje je
uprava morala donijeti.

pitanje

Nas revizijski pristup bio je sljedeci:

e Potvrdili smo da je metodologija Banke i
Grupe za procjenu rezerviranja za gubitke po
kreditima bila prikladna i da se dosljedno
primjenjuje;

e Procijenili smo i testirali dizajn,
implementaciju i operativnu ué¢inkovitost
kontrola vezanih uz pravovremeno
prepoznavanje kredita umanjene
vrijednosti i izvrS§ili postupak neovisne
validacije modela koje koristi uprava za
izracun rezerviranja za gubitke po
kreditima;

e Ispitali smo uzorak pojedina¢no znacajnih
kreditnih izlozenosti kako bismo procijenili
rezerviranja za gubitke po kreditima koja su
izracunata na pojedinac¢noj osnovi;

e Razmatrali smo pretpostavke uprave,
ukljucujuéi procjene buducih novéanih
tokova, procjenu vrijednosti pripadajucih
kolaterala i procjene nadoknadivosti;

e Procijenili smo modele koji se koriste,
razumnost pretpostavki te potpunost i
toc¢nost temeljnih podataka koje su Banka i
Grupa koristile za procjenu skupnih
ispravaka vrijednosti po kreditima koji
imaju sli¢ne karakteristike u pogledu
kreditnog rizika;

e Ocijenili smo postupke proslogodi$njih
revizora koji su izvrSeni u pogledu
rezerviranja za gubitke po kreditima, te
smo donijeli zakljuc¢ak u kojem
potvrdujemo da pocetno stanje ne sadrzi
znacajne pogresne prikaze.

Nasa revizija nije dovela do znac¢ajnih
uskladenja u pogledu rezerviranja za gubitke
po kreditima na dan 31. prosinca 2017.
godine.
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Kako smo odredili opseg revizije nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja

Prilagodili smo opseg revizije kako bismo obavili dostatnu razinu posla koja nam omogucava izrazavanje
misljenja na nekonsolidirane i konsolidirane financijske izvjestaje kao cjelinu, uzimajuéi u obzir
geografsku i upravljacku strukturu Banke i Grupe, racunovodstvene procese i kontrole te industriju u
kojoj Banka i Grupa posluju.

Na dan 31. prosinca 2017. godine Grupa se sastoji od mati¢nog drustva Erste&Steiermirkische Bank d.d. i
7 izravnih ovisnih drustava od kojih jedno ovisno drustvo posluje u inozemstvu. Revidirali smo mati¢no
drustvo i Cetiri tuzemna ovisna drustva te obavili postupke uvida u dva tuzemna izravna ovisna drustva.
Za potrebe revizije inozemnog ovisnog drustva Grupe radili smo s drugim drustvom unutar mreze PwC-a.

Uzimajuéi u obzir nasu krajnju odgovornost za misljenje o nekonsolidiranim i konsolidiranim
financijskim izvjestajima, odgovorni smo za usmjeravanje, nadzor i provedbu grupne revizije. U tom
kontekstu utvrdili smo prirodu i opseg revizijskih postupaka za komponente Grupe kako bismo osigurali
da smo obavili dostatnu razinu posla koja nam omoguéava izrazavanje misljenja na nekonsolidirane i
konsolidirane financijske izvjestaje kao cjelinu.

Sve u svemu, nasi revizijski postupci i postupci obavljanja uvida pokrili su 100% Grupe u pogledu prihoda
od kamata, dobiti nakon oporezivanja i ukupne imovine.

Izvjestavanje o ostalim informacijama ukljucujuci Izvjesée poslovodstva i Izjavu o
primjeni kodeksa korporativnog upravljanja

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije sadrze IzvjeSée poslovodstva i Izjavu o primjeni
kodeksa korporativnog upravljanja (ali ne uklju¢uju nekonsolidirane i konsolidirane financijske izvjestaje i
nase izvjeS¢e neovisnog revizora o njima) koje smo dobili prije datuma izvjeséa revizora.

Nase misljenje o nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izvjestajima ne obuhvaca ostale informacije,
ukljucujuéi i Izvjesée poslovodstva te Izjavu o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja.

U vezi s naSom revizijom nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja, nasa je odgovornost
procitati gore navedene ostale informacije, i u provodenju toga, razmotriti jesu li ostale informacije
znacajno proturjeéne nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izvjes$tajima ili nasim saznanjima
steCenim u reviziji ili se drugacije ¢ini da su znacajno pogresno prikazane.

U pogledu Izvjesca poslovodstva i Izjave o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja, obavili smo
takoder postupke propisane odredbama hrvatskog Zakona o ra¢unovodstvu. Ti postupci ukljucuju
provjeru da li Izvjesce poslovodstva ukljucuje objave zahtijevane ¢lankom 21. i 24. Zakona o
ra¢unovodstvu, te da li Izjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja uklju¢uje informacije
definirane u ¢lanku 22. Zakona o ra¢unovodstvu.

Temeljeno na poslu kojeg smo obavili tijekom revizije, prema nasem misljenju:

¢ Informacije u Izvje$éu poslovodstva i Izjavi o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja za
financijsku godinu za koju su konsolidirani financijski izvjestaji pripremljeni uskladene su, u svim
znacajnim odrednicama, s konsolidiranim financijskim izvjestajima;

e Izvjesce poslovodstva sastavljeno je u skladu s ¢lankom 21. i 24. Zakona o racunovodstvu; te

e Izjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja ukljucuje informacije definirane u ¢lanku 22.
Zakona o ra¢unovodstvu.

Nadalje, na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja subjekta i njegovog okruzenja ste¢enog u okviru
revizije, od nas se zahtijeva da izvijestimo ukoliko zaklju¢imo da postoji znacajni pogresni prikaz u IzvjesSéu
poslovodstva i Izjavi o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja i ostalim informacijama koje smo dobili
prije datuma ovog izvjes¢a revizora. U tom smislu mi nemamo nista za izvijestiti.
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Odgovornost uprave i onth koji su zaduzeni za nadzor za nekonsolidirane i
konsolidirane financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja koji daju
istinit i fer prikaz u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja koji su usvojeni u
Europskoj uniji, i za one interne kontrole za koje uprava odredi da su potrebne za omogucavanje
sastavljanja nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja koji su bez znac¢ajnog pogresnog
prikaza uslijed prijevare ili pogreske.

U sastavljanju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja, uprava je odgovorna za
procjenjivanje sposobnosti Banke i Grupe da nastavi s vremenski neogranicenim poslovanjem, za
objavljivanje okolnosti vezanih uz vremensku neogranicenost poslovanja ako je to primjenjivo te za
koristenje racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj neogranic¢enosti poslovanja, osim ako
uprava namjerava likvidirati Banku i Grupu ili prekinuti poslovanje ili nema realne alternative nego da to
udini.

Oni koji su zaduZeni za nadzor su odgovorni za nadziranje procesa financijskog izvjestavanja Banke i Grupe.

Odgovornost revizora za reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih
izvjeStaja

Nasi ciljevi su steéi razumno uvjerenje o tome jesu li nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji
kao cjelina bez znacajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske i izdati izvjesée neovisnog
revizora koje ukljucuje nase misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da
¢e revizija obavljena u skladu s MRevS-ima uvijek otkriti zna¢ajno pogresno prikazivanje kad ono postoji.
Pogres$ni prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske i smatraju se znacajni ako se razumno moze
ocekivati da, pojedinac¢no ili u zbroju, utje¢u na ekonomske odluke korisnika donesene na osnovi tih
nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i odrzavamo
profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

e Prepoznajemo i procjenjujemo rizike znac¢ajnog pogresnog prikaza nekonsolidiranih i konsolidiranih
financijskih izvjestaja, zbog prijevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao
reakciju na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni da osiguraju osnovu
za naSe misljenje. Rizik neotkrivanja znacajnog pogresnog prikaza nastalog uslijed prijevare je veci od
rizika nastalog uslijed pogreske, jer prijevara moze ukljuditi tajne sporazume, krivotvorenje, namjerno
ispustanje, pogresno prikazivanje ili zaobilaZenje internih kontrola.

¢ StjeCemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo osmislili revizijske
postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izrazavanja misljenja o
ucinkovitosti internih kontrola Banke i Grupe.

¢ Ocjenjujemo primjerenost koristenih ra¢unovodstvenih politika i razumnost racunovodstvenih
procjena i povezanih objava koje je stvorila uprava.

e Zaklju¢ujemo o primjerenosti koristene rac¢unovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neogranicenosti poslovanja koju koristi uprava i, temeljeno na pribavljenim revizijskim dokazima,
zaklju¢ujemo o tome postoji li znac¢ajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu
stvarati znacajnu sumnju u sposobnost Banke i Grupe da nastave s vremenski neograni¢enim
poslovanjem. Ako zaklju¢imo da postoji znacajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo
pozornost u nasem izvjeSéu neovisnog revizora na povezane objave u nekonsolidiranim i
konsolidiranim financijskim izvjestajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuce, da modificiramo
nase misljenje. Nasi zakljucci se temelje na revizijskim dokazima pribavljenim sve do datuma naseg
izvje$ta neovisnog revizora. Medutim, buduéi dogadaji ili uvjeti mogu uzrokovati da Banka i Grupa
prekinu s vremenski neogranic¢enim poslovanjem.

¢ Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih
izvjestaja, ukljucujudi i objave, kao i odrazavaju li nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji
transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani na nac¢in kojim se postiZe fer prezentacija.
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e Prikupljamo dostatne primjerene revizijske dokaze vezano za financijske informacije subjekata ili
poslovnih aktivnost unutar Grupe kako bismo mogli izraziti misljenje na konsolidirane financijske
izvjestaje. Mi smo odgovorni za usmjeravanje, nadzor i provedbu grupne revizije. Mi smo samostalno
odgovorni za nase izvje$ée neovisnog revizora.

Mi komuniciramo s onima koji su zaduZeni za nadzor, izmedu ostalih pitanja, planirani djelokrug i
vremenski raspored revizije i vazne revizijske nalaze, ukljuéujuéi znac¢ajne nedostatke u internim
kontrolama koji su otkriveni tijekom nase revizije.

Mi takoder dajemo izjavu onima koji su zaduZeni za nadzor da smo postupili u skladu s relevantnim
etickim zahtjevima u vezi s neovisnos$¢u i da ¢emo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim
pitanjima za koja se moZe razumno smatrati da utje¢u na nasu neovisnost, kao i, gdje je primjenjivo, o
povezanim mjerama zastite.

Izmedu pitanja o kojima se komunicira s onima koji su zaduZeni za nadzor, mi odredujemo ona pitanja
koja su od najvece vaznosti u reviziji nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja tekuceg
razdoblja i stoga su klju¢na revizijska pitanja. Mi opisujemo ta pitanja u nasem izvje$éu neovisnog
revizora, osim ako zakon ili regulativa sprjecava javno objavljivanje pitanja ili kada odluéimo, u iznimno
rijetkim okolnostima, da pitanje ne treba priopéiti u naSem izvje$éu neovisnog revizora jer se razumno
moZe ocekivati da bi negativne posljedice priop¢avanja nadmasile dobrobiti javnog interesa od takve
objave.

IzvjeSce o ostalim zakonskim i regulatornim zahtjevima

[menovanj

Glavna skupstina nas je prvi put imenovala za revizore Banke na dan 12. lipnja 2017. godine. Ovo je prva
godina revizije.

Ostali zakonski 1 regulatorni zahtjevi

Na temelju Odluke o strukturi i sadrzaju godi$njih financijskih izvjestaja kreditnih institucija (NN 30/17 i
44/17), ,Odluka®), Uprava Banke je pripremila obrasce prikazane na stranicama 230 do 245 (,,Obrasci®),
pod naslovom Izvjestaj o financijskom poloZaju Banke i Grupe na dan 31. prosinca 2017. godine, Ra¢un
dobiti i gubitka Banke i Grupe, Izvjestaj o promjenama kapitala Banke i Grupe te IzvjeStaj o novéanom
toku Banke i Grupe za godinu koja je tada zavrsila, zajedno s informacijama o uskladenju Obrazaca s
financijskim izvjestajima Banke i Grupe. Uprava Banke odgovorna je za pripremu Obrazaca i informacija
o uskladenju. Oni ne predstavljaju sastavni dio financijskih izvjestaja, ali sadrZe informacije sukladno
zahtjevima Odluke. Financijske informacije u Obrascima temelje se na financijskim izvje$tajima Banke i
Grupe pripremljenima u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja koji su usvojeni
u Europskoj uniji kao $to je prikazano na stranicama 69 do 229, a koji su uskladeni za potrebe Odluke.

Angazirani partner u reviziji odgovoran za ovo izvje$¢e neovisnog revizora je SiniSa Dusié.

Prcewdedh ouse.(mpefs dwo B v \
PricewaterhouseCoopers d.o.o. Sinis §ié \\ )
Heinzelova 70, Zagreb pwe an\Uprave 1\”—/‘
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Financijski izvjestaji
za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

l. Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti za godinu koja zavrSava 31.

prosinca 2017.

Racun dobiti i gubitka

u milijunima HRK GRUPA BANKA
Biljeske 2016. 2017. 2016. 2017.
Neto kamatni prihod 1 2.060 2.071 1.582 1.656
Kamatni prihod 2.911 2.624 2.314 2.112
Kamatni troSak (851) (553) (732) (456)
Neto prihod od naknada i provizija 2 663 715 410 445
Prihod od naknada i provizija 865 937 560 610
TroSak od naknada i provizija (202) (222) (150) (165)
Prihod od dividendi 3 1 1 31 25
Neto rezultat iz trgovanja i svodenja na fer vrijednost 4 222 199 212 202
Neto rezultat od ulaganja po metodi udjela 9 10 - -
Prihod od najma od ulaganja u nekretnine i ostalog operativhog najma 5 178 147 2 2
TroSkovi zaposlenih 6 (635) (668) (453) (487)
Ostali administrativni troskovi 6 (593) (644) (431) (467)
Amortizacija 6 (236) (228) (42) (58)
Dobici/gubici po osnovi financijske imovine i financijskih obveza koje se ne
mijere po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka, neto 7 65 5 50 3
Neto gubitak od umanjenja vrijednosti financijske imovine koja se ne mjeri
po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka 8 (364) (866) (363) (440)
Ostali operativni rezultat 9 (157) (102) (167) (70)
Dobit prije poreza od neprekinutog poslovanja 1.213 640 831 811
Porez na dobit 10 (300) (183) (204) (162)
Neto rezultat za razdoblje 913 457 627 649
Neto rezultat raspoloziv nekontroliraju¢em interesu 38 (77) - -
Neto rezultat raspoloziv vlasniku matiénog drustva 875 534 - -
Zarada po dionici
Osnovna i razrijedena (HRK) 42 51,48 31,42 - -
IzvjeStaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
u milijunima HRK GRUPA BANKA
2016. 2017. 2016. 2017.
Neto rezultat za razdoblje 913 627
Ostala sveobuhvatna dobit
Stavke koje se ne mogu reklasificirati u racun dobiti i gubitka
Ponovno vrednovanje neto obveza definiranih mirovinskih planova - - - -
Odgodeni porezi koji se odnose na stavke koje se ne mogu reklasificirati - - - -
Ukupno - - - -
Stavke koje se mogu reklasificirati u racun dobiti i gubitka
Neto dobitak/gubitak po financijskoj imovini raspoloZivoj za prodaju (ukljucujuci
teCajne razlike kod prerauna inozemnog poslovanja) (43) (20) (50) (21)
Dobit/gubitak tijekom razdoblja 22 (19) - (22)
Reklasifikacija usklada (65) (1) (50) 1
Tecajne razlike kod preraéuna inozemnog poslovanja (4) 2) - -
Dobit/gubitak tijekom razdoblja (4) ) - -
Reklasifikacija usklada - - - -
Odgodeni porezi povezani sa stavkama koje se mogu reklasificirati 15 4 16 4
Dobit/gubitak tijekom razdoblja 15 4 16 4
Reklasifikacija usklada - - - -
Ukupno (32) (18) (34) 17)
Ukupna ostala sveobuhvatna dobit (32) (18) (34) (17)
Ukupna sveobuhvatna dobit 881 439 593 632
Ukupna sveobuhvatna dobit raspoloZiva nekontroliraju¢em interesu 38 (77) - -
Ukupna sveobuhvatna dobit raspoloziva vlasniku matiénog drustva 843 516 - -
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Financijski izvjestaji

za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

Il. IzvjesStaj o financijskom polozaju na dan 31. prosinca 2017.

u milijunima HRK GRUPA BANKA
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
Biljeske 2016. 2017. 2016. 2017.
Imovina
Novac i nov€ana sredstva 11 4.388 4.639 3.737 4.170
Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja 73 247 76 250
Derivativi 12 73 52 76 55
Ostala imovina koja se drzi radi trgovanja 13 - 195 - 195
Financijska imovina raspoloziva za prodaju 14 7.832 8.018 7.254 7.468
od &ega zaloZeno kao kolateral 32 297 250 - -
Financijska imovina koja se drzi do dospije¢a 15 1.653 1.878 1.137 1.391
Krediti i potraZivanja od kreditnih institucija 17 5.329 5.233 5.320 5.132
Krediti i potraZivanja od klijenata 18 43.656 43.297 36.254 36.512
Nekretnine i oprema 20 1.309 1.262 548 583
Ulaganja u nekretnine 20 59 53 36 20
Nematerijalna imovina 21 390 393 110 111
Ulaganja u ovisna drustva 19 - - 972 951
Ulaganja u zajednicke pothvate i pridruzena drustva 19 59 60 38 38
Tekucéa porezna imovina 22 30 17 10 -
Odgodena porezna imovina 22 219 234 90 88
Ostala imovina 23 607 594 537 492
Ukupno imovina 65.604 65.925 56.119 57.206
Obveze i kapital
Financijske obveze koje se drze radi trgovanja 77 52 76 52
Derivativi 12 4 52 76 52
Financijske obveze koje se vrednuju po amortiziranom tro$ku 56.687 56.632 48.720 49.235
Depoziti od banaka 24 11.652 11.025 6.341 6.394
Depoziti od klijenata 24 43.323 44.374 41.298 42.307
Izdani duznicki vrijednosni papiri 24 924 376 924 376
Ostale financijske obveze 24 788 857 157 158
Rezerviranja 25 260 267 216 212
Tekuce porezne obveze 22 12 139 - 132
Odgodene porezne obveze 22 2 2 - -
Ostale obveze 26 578 627 378 433
Ukupne obveze 57.616 57.719 49.390 50.064
Temeljni kapital 1.698 1.698 1.698 1.698
Kapitalne rezerve i kapitalna dobit 1.887 1.887 1.887 1.887
Zadrzana dobit 3.906 4.221 2.912 3.342
Ostale rezerve 262 244 232 215
RaspoloZiv vlasniku matiénog drustva 7.753 8.050 - -
RaspoloZiv nekontrolirajuéem interesu 235 156 - -
Ukupno kapital 27 7.988 8.206 6.729 7.142
Ukupno obveze i kapital 65.604 65.925 56.119 57.206
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Financijski izvjestaji

za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

lll. Izvjestaj o promjenama u

ukupnom kapitalu

GRUPA
Ponovno
Neto vrednovanje Kapital
Kapitalne dobitak/gubitak po  Tecajne razlike neto obveza raspoloziv
rezerve i financijskoj imovini kod prerac¢una definiranih vlasniku Kapital raspoloziv
Temeljni kapitalna Zadrzana raspolozivoj za inozemnog mirovinskih Odgodeni maticnog  nekontrolirajuéem Ukupno
u milijunima HRK kapital dobit dobit prodaju poslovanja planova porez drustva interesu kapital
Stanje 1. sije¢nja 2017. 1.698 1.887 3.906 323 1) 2) (58) 7.753 235 7.988
Isplaéene dividende - - (219) - - - - (219) 2) (221)
Ukupna sveobuhvatna dobit - - 534 (20) 2) - 4 516 (77) 439
Neto rezultat za razdoblje - - 534 - - - - 534 (77) 457
Ostala sveobuhvatna dobit - - - (20) ) - 4 (18) - (18)
Stanje 31. prosinca 2017. 1.698 1.887 4.221 303 3) 2) (54) 8.050 156 8.206
Stanje 1. sije¢nja 2016. 1.698 1.887 3.031 366 3 (2) (73) 6.910 201 7.111
Isplac¢ene dividende - - - - - - - - (5) (5)
Stjecanje dodatnih udjela u ovisnim drustvima - - - - - - - - 1 1
Ukupna sveobuhvatna dobit - - 875 (43) (4) - 15 843 38 881
Neto rezultat za razdoblje - - 875 - - - - 875 38 913
Ostala sveobuhvatna dobit - - - (43) 4) - 15 (32) - (32)
Stanje 31. prosinca 2016. 1.698 1.887 3.906 323 (1) 2) (58) 7.753 235 7.988
BANKA
Ponovno
Neto vrednovanje Kapital
Kapitalne dobitak/gubitak po  Tecajne razlike neto obveza raspoloziv
rezerve i financijskoj imovini kod prerac¢una definiranih vlasniku Kapital raspoloziv

Temeljni kapitalna Zadrzana raspolozivoj za inozemnog mirovinskih Odgodeni matiénog  nekontrolirajuéem Ukupno
u milijunima HRK kapital dobit dobit prodaju poslovanja planova porez drustva interesu kapital
Stanje 1. sije¢nja 2017. 1.698 1.887 2.912 282 - 1 (51) - - 6.729
Isplac¢ene dividende - - (219) - - - - - - (219)
Ukupna sveobuhvatna dobit - - 649 (21) - - 4 - - 632
Neto rezultat za razdoblje - - 649 - - - - - - 649
Ostala sveobuhvatna dobit - - - (21) - - 4 - - a7)
Stanje 31. prosinca 2017. 1.698 1.887 3.342 261 - 1 (47) - - 7.142
Stanje 1. sije¢nja 2016. 1.698 1.887 2.285 332 - 1 (67) - - 6.136
Isplac¢ene dividende - - - - - - - - - -
Ukupna sveobuhvatna dobit - - 627 (50) - - 16 - - 593
Neto rezultat za razdoblje - - 627 - - - - - - 627
Ostala sveobuhvatna dobit - - - (50) - - 16 - - (34)
Stanje 31. prosinca 2017. 1.698 1.887 2.912 282 - 1 (51) - - 6.729
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Financijski izvjestaji
za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

IV. lzvjeStaj o nov€éanom tijeku za godinu koja zavrsava 31. prosinca
2017.

u milijunima HRK GRUPA BANKA
2016. 2017. 2016.2017. 2017.
Neto rezultat za razdoblje 913 457 627 649

Nenovcéane usklade stavaka neto dobiti/gubitka za godinu
Amortizacija, umanjenje vrijednosti i ukidanje umanjenja vrijednosti, ponovno vrednovanje

imovine 378 262 177 107
Nove rezervacije i ukidanje rezervacija (ukljuujuéi rezervacije za rizike) (1.228) 874 (1.208) 436
Dobici / (gubici) od prodaje imovine 3) 3 - )
Porez na dobit 300 183 204 162
Ostale usklade 40 2) (1) 6
Promjene u imovini i obvezama iz poslovnih djelatnosti nakon usklade za nenovéane
komponente (513) 1.320 (828) 709
Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja 172 (195) 168 (195)
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka - - - -
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju (1.036) (48) (843) (75)
Financijska imovina koja se drzi do dospije¢a (243) (240) (267) (269)
Krediti i potraZivanja od kreditnih institucija (469) 505 (559) 593
Krediti i potraZivanja od klijenata 2.927 (464) 3.001 (693)
Derivativi (38) (5) (39) 3)
Ostala imovina iz poslovnih djelatnosti (107) (11) (33) 24
Financijske obveze vrednovane po amortiziranom troSku
Depoziti od banaka (4.568) (639) (4.240) 53
Depoziti od klijenata 1.879 1.028 1.644 1.009
Izdani duznicki vrijednosni papiri (6) (548) (6) (548)
Ostale financijske obveze 93 69 94 4
Ostale obveze iz poslovnih djelatnosti 177) 46 (186) 55
Novéani tok iz poslovnih djelatnosti (1.173) 1.275 (1.467) 1.313
Primici od prodaje
Nekretnine i oprema, nematerijalna imovina i ulaganja u nekretnine 162 85 8 19
Stjecanje ovisnih drustava
Nekretnine i oprema, nematerijalna imovina i ulaganja u nekretnine (487) (278) (89) 97)
Stjecanje podruznica (ste€eni neto nov€ani i nov€ani ekvivalenti) 2 (14) - -
Ulaganja u pridruzena drustva - (41) - (29)
Novéani tok iz investicijskih djelatnosti (323) (248) (81) (107)
Dividenda isplaéena viasnicima mati¢énog drustva - (219) - (219)
Dividenda isplacena nekontroliraju¢em interesu (6) ) - -
Nové€ani tok iz financijskih djelatnosti (6) (221) - (219)
Novac i nov€ani ekvivalenti na pocetku razdoblja 6.041 4.539 5.435 3.887
Nov¢ani tok iz poslovnih djelatnosti (1.173) 1.257 (1.467) 1.313
Nov€ani tok iz investicijskih djelatnosti (323) (248) (81) (207)
Novéani tok iz financijskih djelatnosti (6) (221) - (219)
Novac i novéani ekvivalenti na kraju razdoblja? 4.539 5.345 3.887 4.874

Novéani tokovi koji se odnose na poreze, kamatu i dividende (ukljuéene u novéani tok iz
poslovnih djelatnosti)

Uplate poreza na dobit (11) (61) - 20
Primljena kamata 2.907 2.593 2.413 2.152
Primljena dividenda 10 9 30 24
Pla¢ena kamata (746) (622) (631) (545)

1)Novac i nov€ane ekvivalente predstavljaju novac u blagajni, sredstva koja se drze kod srediSnje banke i plasmani banaka sa dospije¢em do 3 mjeseca (BiljeSka
11).
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje
za godinu koja zavr$ava 31. prosinca 2017.

V. BiljeSke uz financijske izvjesStaje

A. OPCI PODACI
POVIJEST | OSNUTAK

Erste&Steiermarkische Bank d.d. (Banka) utemeljena je 1954. godine i upisana u Sudski registar kao dioni¢ko
drustvo dana 24. sije¢nja 1990. godine. SjedisSte Banke je u Rijeci, Jadranski trg 3a, u Republici Hrvatsko;.
Banka je holding drustvo za Erste Bank Hrvatska Grupu (Grupa) koja posluje u Republici Hrvatskoj, Republici
Crnoj Gori i Sloveniji.

Ovi financijski izvjestaji obuhvaéaju i zasebne financijske izvjeStaje Banke i konsolidirane financijske izvjestaje
Grupe (zajedno financijski izvjestaiji).

OSNOVNE DJELATNOSTI BANKE

Banka ima odobrenje za obavljanje poslova iz podrugja poslovnog bankarstva u Republici Hrvatskoj. Glavne
djelatnosti Banke su:

= primanje depozita od klijenata i plasiranje depozita,

= davanje kredita, izdavanje garancija i akreditiva stanovnistvu, trgovackim drustvima, javnim institucijama i
drugim klijentima,

poslovi riznice na medubankarskom trzistu,

poslovi u ime i za racun trec¢ih osoba i usluge investicijskog bankarstva,

platni promet u zemlji i inozemstvu,

pruzanje bankarskih usluga putem razvijene mreze podruznica u Republici Hrvatskoj.

NADZORNI ODBOR

Willibald Cernko Predsjednik
Sava lvanov Dalbokov Zamjenik predsjednika
Mag. Franz Kerber Clan
Hannes Frotzbacher Clan
Dr. Judit Agnes Havasi Clan
Mag. Renate Veronika Ferlitz Clan
UPRAVA

Banku zastupaju dva ¢lana Uprave zajedno ili jedan ¢lan Uprave zajedno s jednim prokuristom.

Christoph Schoefboeck Predsjednik od 13. svibnja 2015.
Borislav Centner Clan
Sladana Jagar Clan
Zdenko Matak Clan
Martin Hornig Clan
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

A. OPCI PODACI (NASTAVAK)

PROKURISTI:
Banka trenutno nema prokuriste.
Temeljni kapital Banke, koji je u cijelosti uplaéen, iznosi 1.698.417.500,00 kuna i podijelijen je na 16.984.175

redovnih dionica. Sve dionice Banke drze drusStva Erste Group Bank AG (10.023.326 dionica ili 59,02%) i
Steiermarkische Bank und Sparkassen AG (6.960.849 dionica ili 40,98%).

DEFINICIJA KONSOLIDIRANE GRUPE

Banka je mati¢no drustvo bankarske grupacije (u daljnjem tekstu: Grupa) koja obuhvaca sljede¢a ovisna drustva
konsolidirana u ovim financijskim izvjestajima:

Naziv ovisnog drustva BiljeSka :ﬁﬁimcm Osnovna djelatnost Sjediste
Erste Nekretnine d.o.o. 19 100% Poslovanje nekretninama Ivana Luci¢a 2A, Zagreb
Ulica Arsenija Boljevi¢a 2A
Podgorica,
Erste Bank a.d. Podgorica, Montenegro 19 100% Kreditna institucija Montenegro
Erste Card Club d.o.o0. za financijsko Financijsko posredovanje i Ulica Frana Folnegovica 6,
posredovanije i usluge 19 100% usluge Zagreb
Financijsko posredovanije i Dunajska cesta 129, Ljubljana,
Erste Card d.o.o. Slovenija 19 100% usluge Slovenija
Diners Club International Mak d.o.o.e.l., Financijsko posredovanije i Kej 13-ti Noemvri, 2/2 GTC,
Skopje 19 100% usluge Skopje
Drustvo za otkup nedospjelih
Erste Factoring d.o.o. za faktoring 19 74,996% potrazivanja Ivana Luci¢a 2, Zagreb
Erste & Steiermarkische S-Leasing, d.o.o. 19 50% Financijski i operativni najmovi Zelinska 3, Zagreb
Upravljanje nekretninama i
Izbor Nekretnina d.o.o. 19 100% najam Ivana Lugi¢a 2, Zagreb
Erste Group IT HR d.o.o. 19 80% IT inZenjering Jurja Haulika 19/A, Bjelovar
Naziv pridruzenog drustva
S Immorent Zeta d.o.o. 19 49% Poslovanje nekretninama lvana Luci¢a 2A, Zagreb
Erste d.o.0..- drustvo za upravljanje Drustvo za upravljanje obveznim
obveznim i dobrovoljnim mirovinskim i dobrovoljnim mirovinskim
fondovima 19 45,86% fondovima Ivana Luci¢a 2A, Zagreb

Stjecanja

Na dan 09. oZujka 2017. godine drustvo Erste Card Club d.o.o., Zagreb je steklo 100% vlasni¢kog udjela u
drustvima Diners Club International Beograd d.o.o., Beograd, Republika Srbija i Diners Club International MAK
d.o.o.e.l., Skopje, Republika Makedonija za nov€anu naknadu u iznosu 15 milijuna HRK. Dana 14. oZujka 2017.
izvrSena je dokapitalizacija Diners Club International Beograd d.o.o. u iznosu 4 milijuna HRK.

Nakon stjecanja, otkrivene su materijalne nepravilnosti u financijskom poslovanju Diners Club International

Belgrade d.o.o. i otvoren je ste€ajni postupak protiv Drustva 16. lipnja 2017. i jo$ je uvijek u tijeku. Za troSak
stjecanja i dokapitalizacije provedeno je umanjenje vrijednosti u punom iznosu u 2017. godini.
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A. OPCI PODACI (NASTAVAK)

Za stjecanje Diners Club International MAK d.o.o.e.l. priznat je goodwill u iznosu 4 milijuna HRK za koji je
provedeno 100% umanjenje vrijednosti. Detaljne informacije prikazane su u Racunovodstvenim metodama i
metodama vrednovanja pod Poslovnim kombinacijama i goodwill-om.

Banka je stekla dodatnih 60% udjela u Erste Group IT HR d.o.o0. 12. travnja 2016. godine te tako povecala svoj
udio u vlasnistvu na 80%. Detaljne informacije prikazane su u Racunovodstvenim metodama i metodama
vrednovanja pod Poslovnim kombinacijama i goodwill-om.

Povecanje kapitala

PocCetkom 2017. godine Banka je povecala kapital u pridruzenom drustvu Immokor Buzin u iznosu od 18 milijuna
HRK i prodala cjelokupnu investiciju za 1 EUR. U prosincu 2017. Banka takoder povecéava kapital u pridruzenom
drustvu Immorent Zeta u iznosu od 12 milijuna HRK. Za oba ulaganja u pridruzena drustva odmah je provedeno
umanjenje vrijednosti povecéanja kapitala u Racunu dobiti i gubitka.

Na dan 13. travnja 2016. godine Banka je povecala kapitalne rezerve u nekonsolidiranom ovisnom drustvu Izbor

Nekretnina d.o.0. u iznosu 38 milijuna HRK. Od tog datuma drustvo je pocCelo aktivho poslovati te ih je Banka
odlucila konsolidirati u financijskim izvjeStajima za Grupu.
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B. TEMELJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE

a) OSNOVA PRIKAZA

Financijski izvjestaji sastavljeni su sukladno Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja (MSFI-evima)
koje je objavio IASB i usvojila EU. Pripremljeni su po nacelu povijesnog troska, izuzev odredenih stavki financijske
imovine i financijskih obveza koje su iskazane u revaloriziranim iznosima. Povijesni troSak se opéenito temelji na
fer vrijednosti iznosa danog u zamjenu za robu i usluge. Fer vrijednost je cijena koja bi se primila kod prodaje
imovine ili transfera obveze u uobi¢ajenoj transakciji izmedu trzisnih sudionika na datum vrednovanja na glavhom
trzistu, ili u nedostatku takvoga, na najpovoljnijem trzistu kojem Grupa ima pristup na datum mjerenja.

Za potrebe financijskog izvjeStavanja vrednovanje fer vrijednosti je kategorizirano u Razinu 1, 2 ili 3 ovisno o
stupnju do kojeg su inputi vrednovanja fer vrijednosti izravno vidljivi na trziStu i koliko su znacajni ti inputi
vrednovanju fer vrijednosti, $to je opisano u biljeSci 35 Fer vrijednost imovine i obveza.

Financijski izvje$taji su prezentirani u milijunima lokalne valute - Hrvatska kuna (HRK), koje je funkcionalna i
izvjestajna valuta Banke i Grupe, osim gdje je drukdije navedeno.

Financijski izvjestaji su sastavljeni po nacCelu nastanka dogadaja, kao i pod pretpostavkom vremenske
neograni¢enosti poslovanja.

Sastavljanje financijskih izvjestaja sukladno MSFl-evima zahtijeva da Uprava daje procjene i izvodi pretpostavke
koje utje€u na iskazane iznose imovine i obveza te objavu potencijalne imovine i potencijalnih obveza na datum
financijskih izvjestaja kao i na iskazane prihode i rashode tijekom izvje$tajnog razdoblja. Procjene se temelje na
informacijama koje su bile dostupne na datum izvjeStaja o financijskom polozaju te se stvarni iznosi mogu
razlikovati od procijenjenih.

Banka vodi svoje poslovne knjige u skladu s propisima i odlukama zahtjeva statutarnog raunovodstva banaka u
Hrvatskoj. PriloZeni financijski izvjestaji sastavljeni su na temelju racunovodstvenih evidencija Banke i njenih
ovisnih drustava te ukljucuju odgovaraju¢a uskladenja i reklasifikacije koje su potrebne u svrhu istinitog i
objektivnog prikaza u skladu s MSFI prihvaéenim u Europskoj uniji.

b) OSNOVA KONSOLIDACIJE

Konsolidirani financijski izvjestaji uklju€uju financijske izvjeStaje Banke i subjekte nad kojima Banka ima kontrolu
(ovisna drustva) zajedno sa Grupnim udjelom u pridruZenim drustvima.

Ovisna drustva
Ovisna drustva su drustva nad kojima Grupa ima kontrolu. Kontrola je postignuta kada je Banka izloZena ili ima
pravo na varijabilne prinose koji proizlaze iz odnosa s drustvom i ima sposobnost utjecati na te prinose kroz svoju

mo¢ nad druStvom.

Rezultati ovisnih drustava koja su ste€ena ili prodana tijekom godine uklju€uju se u konsolidirani racun dobiti i
gubitka od efektivhog datuma kada kontrola zapocinje, odnosno do efektivnog datuma kada kontrola prestaje.
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b) OSNOVE KONSOLIDACIJE (nastavak)

Financijski izvjestaji ovisnih drustava po potrebi se uskladuju na nacin da se njihove radunovodstvene politike
usuglase s onima koje koriste drugi ¢lanovi Grupe. Sve transakcije, sva stanja, svi prihodi i rashodi unutar Grupe
eliminiraju se konsolidacijom.

Nekontrolirajuci interes predstavlja udio u dobiti ili gubitku te kapitalu ovisnih drustava kojima Banka nije direktni
ni indirektni vliasnik. Nekontrolirajuci interes prikazan je zasebno u racunu dobiti i gubitka Grupe te unutar kapitala
u izvjestaju o financijskom polozaju Grupe, odvojeno od kapitala matice. Gubici ovisnih drustava koji premasuju
iznos nekontrolirajuceg interesa bit ¢e alocirani na nekontrolirajuci interes ¢ak i kad nekontrolirajuéi interes u
kapitalu postane negativan.

Racunovodstvo ulaganja u ovisna drustva u nekonsolidiranim financijskim izvjestajima Banke

Ulaganja u ovisna drustva vode se po tro$ku ulaganja u nekonsolidiranim financijskim izvjestajima Banke
umanjenom za ispravak vrijednosti.

Ulaganja u pridruzena drustva

Pridruzeno drustvo je subjekt u kojem Grupa ima znacajan utjecaj ali nema kontrolu. Znac¢ajan utjecaj je mo¢
sudjelovanja u odlukama o financijskim i poslovnim politikama subjekta koji je predmet ulaganja, ali ne predstavlja
kontrolu niti zajedni€ku kontrolu nad tim politikama.

Rezultati, imovina i obveze pridruzenih drustava iskazani su u ovim financijskim izvje$tajima metodom udjela,
izuzev ulaganja namijenjenih prodaji, koja se obracunavaju u skladu s MSFI 5 Dugotrajna imovina namijenjena
prodaji i prestanak poslovanja. Prema metodi udjela, ulaganja u pridruzena drustva iskazuju se u konsolidiranom
izvjestaju o financijskom polozZaju po trosku ulaganja uskladenom za promjene udjela Grupe u neto imovini
pridruzenog drustva nakon stjecanja i ispravlienom za umanjenje vrijednosti pojedinacnih ulaganja. Gubici
pridruzenog drustva iznad udjela Grupe u njemu (koji uklju¢uju dugoroéne udjele koji u sustini sacinjavaju neto
ulaganje Grupe u pridruzeno drustvo) se ne priznaju, osim ako Grupa nema zakonsku ili izvedenu obvezu ili je
izvrsila pla¢anja u ime pridruzenog drustva.

Svaki visak troka stjecanja iznad udjela Grupe u neto fer vrijednosti prepoznatljive imovine, obveza i potencijalnih
obveza pridruZzenog drudtva koji su priznati na dan stjecanja priznaje se kao goodwill. Goodwill je ukljuéen u
knjigovodstveni iznos ulaganja i moguénost umanjenja goodwilla provjerava se u sklopu provjere ulaganja. Svaki
vidak udjela Grupe u neto fer vrijednosti prepoznatljive imovine, obveza i potencijalnih obveza iznad troska
stjecanja se nakon ponovne procjene priznaje u racunu dobiti i gubitka.

Racunovodstvo ulaganja u pridruZzena druStva u nekonsolidiranim financijskim izvjeStajima Banke

Ulaganja u pridruzena drustva vode se po troSku ulaganja u nekonsolidiranim financijskim izvje&tajima Banke
umanjenom za ispravak vrijednosti.
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c) RACUNOVODSTVENE METODE | METODE VREDNOVANJA
Preracunavanje stranih valuta

Transakcije u stranim valutama preracunavaju se u kune po te€ajevima koji su vazeci na dan transakcije.
Nov€ane stavke u stranim valutama ponovno se prerac¢unavaju u kune po pripadaju¢im spot te€ajevima na datum
izvjestaja o financijskom polozaju. Nenovcane stavke u stranoj valuti iskazane po fer vrijednosti preracunavaju se
primjenom valutnog te€aja vaze¢eg na dan procjene fer vrijednosti. Nenov&ane stavke u stranoj valuti iskazane
po povijesnom trosku se ne preracunavaju.

TeCajne razlike nastale podmirenjem nov€anih stavki i njihovim ponovnim preraCunavanjem iskazuju se u racunu
dobiti i gubitka razdoblja u okviru Neto rezultata trgovanja i rezultata fer vrijednosti. Te€ajne razlike nastale
preracunavanjem nenovéane imovine iskazane po fer vrijednosti iskazuju se u racunu dobiti i gubitka razdoblja,
osim te€ajnih razlika koje su nastale ponovnim preraunavanjem nenovcane imovine raspolozive za prodaju kod
koje se gubici i dobici priznaju izravno u kapitalu. Kod ove kategorije nenov€anih stavki svaka se dobit, odnosno
svaki gubitak nastao preraCunavanjem takoder priznaje izravno u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti.

Imovina i obveze inozemnog poslovanja (strane podruznice) preracunavaju se u kune po teCaju na datum
izvjestaja o financijskom polozaju. Prihodi i troSkovi se preracunavaju po prosjeénom tecaju koji se racuna na bazi
dnevnih te¢aja. Goodwill, nematerijalna imovina priznata pri stiecanju stranih podruznica i fer vrijednosti uskladenja
knjigovodstvenih iznosa imovine i obveza pri stjecanju tretiraju se kao imovina i obveze stranih podruznica i
preraCunavaju na datum izvjeStavanja. TeCajne razlike koje proizlaze iz preraCunavanja priznaju se u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti. Kod prodaje stranih podruznica, kumulativni iznos telajnih razlika priznat u ostalu
sveobuhvatnu dobit priznaje se u racun dobiti i gubitka na poziciji Ostali operativni rezultat.

Tecajevi Hrvatske narodne banke za najznacajnije valute koje su Grupa i Banka primjenjivale u izradi izvjestaja o
financijskom polozaju na izvje$tajne datume su kako slijedi:

31. prosinca 2017. EUR 1=HRK 7,513648 USD 1=HRK 6,269733 CHF 1=HRK 6,431816
31. prosinca 2016. EUR 1=HRK 7,5657787 USD 1=HRK 7,168536 CHF 1=HRK 7,035735

Financijski instrumenti — priznavanje i vrednovanje

Financijski instrument je svaki ugovor na temelju kojeg nastaje financijska imovina jednog poslovnog subjekta i
financijska obveza ili vlasni€ki instrument drugog poslovnog subjekta. Prema MRS-u 39, sva financijska imovina i
obveze, koja takoder uklju€uju derivativne financijske instrumente, se trebaju priznati u izvjestaju o financijskom
polozaju i vrednovati u skladu sa dodijeljenim kategorijama.

Banka i Grupa koriste sljedece portfelje financijskih instrumenata:

- financijsku imovinu ili financijske obveze koje se vrednuju po fer vrijednosti kroz raun dobiti i gubitka (sa dvije
potkategorije financijske imovine ili obveza koje se drze radi trgovanja i financijske imovine ili obveza po fer
vrijednosti kroz raéun dobiti ili gubitka)

- financijsku imovinu raspoloZivu za prodaju

- ulaganja koja se drZe do dospije¢a

- kredite i potraZivanja

- financijske obveze koje se vrednuju po amortizacijskom trosku.

MRS 39 kategorije financijskih instrumenata nuzZno ne prate linije prikazane u izvjestaju o financijskom poloZaju.

Povezanost stavaka izvjeStaja o financijskom poloZaju sa kategorijama financijskih instrumenata su objasnjene u
tablici pod to¢kom (x).
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Financijski instrumenti — priznavanje i vrednovanje (nastavak)

(i) Pocetno priznavanje

Redovna kupnja i prodaja financijske imovine priznaje se na datum namire, datum na koji je imovina isporu¢ena
subjektu. Primjenjujuc¢i datum namire, financijski instrumenti priznaju se na datum trgovanja kao vanbilan¢na
stavka, dok se fer vrijednost do datuma namire sa u€incima promjena fer vrijednosti priznaje u racun dobiti ili
gubitka u slu€aju financijske imovine po fer vrijednosti kroz racun dobiti ili gubitka ili u ostalu sveobuhvatnu dobit
u slu€aju financijske imovine raspolozive za prodaju. Krediti i potrazivanja se inicijalno priznaju na datum kada su
nastali. Sva ostala financijska imovina i obveze (derivativi) priznaju se na datum trgovanja na koji Grupa postaje
strana ugovornih odredbi instrumenta. Raspored financijskih instrumenata pri po¢etnom priznavanju ovisi o
karakteristikama instrumenta, te svrsi i namjeri rukovodstva za ste€ene financijske instrumente. Financijski
instrumenti kod pocetnog priznavanja mjere se po fer vrijednosti uve¢anoj za transakcijske troSkove. U slu¢aju
financijskog instrumenta koji se vodi po fer vrijednosti kroz racun dobit ili gubitka, transakcijski tro8kovi su direktno
priznati u raCun dobiti i gubitka. Naknadno vrednovanje opisano je u odlomcima nize.

(ii) Novac i novéana sredstva

Nov€ana sredstva ukljuuju novac u blagajni i potrazivanja (depozite) prema centralnoj banci i kreditnim
institucijama koja su dostupna na zahtjev. Dostupan na zahtjev smatraju se potrazivanja koja se mogu povuci bilo
kada ili sa rokom obavijesti od jednog radnog dana ili 24 sata.

Novac i nov€ani ekvivalenti su jednaki novcu u blagajni i ekvivalentima koji se drze kod srediSnjih banaka i
plasmanima kod banaka s izvornim dospije¢em do 3 mjeseca. Novac i nov€ani ekvivalenti se vrednuju po
amortiziranom trosku.

(iii) Derivativni financijski instrumenti

U okviru redovnog poslovanja Grupa zaklju€uje ugovore o derivativnim financijskim instrumentima u svrhu
upravljanja valutnim rizikom, rizikom likvidnosti i kamatnim rizikom, te se stoga ti financijski instrumenti klasificiraju
kao Financijska imovina ili obveze — koje se drze radi trgovanja - derivativi. Derivativi Grupe uklju€uju devizne
forward ugovore, swap ugovore i kamatne swapove.

Derivativi se priznaju po fer vrijednosti i iskazuju kao imovina ako je njihova fer vrijednost pozitivha i kao obveze
ako je njihova fer vrijednost negativha. Promjene u fer vrijednosti derivativa se uklju€uju u Neto rezultat trgovanja
i rezultat fer vrijednosti. Fer vrijednosti utvrduju se uglavnom primjenom metoda diskontiranog nov€anog toka i
metoda za utvrdivanje cijena opcije, ovisno o tome $to je primjenjivo.

Odredene transakcije derivativima pruzaju ucinkovitu ekonomsku zastitu rizicnih pozicija kojima Grupa i Banka
upravljaju, te se stoga obradunavaju kao derivativi u Knjizi banke kod kojih se dobici i gubici utvrdeni procjenom
fer vrijednosti iskazuju u raCunu dobiti i gubitka u okviru Neto rezultat trgovanja i rezultat fer vrijednosti i Neto
kamatni prihod. Kamatni troSak obracunat na prodani nominalni iznos uklju€en je u kamatne troSkove. Kamatni
prihod obra¢unat na kupljeni nominalni iznos uklju€en je u kamatne prihode. Neto rezultat trgovanja i rezultat fer
vrijednosti ukljuCuje sve ostale efekte promjene te€ajeva i promjena trziSnih kamatnih stopa koje utjeu na fer
vrijednost instrumenta.

(iv) Financijska imovina ili obveze koje se drze radi trgovanja

Financijska imovina ili obveze koje se drze radi trgovanja sadrze derivative i ostalu imovinu i obveze koje se drze
radi trgovanja.

Derivativi koji se drze radi trgovanja opisani su iznad u tocki (iii).

Ostala imovina i obveze koje se drze radi trgovanja su nederivativni instrumenti. Uklju€uju duzni¢ke instrumente
kao i vlasniCke instrumente steCene ili izdane uglavnom radi prodaje ili ponovnog otkupa u blizoj budu¢nosti. U
izvjeStaju o financijskom polozaju prikazani su kao Ostala imovina koja se drzi radi trgovanja ili Ostale obveze
koje se drze radi trgovanja pod naslovom Financijska imovina ili financijske obveze koje se drze radi trgovanja.
Promjene po fer vrijednosti (Cista cijena za duznicke instrumente) po ostaloj imovini i obvezama koja se drze radi
trgovanja prikazane su u racunu dobiti i gubitke pod linijom Neto rezultat iz trgovanja i rezultat fer vrijednosti.
Kamatni prihodi i troSkovi prikazani su u racunu dobiti i gubitka pod linjom Neto kamatni prihod. Prihod od
dividendi prikazani su pod linijjom Prihodi od dividendi.
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Financijski instrumenti — priznavanje i vrednovanje (nastavak)

(v) Financijska imovina ili financijska obveza koja se vrednuje po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
Financijska imovina i financijske obveze rasporedene u ovu kategoriju su oznaceni od strane rukovodstva pri
pocetnom priznavaniju (opcija fer vrijednosti).

Nakon pocetnog priznavanja Grupa prikazuje financijsku imovinu i obveze po fer vrijednosti kroz racun dobiti i
gubitka samo ako ¢e to dovesti do vaznih informacija, bilo zbog toga $to:

- eliminira ili zna¢ajno smanijuje vrednovanie ili priznavanje nedosljednosti (raéunovodstvena neuskladenost)
koja bi inaCe nastala iz mjerenja imovine ili obveza ili priznavanje dobitaka ili gubitaka od njih po razli€itim
osnovama,

- grupom financijskih imovina, financijskih obveza ili oboje se upravlja i njihov ucinak se procjenjuje na
temelju fer vrijednosti, u skladu sa dokumentiranim upravljanjem rizicima ili strategijom ulaganja, kao i
informacije o grupi koje se pruzaju interno po toj osnovi Upravi Banke,

- ugovor sadrzi jedan ili vise ugradenih derivativa koji nisu usko povezani i zna€ajno utje¢u na nov¢ane
tijekove osnovnog financijskog instrumenta.

Naknadno vrednovanje imovine i obveza provodi se po fer vrijednosti u racunu dobiti i gubitka.
Prihodi i rashodi ostvareni trgovanjem financijskim instrumentima iz ovog portfelja, promjene njihove fer vrijednosti
kao i teCajne razlike evidentiraju se u racunu dobiti i gubitka u razdoblju u kojem su ostvareni, u neto iznosu.

(vi) Financijska imovina - raspoloZiva za prodaju

Financijsku imovinu rasporedenu u portfelj raspolozivo za prodaju ¢ini nederivativna financijska imovina koja nije
rasporedena kao imovina koja se drzi radi trgovanja, imovina iskazana po fer vrijednosti kroz raéun dobiti i gubitaka,
kredite i potrazivanja ili ulaganja koja se drze do dospije¢a. Imovina raspoloziva za prodaju ukljuuje duznicke i
vlasnicke vrijednosne papire.

Financijski instrumenti iz ovog portfelja su instrumenti za koje je namjera drzanje na neodredeno vrijeme, a koji se
mogu prodati za potrebe odrzavanja likvidnosti ili zbog promjene trziSnih uvjeta.

Financijska imovina raspoloziva za prodaju priznaje se na datum namire po fer vrijednosti, uve¢anoj za pripadajuce
troskove stjecanja financijske imovine. Nakon pocetnog priznavanja, naknadno vrednovanje provodi se po fer
vrijednosti.

Nerealizirani dobici i gubici vezani uz promjene fer vrijednosti (tzv. Ciste cijene) financijske imovine u portfelju
raspolozZivo za prodaju evidentiraju se u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti sve do prodaje ili umanjenja vrijednosti kada
se nerealizirani dobici ili gubici prenose u ra¢un dobiti i gubitka.

Kamatni prihod po duzni¢kim financijskim instrumentima iz ovog portfelja priznaje se izravno u raun dobiti i
gubitka primjenom metode efektivne kamatne stope. Takoder, te€ajne razlike po duzni¢kim financijskim
instrumentima se priznaju u raun dobiti i gubitka.

Prihodi od dividendi po vlasni¢kim financijskim instrumentima iz ovog portfelja se priznaju izravno u ra¢un dobiti i
gubitka dok se te€ajne razlike po tim instrumentima priznaju u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti.

Vlasni€ki instrumenti koji nemaju kotiranu trZidnu cijenu i ija se fer vrijednost ne mozZe pouzdano utvrditi iskazuju
se po troSku (stjecanja) umanjeno za naknadno umanjenje vrijednosti.

(vii) Financijska imovina - drZanje do dospijeca

Nederivativna financijska imovina sa fiksnim ili utvrdivim buduc¢im nov&anim tokovima i fiksnim dospije¢em, kojom
se trguje na aktivnom trZiStu, moze se rasporediti u ovaj portfelj, pod pretpostavkom da Grupa ima pozitivhu
namjeru i sposobnost drZati je do dospijeca i koja ne zadovoljavaju definiciju Kredita i potraZivanja po MRS-u 39.
Nakon pocetnog priznavanja, naknadno vrednovanje provodi se po amortizacijskom trodku uz primjenu metode
efektivne kamatne stope. Premija, diskont i transakcijski troSkovi nastali pri stjecanju, ukljuéuju se u
knjigovodstvenu vrijednost financijske imovine i amortiziraju se u racun dobiti i gubitka primjenom metode efektivne
kamatne stope.
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Financijski instrumenti — priznavanje i vrednovanje (nastavak)

Grupa ne moze rasporediti financijsku imovinu u portfelj ulaganja koji se drzi do dospije¢a ako je znacajan dio tog

portfelja (u odnosu na ukupni iznos ulaganja koja se drze do dospije¢a) prodan ili reklasificiran prije dospije¢a

tijekom tekuce ili tijiekom prethodne dvije financijske godine od strane Grupe, osim u sljede¢im slu¢ajevima:

- prodaje koja je sasvim blizu datuma dospije¢a (manje od tri mjeseca prije dospije¢a) da promjene trziSne
kamatne stope ne bi imale znacajan utjecaj na fer vrijednost financijske imovine

- prodaje nakon §to je subjekt naplatio gotovo cijelu glavnicu financijske imovine putem planiranih pla¢anja ili
prijevremenog podmirenja ili

- prodaje koja se moze povezati s izoliranim poslovnim dogadajem koji je izvan kontrole Banke, koji je
nepovratan, i koji Banka nije mogla s razumnom tocno$¢éu predvidjeti (znaajno pogorSanje kreditne
sposobnosti izdavatelja financijske imovine).

Namijeru i sposobnost da ulaganje drzi do dospijec¢a Grupa ocjenjuje u trenutku stjecanja i na svaki datum izvjestaja
o financijskom polozaju. Kamatni prihod po financijskoj imovini koja se drzi do dospije¢a prikazujemo u raéunu
dobiti i gubitka pod linijom Neto kamatni prihod. Gubici koji proizlaze od umanjenja vrijednosti ovakve financijske
imovine su prikazani u Neto gubitku od umanjenja vrijednosti financijske imovine. Povremeni ostvareni dobici ili
gubici od prodaje priznaju se u racunu dobiti i gubitka pod linijom Dobici/gubici po osnovi financijske imovine i
obaveza koje se ne mjere po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka, neto.

(viii) Krediti i potrazZivanja

Stavka izvjeStaja o financijskom polozaju Krediti i potrazivanja od kreditnih institucija uklju¢uje financijske
instrumente koji su alocirani u financijski instrument krediti i potrazivanja sa ugovorenim rokom duzim od 24 sata.
Stavka izvjeStaja o financijskom polozaju Krediti i potrazivanja od klijenata uklju¢uju financijsku imovinu koja
zadovoljava definiciju kredita i potrazivanja. Takoder, potrazivanja po financijskom najmu po MRS-u 17 su
prikazana pod tim stavkama izvjestaja o financijskom polozaju.

Krediti i potrazivanja su nederivativna financijska imovina (uklju€ujuci duzni¢ke instrumente) sa fiksnim ili odredivim

buduc¢im nov€anim tokovima koja ne kotiraju na aktivnom trzZistu, osim:

- krediti i potrazivanja koje Grupa ima namjeru prodati odmabh, ili u skoroj buduénosti, trebaju biti rasporedeni
u portfelj financijske imovine namijenjene trgovanju, te krediti i potrazivanja koje je Grupa, kod pocetnog
priznavanja, rasporedila u portfelj koji se vrednuje po fer vrijednosti kroz raéun dobiti i gubitka,

- krediti i potraZzivanja koje je Grupa, kod poletnog priznavanja, rasporedila u portfelj financijske imovine
raspoloZive za prodaju,

- krediti i potraZivanja kod kojih postoji moguénost da Grupa nece u potpunosti ostvariti povrat svog inicijalnog
ulaganja, iz drugih razloga, a ne zbog pogorsanja kreditne kvalitete.

Nakon pocetnog priznavanja, naknadno vrednovanje provodi se po amortizacijskom trodku uz primjenu efektivne

kamatne stope, umanjenom za ispravak vrijednosti zbog umanjenja. PotraZivanja po financijskom najmu naknadno

se mjere kako je navedeno u odlomku Najmovi. Zaradeni kamatni prihod je prikazan pod linijom Neto kamatni
prihod u raéunu dobiti i gubitka.

Gubici umanjenja vrijednosti kredita i potrazivanja priznaju se u racun dobiti i gubitka pod linjjom Neto gubitak

umanjenja vrijednosti financijske imovine.

(ix) Financijske obveze koje se vrednuju po amortiziranom troSku

Financijske obveze se vrednuju po amortiziranom troSku, osim ako se ne vrednuju po fer vrijednosti kroz raéun
dobiti i gubitka.

U izvjestaju o financijskom poloZaju financijske obveze prikazujemo pod linijom Financijske obveze koje se
vrednuju po amortiziranom troSku. Obveze se dodatno ras¢lanjuju na Depozite od banaka, Depozite od klijenata,
Izdane duZnicke vrijednosne papire i Ostale financijske obveze.

Nastali kamatni prihod prikazujemo u liniji Neto kamatnog prihoda u raéunu dobiti i gubitka. Dobitke i gubitke od
prestanka priznavanja (najéeSce otkup) financijskih obveza po amortiziranom troSku su prikazani u liniji
Dobici/gubici po osnovi financijske imovine i financijskih obveza koje se ne mjere po fer vrijednosti kroz radun
dobiti i gubitaka, neto.
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(x) Odnos izmedu stavaka izvjeStaja o financijskom poloZaju, metoda vrednovanja i kategorija financijskih
instrumenata:

Pozicija u izvjestaju o financijskom polozaju Nacelo vrednovanja Kategorija financijskog instrumenta
Po
amortiziranom
Fer vrijednost trosku Ostalo
Imovina
Novac i nov€ana sredstva X Krediti i potrazivanja

Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun

Derivativi X dobiti i gubitka
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun

Ostala imovina koja se drzi radi trgovanja X dobiti i gubitka
Financijska imovina vrednovana po fer vrijednosti Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun
kroz ra¢un dobiti i gubitka X dobiti i gubitka
Financijska imovina raspoloziva za prodaju X Financijska imovina raspoloZiva za prodaju
Financijska imovina koja se drzi do dospije¢a X Ulaganja koja se drze do dospije¢a
Krediti i potrazivanja od kreditnih institucija X Krediti i potrazivanja

Financijski najam MRS 17
Krediti i potrazivanja od klijenata X Krediti i potrazivanja

Financijski najam MRS 17

Obveze i kapital
Financijske obveze koje se drZe radi trgovanja

Financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun

Derivativi X dobiti i gubitka
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun
Ostale obveze koje se drze radi trgovanja X dobiti i gubitka
Financijske obveze vrednovane po amortiziranom Financijske obveze vrednovane po amortiziranom
troSku X troSku

Takoder, dvije dodatne kategorije financijskih instrumenata koji nisu prikazani u tablici, a dio su MSFI-a 7 objava.
To su financijske garancije i neopozive kreditne obveze.

(xi) Ugovori o prodaji i reotkupu:

Ako je neka financijska imovina prodana temeljem sporazuma o reotkupu imovine po fiksnoj cijeni ili po prodajnoj
cijeni uvecanoj za prinos zajmodavatelja ili ako je pozajmljena temeljem sporazuma o povratu sredstva
prenositelju, ne prestaje se priznavati jer Grupa zadrZava gotovo sve rizike i nagrade povezane s vlasniStvom.
Vrijednosnice prodane temeljem ugovora o prodaji i reotkupu (repo ugovori) iskazuju se kao imovina u okviru
stavki izvjeStaja o financijskom poloZaju sukladno inicijalnoj klasifikaciji ili ih Grupa reklasificira u Kredite i
potraZivanja od banaka i Kredite i potraZzivanja od klijenata ako preuzimatelj stekne pravo na prodaju ili zalog
imovine. Obveza prema drugoj strani iskazuje se u okviru Depozita od banaka ili Depozita od klijenata.
Vrijednosnice kupljene temeljem ugovora o kupnji i ponovnoj prodaji na odredeni datum (obratni repo ugovori) ne
iskazuju se u izvjestaju o financijskom poloZaju. PotraZivanja prema drugoj strani iskazuju se u izvjeStaju o
financijskom poloZaju u okviru stavaka Krediti i potrazivanja od banaka i Krediti i potraZivanja od klijenata,
prikazujuéi ekonomsku vrijednost kredita. Razlika izmedu prodajne i otkupne cijene tretira se kao kamata i
obraunava ravnomjerno tijekom valjanosti repo ugovora primjenom efektivhe kamatne stope.

Prijenos financijske imovine

MRS 39 pruza razne moguénosti za prijenos financijske imovine izmedu kategorija financijskih instrumenata.
Takoder, ograni€ava neke reklasifikacije. Grupa provodi reklasifikaciju samo u rijetkim okolnostima i u skladu s
tim mijenjaju investicijsku politiku. Grupa je odluCila zadrzati neke pozicije do dospije¢a, te se ta pozicija
reklasificirala iz pozicije raspoloZivo za prodaju u portfelj koji se drzi do dospijeca - vidi biljeSku 14.
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Prestanak priznavanja financijske imovine i financijskih obveza

Financijska imovina (ili primjenjiv dio financijske imovine ili dio grupe sli¢nih financijskih imovina) prestaje se
priznavati kada:

- ugovorna prava na primitak nov&anih tokova od imovine isteknu; ili
- Grupa prenese svoja prava na primitak novéanih tokova od imovine ili je preuzela obvezu pla¢anja primljenih
novCanih tokova u cijelosti bez materijalne odgode prema tre¢oj strani pod ,pass-through® aranzmanom; i ili;
- je prenijela sve znacCajke rizika i nagrade povezane s vlasnistvom te imovine, ili
- nije prenijela niti zadrzala sve znacajke rizika i nagrada povezanih s vlasniStvom imovine, ali je prenijela
kontrolu nad imovinom.

Financijska obveza prestaje se priznavati kada je obveza po dugovanju isplacena, ponistena ili istekla.
Umanjenje vrijednosti financijske imovine i gubici kreditnog rizika po potencijalnim obvezama

Sva financijska imovina, osim imovine koja se vrednuje po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka se procjenjuje
na svaki datum izvjestaja o financijskom polozaju zbog moguénosti postojanja objektivhog dokaza o umanjenju
vrijednosti financijske imovine ili grupe financijske imovine.

Financijska imovina ili grupa financijske imovine se umanijuje, ako i samo ako:

- postoji objektivni dokaz za umanjenje vrijednosti kao rezultat jednog ili viSe dogadaja nastalih nakon poc¢etnog
priznavanja i

- nastali dogadaj ili dogadaji imaju utjecaj na procijenjene buduc¢e novéane tokove financijske imovine i mogu
se pouzdano izmjeriti.

Grupa koristi definiciju statusa neispunjenja obveza Basel-a Il kao primarnog indikatora dogadaja povezanog s

gubitkom. Status neispunjenja obveza, kao dogadaj povezan s gubitkom , nastaje kada:

- kaSnjenja duznika u pla¢anju sa materijalno znacajnom izlozenosti dulje od 90 dana;

- kao rezultat specificne informacije ili dogadaja, duznik najvjerojatnije neée ispuniti svoje kreditne obveze u
potpunosti, bez pribjegavanja radnji, kao &to su ostvarivanje sigurnosti

- duznik postaje predmetom restrukturiranja, odnosno promjenama uvjeta ugovora, za klijente u financijskim
poteSkocama, rezultirajuc¢i materijalnim gubitkom

- duznik je postao predmetom ste€ajnog postupka ili se protiv njega poduzimanje druge pravne radnje

Za procjenu na razini portfelja Grupa koristi koncept nastalog, ali neprijavljenog gubitka. On identificira vremensko
razdoblje izmedu trenutka Stetnog dogadaja uzrokujuci buduée probleme i stvarnog otkrivanja problema od strane
Banke u trenutku neispunjenja obveze.

(i) Financijska imovina po amortiziranom troSku

Grupa rasporeduje svoje kredite i potraZivanja i financijsku imovinu koja se drzi do dospijec¢a u sljedece rizicne

skupine:

- financijska imovina po amortiziranom trosku za koju nisu identificirani objektivni dokazi o umanjenju njezine
vrijednosti na pojedinacnoj osnovi,

- financijska imovina po amortiziranom troSku za koju su identificirani objektivni dokazi o djelomi€nom umanjenju
njezine vrijednosti, odnosno financijska imovina po amortiziranom trodku za koju se formiraju rezervacije u
visini utvrdenog gubitka od umanjenja vrijednosti imovine, a koji predstavlja razliku izmedu bruto
knjigovodstvene vrijednosti i sadasnje vrijednosti o&ekivanih buduéih nov&anih tokova te imovine diskontiranih
originalnom efektivnhom kamatnom stopom.
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Umanjenje vrijednosti financijske imovine i gubici kredithog rizika po potencijalnim obvezama (nastavak)

Nastankom objektivnhog dokaza za umanjenje vrijednosti plasmana, priznaje se posebna rezervacija ovisno o
tome radi li se o pojedinacno znacajnoj izlozenosti ili izloZenosti koje nisu pojedina¢no znacajne.

Sukladno tome, Grupa formira rezerviranja za:

- pojedina¢no znacajne izlozenosti, odnosno za svaki pojedinacni plasman procjenjuje se nadoknadivi iznos

- izlozenosti koje nisu pojedina¢no znacajne (skupna procjena) na razini homogenih grupa izloZenosti.

U trenutku provedbe umanjenja plasmana ukidaju se kreirane rezervacije za plasmane za koji nisu identificirani
objektivni dokazi o umanjenju vrijednosti te se formiraju posebne rezervacije. Izravan prijenos ovakvih rezervacija
u posebne, i obrnuto, nije dozvoljen.

Nenaplativi krediti otpisuju se na teret formiranog ispravka vrijednosti u trenutku kada nije realno oc¢ekivati povrat
u buducénosti i iskoristeni su ili preneseni u Grupu svi instrumenti osiguranja naplate.

Ukoliko naknadno dode do povecanja nadoknadivog iznosa, a to povecanje se moZzZe izravno povezati s
dogadajem koji je nastao nakon provedbe umanjenja vrijednosti, potrebno je smanijiti gubitak od umanjenja u
korist raduna dobiti i gubitka tere¢enjem racuna ispravka vrijednosti.

U raunu dobiti i gubitka, gubitak od umanjenja vrijednosti i njihovo ukidanje prikazani su u liniji Neto gubitak od
umanjenja vrijednosti financijske imovine.

(i) Financijska imovina raspoloZiva za prodaju

U sluéajevima kada su duznicki instrumenti klasificirani kao raspolozivi za prodaju, Grupa individualno procjenjuje
postoji li objektivan dokaz za umanjenje vrijednosti temeljeno na istim kriterijima koji se koriste i kod financijske
imovine koja se priznaje po amortiziranom troSku. No iznos koji se evidentira kao umanjenje vrijednosti je
kumulativni gubitak izmjeren kao razlika izmedu amortiziranog tro$ka i trenutne fer vrijednosti umanjene za
umanjenje vrijednosti na tu imovinu prethodno priznatu u raCunu dobiti i gubitka. Kod priznavanja umanjenja
vrijednosti, svaki iznos priznat u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti u retku Neto dobitak/gubitak po financijskoj imovini
raspolozivoj za prodaju je reklasificiran u racun dobiti i gubitka i prikazan kao gubitak od umanjenja vrijednosti u
retku Neto gubitak od umanjenja vrijednosti na financijsku imovinu.

Ako se u narednim razdobljima fer vrijednost duzni¢kog instrumenta poveca, gubitak od umanjenja vrijednosti se
ukida kroz ra¢un dobiti i gubitka u retku Neto gubitak od umanjenja vrijednosti na financijsku imovinu. Umanjena
vrijednosti i njihova ukidanja se priznaju direktno uz imovinu u izvjestaju o financijskom poloZaju.

U slu€aju vlasnickih instrumenata klasificiranih kao raspoloZivih za prodaju, objektivni dokaz takoder uklju€uje
znacajan ili prolongiran pad fer vrijednosti investicije ispod troSka. Definicija znaajnog je pad trZiSne vrijednosti
ispod 80% troSka stjecanja. Pad u fer vrijednosti je prolongiran kada je trZiSna cijena kontinuirano ispod troska
stjecanja tijekom perioda od 9 mjeseci do datuma izvjeStavanja.

Kada postoji dokaz o umanjenju vrijednosti viasni€kih instrumenata, kumulativni tro8ak se mjeri kao razlika izmedu
troSka stjecanja i trenutne fer vrijednosti, umanjeno za gubitak od umanjenja vrijednosti za tu imovinu prethodno
priznat u raunu dobiti i gubitka i prikazan je kao gubitak od umanjenja vrijednosti u retku Neto gubitak od
umanjenja vrijednosti na financijsku imovinu.

Bilo koji iznos gubitaka prethodno priznatih u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti u retku Neto dobitak/gubitak po
financijskoj imovini raspoloZivoj za prodaju je reklasificiran u radun dobiti i gubitka i prikazan kao gubitak od
umanjenja vrijednosti u retku Neto gubitak od umanjenja vrijednosti na financijsku imovinu.

Gubici od umanjenja vrijednosti po vlasni¢kim instrumentima se ne ukidaju kroz raéun dobiti i gubitka; povecéanja
fer vrijednosti po umanjenju vrijednosti se priznaju direktno u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti. Umanjena vrijednosti i
njihova ukidanja se priznaju direktno uz imovinu u izvjestaju o financijskom poloZaju.
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Umanjenje vrijednosti financijske imovine i gubici kredithog rizika po potencijalnim obvezama (nastavak)

Za financijsku imovinu vrednovanu po trosku stjecanja (nekotirajuci vlasni¢ke instrumente kojima se fer vrijednost
ne moze pouzdano utvrditi) iznos umanjenja vrijednosti je razlika izmedu knjigovodstvenog iznosa financijske
imovine i sadasnje vrijednosti procijenjenih buducih nov€anih tokova diskontiranih po trenutnoj trziSnoj stopi
povrata za sliénu financijsku imovinu. Takvi se gubici od umanjenja vrijednosti ne mogu isprauviti.

(iii) Potencijalne obveze

Rezervacije za kreditne gubitke potencijalnih obveza (osobito financijske garancije i kreditne obveze) su uklju¢ene
unutar stavke Rezerviranja u izvjestaju o financijskom polozaju. Povezani troskovi ili njihova ukidanja su prikazani
u racunu dobiti i gubitka unutar stavke Ostali operativni rezultat.

Gubici po kreditnim rizicima po potencijalnim obvezama se priznaju ako je vjerojatno da ¢e doéi do odljeva
ekonomskih koristi za podmirenje obveza koje Ce rezultirati gubitkom.

Prijeboj financijskih instrumenata

Financijska imovina i financijske obveze se prebijaju, a neto iznos se prikazuje u izvjestaju o financijskom polozaju
ako i samo ako postoji trenutno zakonsko pravo na prijeboj iznosa i kada postoji namjera izmirenja po neto
principu, ili realiziranje imovine i podmirenje obveza istovremeno.

Prihodi i rashodi se iskazuju u neto iznosu samo ako je dopusteno prema MSFI-u i za dobitke ili gubitke koji
proizlaze iz grupe sli¢nih transakcija, kao aktivnosti trgovanja Grupe.

Odredivanje fer vrijednosti

Fer vrijednost je cijena koja bi bila ostvarena prodajom neke stavke imovine ili placena za prijenos neke obveze
u urednoj transakciji izmedu trziSnih sudionika na datum mjerenja na glavnom trzistu ili u nedostatku takvoga na
najpovoljnijem trzistu kojem Grupa ima pristup na datum mjerenja.

Detalji o tehnikama vrednovanja primjenjivih za mjerenje fer vrijednosti i hijerarhije fer vrijednosti prikazani su u
bilieSci 35. Fer vrijednost imovine i obveza.

Najmovi

Najam se klasificira kao financijski najam ako se prenose gotovo svi rizici i koristi povezani s vlasniStvom. U
izvjeStaju o financijskom poloZaju najmoprimca financijski najam se priznaje kao imovina i obveze po fer
vrijednosti iznajmljene nekretnine ili, ako je niZze, po sadadnjoj vrijednosti minimalnih plaéanja najma odredenih
na poc¢etku najma.

U izvjestaju o financijskom poloZaju najmodavca priznaje se potraZivanje u iznosu koji je jednak neto ulaganju u
najam (sada$nja vrijednost najma placanja uklju€ujuéi ne garantiranu rezidualnu vrijednost). Razlika izmedu
ukupnog potraZivanja i sada$nje vrijednosti potraZivanja predstavlja nezaradeni financijski prihod koji se priznaje
u raCunu dobiti i gubitka kroz razdoblje najma metodom efektivhe kamatne stope.

Najam se klasificira kao poslovni najam (operativni najam) ako se ne prenose svi rizici i koristi povezani s
vlasnistvom imovine na najmoprimca. Najmodavac evidentira imovinu po troSku nabave umanjenom za
akumuliranu amortizaciju. Prihod od najma imovine dane u operativni najam priznaje se u racunu dobiti i gubitka
po linearnoj osnovi tijekom trajanja najma.
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Poslovna spajanja i goodwill

(i) Poslovna spajanja

Stjecanje ovisnih drustava obracunava se koriStenjem metode kupnje. TroSak poslovnog spajanja mjeri se kao
zbroj fer vrijednosti (na dan razmjene) dane imovine, nastalih ili preuzetih obveza te vlasnickih instrumenata koje
je Grupa izdala u zamjenu za kontrolu nad stec¢enim drustvom. Za poslovna spajanja od 1. sije¢nja 2010. godine,
troSkovi izravno povezani sa stjecanjem se priznaju i prikazuju unutar ostalih troSkova poslovanja. Za poslovna
spajanja prije 1. sije€nja 2010. godine, troSkovi izravno povezani sa stjecanjem bili su uklju€eni u tro8ak stjecanja.
Imovina, obveze i potencijalne obveze steCenog drustva koje je moguce prepoznati i koji udovoljavaju kriterijima
priznavanja u skladu sa MSFI 3 Poslovna spajanja priznaju se po fer vrijednosti na dan stjecanja, izuzev
dugotrajne imovine (iliimovine za otudenje) koja je svrstana kao namijenjena prodaiji u skladu s MSFI 5 Dugotrajna
imovina namijenjena prodaji i prestanak poslovanja, koja se priznaje i mjeri po fer vrijednosti umanjenoj za
troSkove prodaje.

Goodwill nastao stjecanjem priznaje se kao imovina i pocetno iskazuje po trosku, koji predstavlja viSak troSka
stjecanja iznad udjela Grupe u neto fer vrijednosti priznate prepoznatljive imovine, obveza i potencijalnih obveza
ste€enog drustva. Ako je udio Grupe u neto fer vrijednosti prepoznatljive imovine, obveza i potencijalnih obveza
ste€enog drustva visi od troSka poslovnog spajanja, viSak se priznaje u racunu dobiti i gubitka u razdoblju stjecanja
u liniji Ostali operativni rezultat.

Poslovno spajanje koje uklju€uje subjekte ili poslovanje pod zajedni¢kom kontrolom je poslovna kombinacija u
kojoj su navedeni subjekti pod zajedniCkom kontrolom od strane istog subjekta ili subjekata, prije ili nakon
poslovnog spajanja, i ta kontrola nije prenosiva. Kako se MSFI 3 ne primjenjuje na poslovna spajanja drustava
pod zajedni¢kom kontrolom, Grupa je u skladu s MRS-om 8, usvojila racunovodstvenu politiku u kojoj se takve
transakcije evidentiraju po metodi udruzivanja interesa.

Primjena metode je sljedeca:

- Imovina i obveze subjekata koji se spajaju prikazuje se po knjigovodstvenoj vrijednosti kako je prikazano u
prijasnjim konsolidiranim izvjestajima krajnjeg mati¢nog drustva Grupe;

- Nema nove procjene fer vrijednosti ili priznavanja nove imovine ili obveza, §to bi bilo u€injeno da je rije¢ o
metodi kupnje. Jedina uskladivanja se provode radi usklade radunovodstvenih politika;

- Nije priznat novi goodwill kao rezultat spajanja;

- Jedini priznati goodwill je ve¢ postojeéi goodwill drudtava koja se spajaju. Bilo koja druga razlika izmedu
placenog iznosa/prijenosa i ste€enog kapitala prikazana je u kapitalu;

- Racun dobiti i gubitka reflektira rezultat svih drustava za cijelu poslovnu godinu, bez obzira kada je spajanje
nastalo;

- Usporedni podaci se ne prepravljaju.
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Poslovna spajanja i goodwill (nastavak)

Stjecanje Erste Group IT HR d.o.0.:

Na dan 12. travnja 2016. godine Banka je stekla dodatnih 60% dionica drustva Erste Group IT HR d.o.0. za iznos

od 2 milijuna HRK i povecala svoje vlasnistvo na 80%.

Buduéi da je stjecanje izvrSeno unutar Grupe (krajnje mati¢no drustvo je Erste Group Bank A.G.), za stjecanje

drustva Erste Group IT HR d.o.o. koristila se metoda udruzivanja interesa.

Iznosi priznati pri po¢etnoj konsolidaciji:

Izvjestaj o financijskom polozaju

u milijunima HRK

Potrazivanja od drugih banaka 4
Krediti i potraZivanja od klijenata 9
Ostala imovina 50
IMOVINA 63
Obveze prema drugim bankama 46
Obveze prema klijentima -
Ostale obveze 13
OBVEZE 59
Neto steéena imovina 4
Nekontrolirajuéi interes (20% neto imovine) (1)
Neto ste¢ena imovina prije 2016. (1)
Ukupna neto ste¢ena imovina 2
Usklada izravno u kapital -
Trosak stjecanja 2
Novéani priljev za stjecanje ovisnog drustva:

Novac ste¢en sa ovisnim drustvom 4
Pladeno u novcu (2)
Neto priljev novca 2
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Poslovna spajanja i goodwill (nastavak)

Stjecanje Diners Club International MAK d.o.o.e.l.:

Na dan 09. ozujka 2017. godine drustvo Erste Card Club d.0.0., Zagreb je steklo 100% vlasni¢kog udjela u drustvu
Diners Club International MAK d.o.o.e.l., Skopje, Republika Makedonija za novéanu naknadu u iznosu 15 milijuna

HRK.

Za stjecanje Diners Club International MAK d.o.o.e.l. priznat je goodwill u iznosu 4 milijuna HRK za koji je

provedeno 100% umanjenje vrijednosti.

Iznosi priznati pri pocetnoj konsolidaciji:

Izvjestaj o financijskom polozaju

u milijunima HRK

Potrazivanja od drugih banaka 3
Krediti i potraZivanja od klijenata 38
Ostala imovina 6
IMOVINA 47
Obveze prema drugim bankama 12
Obveze prema klijentima 23
Ostale obveze 1
OBVEZE 36
Neto steéena imovina 1
Ukupna neto steéena imovina 1
Trosak stjecanja 15
Goodwill 4
Novc¢ani priljev za stjecanje ovisnog drustva:

Novac ste€en sa ovisnim drustvom 1
Plaéeno u novcu (15)
Neto odljev novca (14)
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Poslovna spajanja i goodwill (nastavak)

(i) Goodwill i test umanjenja goodwilla

Goodwill koji nastaje stjecanjem ovisnog drustva predstavlja viSak troSka stjecanja iznad udjela Grupe u neto fer
vrijednosti prepoznatljive imovine, obveza i potencijalnih obveza ovisnog drustva koji su priznati na dan stjecanja.
Pocgetno vrednovanje goodwilla provodi se po troSku tj. dijelu troSka koji preostane nakon alociranja troSka
poslovne kombinacije na prepoznatljivu imovinu, obveze i moguée buduce obveze.

Goodwill nastao stjecanjem se ne amortizira, umjesto amortizacije Banka testira goodwill na umanjenje jednom
godiSnje u studenom te se umanjenje vrijednosti priznaje u racunu dobiti i gubitka. Umanjenje vrijednosti provodi
se na jedinice koje generiraju novac, a na koje je goodwill alociran. Jedinica koja generira novac je najmanja
identificirana grupa imovine koja generira novac te je neovisna od nov¢anih tokova koje generiraju ostale jedinice
koje generiraju novac. Za potrebe izraCuna umanjenja vrijednosti u Grupi svi poslovni segmenti se tretiraju kao
posebne jedinice koje generiraju novac.

Gooduwill se testira na umanjenje usporedujuci nadoknadivi iznos svake jedinice koja generira novac na koju se
goodwill odnosi sa pripadaju¢om knjigovodstvenom vrijednosti. Knjigovodstvena vrijednost jedinice koja generira
novac izraCunata je na temelju iznosa kapitala alociranog na jedinicu koja generira novac uzimajuéi u obzir svaki
goodwill i nematerijalnu imovinu koja nije amortizirana priznatoj jedinici koja generira novac prema alokaciji
kupovne cijene. Nadoknadivi iznos je veéi iznos izmedu fer vrijednosti jedinice koja generira novac umanjene za
troSkove prodaje i vrijednosti u uporabi. Gdje je moguce, fer vrijednost umanjena za troskove prodaje se utvrduje
u skladu s nedavnim transakcijama, trziSnim kotacijama ili procjenama. Vrijednost u upotrebi utvrduje se
upotrebom modela diskontiranih nov€anih tokova, koji sadrzi specifiCnosti bankarskog poslovanja i njenog
regulatornog okvira. Pri utvrdivanju vrijednosti u upotrebi raCunamo sadasnju vrijednost buducih zarada dionicara.
Procjena buduéih zarada raspodijeljivih dioni¢arima bazira se na financijskim planovima jedinice koja generira
novac u skladu s odlukom Uprave uzimajuci u obzir ispunjenje regulatornih kapitalnih zahtjeva. Period planiranja
je pet godina. Nakon procjene buduéih zarada raspodjeljivih dioni¢arima buduée zarade diskontiraju se na
sadasnju vrijednost. Zarade nakon pete godine izraunavaju se na temelju zarada posljednje godine planiranja
na koju se primjenjuje dugorocna stopa rasta, koja se naslanja na makroekonomske parametre za svaku jedinicu
koja generira novac. Procijenjene buduée zarade nakon inicijalnog perioda planiranja odrazavaju se kroz
terminalnu vrijednost. Diskontne stope primijenjene pri izraunu sadasnje vrijednosti utvrdene su u skladu s
Modelom procjene kapitala (CAPM). U CAPM modelu diskontna stopa uklju€uje nerizicnu kamatnu stopu, trziSnu
premiju za rizik koja se mnoZzi sa beta faktorom (sistematiCni trzisni rizik) te rizikom zemlje. Vrijednosti uzete pri
utvrdivanju diskontne stope su utvrdene iz eksternih izvora informacija. Ukoliko je nadoknadivi iznos jedinice koja
generira novac manji od njene knjigovodstvene vrijednosti, razlika se priznaje kao gubitak od umanjenja
vrijednosti kroz Ostali operativni rezultat. Gubitak od umanjenja vrijednosti prvo se alocira na umanjenje
vrijednosti goodwilla. Preostali iznos, ukoliko postoji, umanjuje knjigovodstvenu vrijednost ostalih jedinica koje
generiraju novac, ne manje od njene fer vrijednosti umanjene za troSkove prodaje. Ukoliko je nadoknadivi iznos
jedinice koja generira novac vedi ili jednak njenoj knjigovodstvenoj vrijednosti nema potrebe za umanjenjem
vrijednosti. Gubitak od umanjenja vrijednosti goodwilla ne moze se ukinuti u buducim razdobljima. Detalji testa
umanjenja mogu se vidjeti u biljeSci 21. ovog financijskog izvjes¢a.

Nekretnine i oprema

Nekretnine i oprema iskazuju se po troSku ulaganja umanjenom za akumuliranu amortizaciju i akumulirane
gubitke od umanjenja vrijednosti. Amortizacija se obracdunava pravocrtno na nacin da se nabavna vrijednost
imovine otpiSe do ostatka vrijednosti tijekom procijenjenog vijeka uporabe imovine. Imovina u pripremi se ne
amortizira.

Procijenjeni ekonomski vjekovi uporabe prikazani su kako slijedi:

Zivotni vijek u godinama

2016. 2017.
Zgrade 40 40
Namjestaj i oprema 3-10 3-10
Motorna vozila 4-6 4-6
Racunala 4 a2l
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Nekretnine i oprema (nastavak)

Dugotrajna imovina se prestaje priznavati rashodovanjem ili kada se viSe ne o¢ekuju budu¢e ekonomske koristi.
Bilo kakva dobit ili gubitak koji je nastao rashodovanjem imovine (dobiven kao razlika izmedu neto iznosa
dobivenog prilikom prodaje i knjigovodstvenog stanja sredstva) se priznaje u racunu dobiti i gubitka u retku Ostali
operativni rezultat.

Ulaganja u nekretnine

Ulaganja u nekretnine ukljuuju ulaganja u zemlju i zgrade ili dio zgrada od strane vlasnika (ili najmoprimac kod
financijskog najma) kako bi zaradio najamninu i/ili povecao kapital.

Ulaganje u nekretnine se inicijalno priznaje po troSku uklju€ujuéi sve troSkove transakcije.

Naknadno mjerenje je po troSku (troSak stjecanja umanjen za akumuliranu amortizaciju i troSak od umanjena
imovine). Ulaganje u nekretnine je prikazano u izvjestaju o financijskom polozZaju u retku Ulaganje u nekretnine.

Prihod od najamnine se priznaje u retku Prihod od najma od ulaganja u nekretnine i ostalog operativnog najma.
Amortizacija je prikazana u racunu dobiti i gubitka u retku Amortizacija koristec¢i pravocrtnu metodu tijekom
procijenjenog vijeka uporabe imovine. Korisni vijek uporabe ulaganja u nekretnine su identi¢ni zgradama
prikazanim pod dugotrajnom imovinom. Bilo kakvo umanjenje vrijednosti, kao i njihova ukidanja, se priznaju u
raCunu dobiti i gubitka u retku Ostali operativni rezultat.

Nematerijalna imovina

Osim goodwilla, nematerijalna imovina Grupe uklju€uje racunalni softver, liste klijenata i drugu nematerijainu
imovinu. Nematerijalna imovina se priznaje samo ako se troSak nabave moze pouzdano utvrditi i ako je vjerojatno
da ¢e buduce ekonomske koristi koje se mogu pripisati tome i¢i Grupi.

TroSkovi interno proizvedenog softvera kapitaliziraju se ako Grupa moze pokazati tehni¢ku izvedivost i namjeru
zavrSetka softvera, mogucnost koristenja, kako ¢e omogucéiti vjerojatne ekonomske koristi, dostupnost resursa i
moguénost pouzdanog mjerenja troSkova. Nematerijalna imovina ste€ena odvojeno, mjeri se po pocetno
priznatom troSku nabave. Nakon pocetnog priznavanja nematerijalna imovina se iskazuje po trosku umanjenom
za akumuliranu amortizaciju i akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti.

TroSak nematerijalne imovine ste€ene u poslovnom spajanju je njezina fer vrijednost na datum stjecanja. U Grupi,
to su liste klijenata i one se kapitaliziraju pri stjecanju ako se mogu pouzdano mijeriti.

Procijenjeni korisni vijek trajanja je kako slijedi:

Korisni vijek trajanja

u godinama

2016. 2017.

Softver 4 4
Temeljni informaticki sustav Banke 6 6
Ostala nematerijalna imovina 5 5

Umanjenje vrijednosti nefinancijske imovine (nekretnine i oprema, ulaganje u nekretnine, nematerijalna
imovina)

Grupa procjenjuje na svaki izvjeStajni datum postoji li indicija da je vrijednost nefinancijskog sredstva umanjena.
Testiranje na umanjenje vrijednosti se provodi na razini pojedinog sredstva ako sredstvo generira nov€ane priljeve
koji su uvelike neovisni od ostalih sredstava. Tipi€ni primjer je ulaganje u imovinu. U protivnhom, test umanjenja
vrijednosti se provodi na razini jedinica koje generiraju novac (CGU) kojoj sredstvo pripada. CGU je najmanja
moguéa grupa sredstava koja se moZe identificirati koja generira nov€ane priljeve koji su uvelike neovisni o
nov&anim priljevima ostalih sredstava ili grupe sredstava. Za specifi¢na pravila koja se odnose na umanjenje
vrijednosti goodwilla i pravila za alokaciju umanjenja vrijednosti za CGU-ove molimo vidjeti poglavlje Poslovne
kombinacije i goodwill, dio (i) Goodwill i testiranje na umanjenje vrijednosti goodwilla.

Erste&Steiermarkische Bank d.d.
90



BiljeSke uz financijske izvjeStaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

Umanjenje vrijednosti nefinancijske imovine (nekretnine i oprema, ulaganje u nekretnine, nematerijalna
imovina) (nastavak)

Ako postoji indicija za umanjenje vrijednosti ili ako je potrebno godisnje testiranje na umanjenje vrijednosti nekog
sredstva, Grupa procjenjuje nadoknadivu vrijednost sredstva. Nadoknadiva vrijednost sredstva je veca od fer
vrijednosti sredstva ili CGU-a umanjeno za troSkove odlaganja i njegove uporabne vrijednosti. Ako
knjigovodstvena vrijednost imovine ili CGU-a premasuje nadoknadivi iznos, imovina se smatra umanjenom i
otpisuje se do njezinog nadoknadivog iznosa. Kod mjerenja njegove uporabne vrijednosti, procijenjeni buduci
novc&ani tokovi se diskontiraju na sadasnju vrijednost koristeci diskontnu stopu prije poreza koja reflektira trenutne
trziSne procjene vremenske vrijednosti novca i rizike specificne za to sredstvo.

Procjena se radi na svaki izvje$tajni datum kako bi se utvrdilo postoje li indicije da prethodno priznata umanjenja
vrijednosti viSe ne vrijede ili su se smanjila. Ako takva indicija postoji, Banka procjenjuje nadoknadivu vrijednost
CGU-alili sredstva. Prethodno priznato umanjenije vrijednosti se ukida samo ako je doslo do promjena pretpostavki
s kojima se odredio nadoknadivi iznos kada je umanjenje vrijednosti priznato. Ukidanje je ograni€¢eno na nacin da
knjigovodstvena vrijednost sredstva ne prijede nadoknadivi iznos ili da ne prijede knjigovodstvenu vrijednost koja
bi vrijedila, neto od amortizacije, da umanjenje vrijednosti u prethodnoj godini nije priznato.

Umanijenja vrijednosti i njihova ukidanja se priznaju u raéunu dobiti i gubitka u retku Ostali operativni rezultat.
Zalihe

Grupa ima kolaterale dobivene u postupcima ovrha koji se drze za prodaju u uobi¢ajenom dijelu poslovanja. Ova
imovina je prikazana u Ostaloj imovini i mjeri se po nizem od troska ili neto ostvarivoj vrijednosti u skladu s MRS-
om 2 Zalihe.

TroSak stjecanja uklju€uje ne samo kupovnu cijenu nego i sve ostale troSkove koji se direktno mogu pripisati,
poput troSkova transporta, carine, ostalih poreza i troSkova konverzije zaliha itd. TroSkovi pozajmice se
kapitaliziraju do mjere do koje se direktno odnose na stjecanje imovine. Prodaja ovakve imovine se priznaje u
prihodima u racunu dobiti i gubitka u retku Ostali operativni rezultat, zajedno s troSkovima prodaje i ostalim
troSkovima koji su nastali u prodaji sredstva.

lzvanbilan¢ne obveze

U uobi&ajenom poslovanju, Grupa ulazi u kreditne obveze koje su prikazane na raunima izvanbilanéne evidencije
i primarno uklju€uje financijske i ¢inidbene garancije, dokumentarne akreditive i neiskoriStene kreditne obveze.
Takve financijske obveze su prikazane u izvjestaju o financijskom poloZaju Grupe ako i kada postanu plative.
Garancije i obveze za pruzanje kredita po€etno se priznaju po njihovoj fer vrijednosti $to se obi¢no dokazuje
iznosom primljenih naknada. Ovaj iznos se amortizira ravhomjerno tijekom trajanja obveze osim za obveze po
osnhovi zajmova ako je vjerojatno da ¢e Grupa sklopiti posebni kreditni aranZman i ne oekuje prodaju nastalog
kredita nedugo nakon priznavanja; takve naknade po kreditnim obvezama se odgadaju i ukljuéuju u
knjigovodstvenu vrijednost kredita po po&etnom priznavanju. Gdje Grupa ima ugovorno pravo vratiti klijentu
nadoknadive iznose placene zbog podmirenja ugovora o garanciji, takvi iznosi ¢e se priznati kao krediti i
potraZivanja nakon prijenosa naknade Stete na korisnika garancije.

Rezerviranja

Rezerviranja se priznaju kada Grupa ima obvezu koja je rezultat proslih dogadaja i vjerojatno je da ¢e morati tu
obvezu podmiriti. Uprava utvrduje adekvatnost rezerviranja na temelju pregleda pojedinih stavaka, nedavnih
iskustava gubitka, trenutne ekonomske situacije, karakteristika rizika raznih kategorija transakcija i ostalih
primjerenih faktora na dan izvje$taja o financijskom polozaju. Rezerviranja se diskontiraju na sadasnju vrijednost
gdje je u€inak materijalan. U izvjestaju o financijskom poloZaju, rezerviranja su prikazana u retku Rezerviranja.
Ona ukljuéuju rezerviranja za gubitke po kredithom riziku za preuzete potencijalne obveze (posebno financijske
garancije i kreditne obveze) kao i rezerviranja za pravne sporove. TroSkovi ili prihodi koji se odnose na rezerviranja
se prikazuju u retku Ostali operativni rezultat.
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Dugoroc¢na primanja zaposlenika

Za definirane otpremnine za mirovinu i jubilarne nagrade, tro$ak otpremnina se utvrduje metodom projicirane
kreditne jedinice, sa aktuarskim pretpostavkama koje se iznose na svaki datum izvjestaja o financijskom polozaju.
Aktuarski dobici ili gubici za rezerviranja za mirovine i otpremnine su u potpunosti priznati u razdoblju u kojem su
i nastali.

Aktuarski dobici ili gubici za rezerviranja za jubilarne nagrade su priznati u raunu dobiti i gubitka u razdoblju u
kojem su i nastali.

Protekli troSak usluga se odmah priznaje do mjere do koje su primanja vec steCena, u protivnom je amortizirano
na pravocrtnoj osnovi kroz prosjecno razdoblje dok primanja postanu ste¢ena.

Obveze za otpremnine za mirovinu priznate u izvjestaju o financijskom polozaju predstavljaju sadasnju vrijednost
obveza za definirana primanja.

Porezi na dobit

Porezi na dobit sastoje se od tekucih i odgodenih poreza, priznatih u racunu dobiti i gubitka, osim u mjeri u kojoj
se odnosi na stavke priznate izravno u kapitalu ili ostaloj sveobuhvatnoj dobiti.

(i) Tekuci porez

Porezna imovina ili obveze po tekuéem porezu za tekucu i prethodne godine se izraCunava kao iznos koji se
ocCekuje dobiti ili platiti poreznim vlastima. Porezna stopa i porezni zakoni koji vrijede prilikom izraCunavanja iznosa
su oni koji su doneseni na datum izvjestaja o financijskom polozZaju.

(ii) Odgodeni porez

Odgodeni porez je priznat kao privremena razlika izmedu porezne osnovice imovine ili obveza i njihovih
knjigovodstvenih vrijednosti na datum izvjestaja o financijskom polozaju. Odgodene porezne obveze se priznaju
za sve oporezive privremene razlike. Odgodena porezna imovina se priznaje za privremene odbitne razlike i
neiskoriStene porezne gubitke do mjere do koje je vjerojatno da ¢e oporeziva dobit biti na raspolaganju za
suceljavanje s odbitnim privremenim razlikama i prenijetim neiskoriStenim poreznim gubicima.

Knjigovodstvena vrijednost odgodene porezne imovine se revidira na svaki datum izvjeStaja o financijskom
polozaju i smanjuje se do mjere do koje vie nije vjerojatno da ¢ée dostatna oporeziva dobit biti na raspolaganju
kako bi se sva ili dio odgodene porezne imovine iskoristio. Nepriznata odgodena porezna imovina se nanovo
procjenjuje na svaki datum izvjestaja o financijskom poloZaju i priznaje se do mjere do koje je postalo vjerojatno
da ¢e buduca oporeziva dobit dozvoliti da se odgodeni porez vrati.

Odgodena porezna imovina i obveze se mjere po poreznoj stopi za koju se oekuje da ¢e vrijediti u godini u kojoj
je imovina realizirana ili obveza podmirena, temeljeno na poreznim stopama (i poreznim zakonima) koje su
donesene ili su u postupku dono3enja na datum izvjeStaja o financijskom poloZaju. Za ovisna drustva vrijede
lokalni porezni zakoni.
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Porezi na dobit (nastavak)

Odgodene porezne obveze se priznaju za sve oporezive privremene razlike, osim:

- Kada odgodena porezna obveza proizlazi iz poCetnog priznavanja goodwilla ili imovina ili obveza u
transakciji koja nije poslovno spajanje i u vrijeme transakcije ne utje€e ni na raunovodstvenu dobit niti
na oporezivu dobit ili gubitak.

- U odnosu na oporezive priviemene razlike povezane s ulaganjima u podruznice, pridruzena drustva i
udjele u zajednickim pothvatima, kada se vrijeme ukidanja privremenih razlika moze kontrolirati i
vjerojatno je da se privremene razlike nec¢e ukinuti u doglednoj buduénosti.

Odgodena porezna imovina priznaje se za sve odbitne privremene razlike, prenesene neiskoristene porezne
dobitke i sve neiskoriStene porezne gubitke. Odgodena porezna imovina priznaje se do iznosa za koji je vjerojatno
da ¢e oporeziva dobit biti raspoloziva i za koji je moguce iskoristiti odbitne privremene razlike, a prenesene
neiskoriStene porezne dobitke i neiskoriStene porezne gubitke moze se iskoristiti, osim:

- Kada se odgodena porezna imovina odnosi na odbitne privremene razlike koje proizlaze iz po€etnog
priznavanja imovine ili obveza u transakciji koja nije poslovno spajanje i u vrijeme transakcije, ne utjece
na raéunovodstvenu dobit niti na oporezivu dobit ili gubitak.

- U odnosu na odbitne privremene razlike povezane s ulaganjima u podruznice, pridruzena drustva i udjele
u zajednickim pothvatima, odgodena porezna imovina priznaje se samo do iznosa za koji je vjerojatno da
¢e se privremene razlike ukinuti u doglednoj buduénosti, a oporeziva dobit biti raspoloziva i za koju se
privremene razlike mogu iskoristiti.

Odgodena porezna imovina i obveze se prebijaju ako postoji legalno provedivo pravo na prijeboj i odgodeni porezi
se odnose na istu poreznu vlast.

Fiducijarni poslovi

Imovina i pripadajuci prihodi, zajedno s povezanim obvezama za povratom imovine klijentima isklju€eni su iz ovih
financijskih izvjeStaja kada Grupa nastupa u fiducijarnom svojstvu, odnosno kao ovlastena osoba, povjerenik ili
zastupnik.

Priznavanje prihoda i troSkova

Prihod se moze priznati ukoliko ¢e ekonomska korist pritjecati u subjekt i ako se moze pouzdano izmjeriti. Opisi i
kriteriji priznavanja prihoda kao stavke iskazane u Racunu dobiti i gubitka su:

(i) Neto kamatni prihod

Kamatni prihod ili troSak se obracunava primjenom metode efektivne kamatne stope (EKS). Kalkulacija ukljuuje
naknade za obradu zahtjeva kreditiranja kao i transakcijske troSkove koji se mogu direktno pripisati instrumentu i
sastavni su dio efektivne kamatne stope (osim financijskih instrumenata po fer vrijednosti kroz racun dobiti i
gubitka), zanemarujuci buduce kreditne gubitke. Kamatni prihod od pojedina¢nih umanjenja vrijednosti kredita i
potrazivanja te od financijske imovine koja se drzi do dospijeca se obraCunava primjenom originalne efektivne
kamatne stope koja je prethodno koristena u diskontiranju oCekivanih budu¢ih nov&anih tokova radi mjerenja
gubitaka od umanjenja vrijednosti.

Kamatni prihod uklju€uje kamatni prihod na kredite i potrazivanja od kreditnih institucija i klijenata, na nov€ana
sredstva, na obveznice i ostale kamatonosne vrijednosne papire u svim kategorijama financijske imovine. Kamatni
troSkovi uklju€uju placene kamate na depozite od klijenata, depozite od banaka, izdane duzni¢ke vrijednosne
papire i ostale financijske obveze u svim kategorijama financijskih obveza.

Neto kamatni prihod sadrzi i kamate na derivative koji sluze za ekonomsku zastitu za zatvaranje pozicija u Knjizi
banke. Osim toga, prikazuju se i neto kamatni troSkovi na otpremnine, mirovine i jubilarne nagrade.
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Priznavanje prihoda i troSkova (nastavak)

(ii) Neto prihod od provizija i naknada
Grupa priznaje prihode i rashode od naknada i provizija pruzanjem razli¢itih usluga klijentima.

Naknade zaradene za pruzanje usluga tijekom nekog perioda se vremenski razgrani¢avaju tijekom tog istog
vremena.

Navedene naknade ukljuCuju naknade od kreditiranja, naknade za izdane garancije, provizije za upravljanje
imovinom, skrbnitva i ostale naknade za upravljanje i nadzor, takoder naknade za posredovanje u osiguranju,
naknade za posredovanje u stambenim Stednjama i devizne transakcije.

(iii) Prihod od dividendi

Prihod od dividendi priznaju se u racunu dobiti i gubitka u trenutku nastanka prava na primitak.

Ova stavka uklju¢uje dividende od dionica i drugih vlasnickih vrijednosnih papira u svim portfeljima, kao i prihod
od ostalih investicija u druga drustva koja su kategorizirana kao raspoloZziva za prodaju. Takoder, sadrzi i dividende
od ovisnih i pridruzenih drustava ili zajednickih pothvata koja se ne konsolidiraju ili se ne uklju€uju u konsolidirane
izvjeStaje po metodi udjela zbog nematerijalnosti. Takva nekonsolidirana pridruzena drustva, zajednicki pothvati i
podruznice se prikazuju kao Ostala imovina.

(iv) Neto rezultat iz trgovanja i svodenja na fer vrijednost

Rezultat proizaSao iz trgovanja ukljuCuje sve dobitke i gubitke zbog promjene fer vrijednosti (Ciste cijene)
financijske imovine i obveza koji se drze radi trgovanja, ukljuéujuéi sve derivative koji ne sluze kao instrument
zastite. Osim toga, neto rezultat iz trgovanja derivativa koji se nalaze u knijizi trgovanja takoder sadrze kamatne
prihode i troSkove. Medutim, kamatni prihod ili troSak na nederivativhu imovinu i obveze i na derivative koji se
nalaze u knjizi banke nisu dio neto rezultata iz trgovanja ve¢ neto kamatnog prihoda. Takoder, ukljuCuje sve
neucinkovite dijelove fer vrijednosti i teCajne dobitke i gubitke.

Svodenje fer vrijednosti se odnosi na promjene diste cijene financijske imovine i obveza vrednovane po fer
vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

(v) Neto rezultat od ulaganja po metodi udjela

Ova stavka sadrzi rezultat od ulaganja u pridruZzena drustava na koja se primjenjuje metoda udjela (mjerena kao
udio investitora u dobiti i gubitku pridruZenih drustava ili zajednickih pothvata).

Medutim, gubitak od umanjenja vrijednosti, ukidanje umanjenja vrijednosti i realizirani dobici i gubici od ulaganja
u pridruzena drustva ili zajednicki pothvat koja se uklju€uju u konsolidirane izvjestaje metodom udjela prikazuju
se pod stavkom Ostali operativni rezultat.

(vi) Prihod od najma od ulaganja u nekretnine i ostalog operativhog najma
Prihod od najma od ulaganja u nekretnine i ostalog operativhog najma se priznaje primjenom proporcionalne
metode tijekom razdoblja najma.

(vii) Troskovi zaposlenih
Tro8kovi zaposlenih ukljuuju troSkove plaéa i naknada, troSkove bonusa, doprinose i poreze iz pla¢a i na place.
Takoder, uklju€uje i troSak tekuéeg rada za otpremninu i jubilarne nagrade.

(viii) Ostali administrativni troSkovi

Ostali administrativni troSkovi ukljuuju informaciju o tehni¢kim tro8kovima, troSkovi ureda, uredski operativni
troSkovi, trodkovi reklame i propagande, rashodi pravnih i drugih savjetnika, kao i razni drugi administrativni
troSkovi. Osim toga, stavka sadrZi i troSkove osiguranja depozita.

(ix) Amortizacija
Ova stavka sadrzi amortizaciju nekretnina i opreme, amortizaciju ulaganja u nekretnine i amortizaciju
nematerijalne imovine.
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Priznavanje prihoda i troSkova (nastavak)

(x) Dobici/gubici po osnovi financijske imovine i financijskih obveza koje se ne mjere po fer vrijednosti kroz raéun
dobiti i gubitka, neto

Stavka ukljuCuje prodaju i ostale prestanke priznavanja dobitka i gubitka od financijske imovine raspolozive za
prodaju i financijske imovine koja se drzi do dospijeca, kredita i potraZivanja i financijske obveze koje se vrednuju
po amortiziranom troSku. Medutim, ako je dobitak/gubitak povezan s pojedinaénim umanjenjem vrijednosti
financijske imovine oni su dio neto gubitka od umanjenja vrijednosti.

(xi) Neto gubitak od umanjenja vrijednosti financijske imovine

Neto gubitak od umanjenja vrijednosti financijske imovine sadrzi gubitke od umanjenja i ukidanje umanjenja
vrijednosti za kredite i potrazivanja od financijske imovine koja se drzi do dospije¢a i od financijske imovine
raspolozive za prodaju. Neto gubitak od umanjenja vrijednosti se odnosi na ispravke vrijednosti na pojedinacnoj
i skupnoj (nastali, ali ne prikazani) osnovi. Izravni otpisi su dio gubitaka od umanjenja vrijednosti. Ova stavka
takoder uklju€uje povrate prethodno otpisanih iznosa iz izvjeStaja o financijskom polozaju.

(xii) Ostali operativni rezultat

Ostali operativni rezultat prikazuje sve ostale prihode i troSkove koji nisu direktno vezani uz redovnu djelatnost
Banke i Grupe. Nadalje, pristojbe na bankarske aktivnosti su dio ostalog operativnog rezultata.

Ostali operativni rezultat uklju€uje gubitke od umanjenja vrijednosti ili ukidanja umanjenja vrijednosti kao i rezultat
od prodaje nekretnina i opreme te nematerijalne imovine. Takoder, uklju€uje i sva umanjenja vrijednosti goodwill-
a.

Nadalje, ostali operativni rezultat obuhvaca sljedece: troSkove za ostali porez (ukljuéujuci pristojbe na bankovne
aktivnosti), prihode od smanjenja i troSkove povecanja rezervacija, gubitak od umanjenja (i sva njihova ukidanja)
kao i dobitke i gubitke od prodaje vlasnickih ulaganja uklju€enih u konsolidirani izvjestaj metodom udjela, te
dobitke i gubitke od prestanka priznavanja podruznica.

Erste&Steiermarkische Bank d.d.
95



BiljeSke uz financijske izvjeStaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

d) TEMELJNE RACUNOVODSTVENE PROSUDBE, PRETPOSTAVKE | PROCJENE

U primjeni radunovodstvenih politika, Uprava je duzna davati prosudbe, procjene i izvoditi pretpostavke o
knjigovodstvenim iznosima imovine i obveza i iznosima prihoda i rashoda koje ne moraju biti o€igledne iz drugih
izvora.

Procjene i s njima povezane pretpostavke se temelje na proslom iskustvu i drugim ¢imbenicima koji se smatraju
relevantnim. Ostvareni rezultati mogu se razlikovati od procijenjenih. Procjene i pretpostavke na temelju kojih su
izvedene procjene se kontinuirano revidiraju. Promjene racdunovodstvenih procjena priznaju se u razdoblju
promjene ako promjena utjeCe samo na to razdoblje, odnosno i u razdoblju promjene i buduc¢im razdobljima ako
promjena utje€e i na tekuce i na buduca razdoblja.

U nastavku su iznesene osnovne pretpostavke koje se odnose na buduce dogadaje i drugi kljuéni izvori
neizvjesnosti procjena na datum izvjestaja o financijskom polozaju koji nose znacajan rizik koji moze dovesti do
materijalno znacajnog uskladenja knjigovodstvenih iznosa imovine i obveza u iduc¢oj financijskoj godini.

Kontrola

MSFI 10 Konsolidirani financijski izvjestaji definira kontrolu investitora nad dru§tvom po svim uvjetima investitora:
(a) mo¢ usmjeravanja relevantnih djelatnosti drustva, npr. aktivnosti koje znac¢ajno utjecu na prinos drustva; (b)
izloZenost, ili prava na varijabilne prinose iz odnosa sa drustvom; i (c) sposobnost utjecati na te prinose kroz svoju
mo¢ nad drudtvom.

Dakle, procjenjivanje postojanja kontrole pod ovom definicijom moze zahtijevati znacajne racunovodstvene
prosudbe, pretpostavke i procjene, a osobito u nestandardnim situacijama kao Sto su: (1) mo¢ proizlazi iz prava
glasa i iz ugovornih odnosa (ili uglavhom iz potonjeg); (2) izloZzenost koja proizlazi iz bilanénih investicija i
vanbilanénih obveza ili garancija (ili uglavnom iz potonjeg); ili (3) varijabilni prinosi koji proizlaze iz identificiranih
prihoda (npr. dividende, kamate, naknade) te iz uSteda troSkova, ekonomije razmjera i/ili operativnih sinergija (ili
uglavnom iz potonjeg).

Prilikom stjecanja dodatnog udjela u drustvu Erste Leasing (u nastavku teksta Drustvo), tijekom 2014. godine,
Banka je provela procjenu ima li kontrolu nad subjektom sukladno MSFI-u 10 te zakljucila u prosudbi Uprave da
Banka kontrolira navedeno Drustvo, te ima moé¢ usmjeravanja relevantnih aktivnosti Drustva, posredni utjecaj na
strukturu poslovanja Drustva kao i zna€ajan utjecaj na prihode Drustva. Nadalje, Banka ima mogucnost koristenja
svoje moci kako bi utjecala na povrat ulaganja. Banka je osigurala okvire u kojima moze adekvatno pratiti kretanje
portfelja DruStva kao i njegovo poslovanje u cjelini, uspostavljena je uska suradnja izmedu prodajnih poslovnih
linija kao i stalna koordinacija organizacijskih dijelova za upravljanje rizicima odnosno uvedeno je strateSko
upravljanje rizicima Drustva kao i strateSko upravljanje nad DruStvom u svim njegovom relevantnim aspektima
poslovanja.

Umanjenje vrijednosti financijske imovine

Grupa pregledava svoju financijsku imovinu koja se ne mjeri kao fer vrijednost kroz racun dobiti i gubitka na svaki
datum izvjestaja o financijskom poloZaju kako bi ocijenila postoje li naznake gubitaka od umanjenja vrijednosti
koji bi trebao biti evidentiran u racunu dobiti i gubitka. U pravilu, potrebno je utvrditi postoje li objektivni dokazi o
umanjenju vrijednosti kao rezultat dogadaja koji je uzrokovao gubitak nakon inicijalnog priznavanja i procjene
iznosa i vremenskog okvira buduéih nov€anih tokova kod izrauna umanjenja vrijednosti.

Objave vezane uz umanjenje vrijednosti detaljnije su prikazane u biljeci 34.4 Kreditni rizici.
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e) PRIMJENAI|IZMJENA NOVIH MSFI/MRS

Usvojene racunovodstvene politike jednake su onima iz prosle financijske godine, osim standarda i tumacenja
koji su stupili na snagu od 1. sije¢nja 2017. godine. Samo oni novi standardi i tumacenja koji su relevantni za
poslovanje Banke i Grupe su prikazani u nastavku:

Standardi i tumacenja koji su na snazi

Sljededéi standardi i njihova tumacenja su obavezni za nasu financijsku 2017. godinu i odobreni od strane EU :
- Izmjene MRS-a 7: Inicijativa za objavijivanje
- Izmjene MRS-a 12: Priznavanje odgodene porezne imovine za nerealizirane gubitke
- Godisnja poboljSanja MSFl-jeva, ciklus 2014.-2016. godine (izmjene MSFl-a 12)

Primjena gore navedenih izmjena nije imala znacajniji utjecaj na financijske izvjestaje Grupe.

Standardi i tumac€enja koja nisu na snazi
Dolje prikazani standardi, izmjene i tumacenja je izdao IASB, ali nisu jo$ stupili na snagu.
Sljededéi standardi, izmjene i tumacenja nisu jo$ odobreni od strane EU:

- MSFI 17: Ugovori o osiguranju

- Izmjene MSFI-ja 4: Primjena MSFI-ja 9 Financijski instrumenti s MSFI-jem 4 Ugovori o osiguranju

- Izmjene MSFI-ja 2: Klasifikacija i mjerenje transakcija isplate s temelja dionica

- Izmjene MRS-a 19: Plan izmjena, ograni¢enja ili nagodbe

- Izmjene MRS-a 28: Dugoro¢éni interesi u pridruZzenim drustvima i zajedni¢kim pothvatima

- Izmjene MRS-a 40: Prijenosi ulaganja u nekretnine

- Godisnja poboljSanja MSFI-jeva, ciklus 2015.-2017. godine (izmjene MSFl-ja 3, MSFl-ja 11, MRS-a 12 i
MRS-a 23)

- IFRIC 22: Devizne transakcije i napredno razmatranje

- IFRIC 23: Nesigurnost u poreznom tretmanu

Primjena gore navedenih standarda i izmjena nece imati zna&ajniji utjecaj na financijske izvjeStaje Grupe.

Sljededi standardi, izmjene i tumacenja koji su odobreni od strane EU:

- MSFI 9: Financijski instrumenti

- MSFI 15: Prihodi po ugovorima s kupcima ukljuéujucii izmjene MFSI-ju 15: datum stupanja na snagu MSFI-
jai1s

- PojaSnjenja MSFI-ja 15 Prihodi po ugovorima s kupcima

- MSFI 16: Najmovi

- Godi$nja poboljSanja MSFl-jeva, ciklus 2014.-2016. godine (izmjene MRS-a 28 i MSFl-ja 1)
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Usvajanje standarda i tumacenja opisano je u nastavku:

MSFI 9: Financijski instrumenti (IASB datum stupanja na snagu: 1. sije¢nja 2018. godine)

MSFI 9 je izdan u srpnju 2014. godine i primjenjuju se za godi$nja razdoblja po¢evsi s 1. sijec¢njem 2018. godine na
dalje. MSFI se osvrée na klasifikaciju i mjerenje financijske imovine i obveza, uvodi nova nacela za racunovodstvo
zastite i novi model umanjenja vrijednosti financijske imovine.

Grupa je pregledala svoju financijsku imovinu i financijske obveze kako bi procijenila utjecaj prve primjene MSFI 9
na kapital i jamstveni kapital Grupe na dan 1. sije€nja 2018. godine ("utjecaj prijelaza"). Ovaj pregled ukljucivao je
iterativne studije financijskog ucinka u cijeloj Grupi koje su se nastavile tijekom 2017. godine. Nadalje, po¢evsi od
druge polovice 2017. godine, u viSestrukim je iteracijama provedeno paralelno izvjestavanje produkcijskog
okruzenja MRS-a 39 i okruzenja za testiranje standarda MSFI 9. Paralelno izvjeStavanje dalo je znacajne prednosti
s obzirom na osiguranje tehnic¢ke ispravnosti prijelaza na MSFI 9, ali i na poboljSanje ocekivanja tranzicijskih
ucinaka. U isto vrileme, rezultati paralelnog rada nose svojstveni stupanj aproksimacije koji se smanjuje, zajedno s
razli¢itim funkcijama koje se temelje na MSFI-u 9, a koje se testiraju od strane korisnika i prenose u produkciju.
Aktivnosti nakon tranzicije nastavit ¢e se tijekom 2018. godine, osobito u odnosu na:
- zavrSetak testiranja i procjene kontrola nad informacijskim sustavima i promjena njihovog upravljackog
okvira;
- provjera i potencijalno usavrSavanje modela za oCekivane izracune kreditnih gubitaka;
- azuriranje politika na razini Grupe i lokalnih drustava, u svim poslovnim linijjama koje izravno ili neizravno
utje¢u MSFI 9.

MFSI 9 uvodi dva kriterija klasifikacije za financijsku imovinu: 1) poslovni model subjekta za upravljanje
financijskom imovinom i 2) ugovorne karakteristike nov€anih tokova financijske imovine. Kao rezultat financijska
se imovina mjeri po amortiziranom troSku samo ako su oba kriterija navedena u nastavku zadovoljena: a)
nastajanje nov€anih tokova financijske imovine na odredene datume koji su samo pla¢anje glavnice i kamata na
nepodmireni iznos glavnice i b) imovina se drzi u okviru poslovnog modela €ija je svrha drzanje imovine radi
prikupljanja ugovorenih novcanih tokova. Mjerenje fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (FVtOCI) je
primjenjiv na financijsku imovinu koja se drZi u okviru poslovhog modela &iji se cilj ostvaruje i prikupljanjem
ugovorenih nov€anih tokova i prodajom imovine (,hold and sell“) dok je uvjet a) takoder ispunjen. Sva druga
financijska imovina se mjeri po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka (FVtPL). Glavni utjecaji koji proizlaze iz
modela klasifikacije i mjerenja pri prelasku na MSFI 9 opisani su u nastavku.

U skladu s kriterjem poslovnog modela, najvece promjene odnose se na financijsku imovinu klasificiranu kao
imovina koja se drZi do dospije¢a prema odredbi MRS-a 39. Obveznice koje su dio portfelja gospodarstva bit ¢ée
klasificirane i mjerene prema FVtOCI odredbama u okviru MSFI-a 9 knjigovodstvene vrijednosti od 500 milijuna
HRK za Grupu i 268 milijuna HRK za Banku. Nadalje, investicijski fondovi koji su klasificirani kao imovina
raspoloZiva za prodaju i mjerena po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit prema MRS-u 39 klasificiraju se
i mjere po fer vrijednosti kroz raCun dobiti i gubitka (FVtPL) prema MSFI-u 9. Knjigovodstvena vrijednost fondova
na Grupi iznosi 153 milijuna kuna, a na Banci 15 milijuna kuna.

Pri primjeni poslovnog modela, Grupa mora procijeniti o¢ekivanu prodajnu aktivnost financijske imovine. U Grupi,
prodaja zbog povecéanja kreditnog rizika; prodaja netom prije dospijeéa imovine; rijetka prodaja potaknuta ne
ponavljaju¢im dogadajem (kao $to su promjene u regulatornom okruZenju, teSka kriza likvidnosti) smatraju se ne
kontradiktornim u poslovnom modelu &iji je cilj drzanje imovine radi prikupljanja ugovorenih nov€anih tokova (,held-
to-collect”). Za ostale prodaje se oCekuje da ¢e biti bezna€ajne u odnosu na njihov volumen. Kao rezultat toga,
prodaja je sporedna u poslovnom modelu ,held-to-collect’. S druge strane, u poslovhom modelu ,hold-and-sell”,
prodaja duzni¢kih vrijednosnih papira je zna€ajna i u€estala i stoga je integrirana u ispunjavanje ciljeva poslovnog
modela. Grupa ce izvrSiti takvu prodaju kako bi optimizirala poziciju likvidnosti ili ostvarila dobitke ili gubitke od
promjene fer vrijednosti.
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Vezano za karakteristike kriterija ugovornih novéanih tokova, Grupa i Banka zakljucili su da ¢e cijeli njihov kreditni
portfelj u iznosu od 48.530 milijuna kuna za Grupu i 41.644 milijuna kuna za Banku, koji je trenutno klasificiran kao
zajmovi i potrazivanja po MRS-u 39, nastaviti mjeriti po amortiziranom tro$ku. Ovaj ishod odrazava zavrSetak svih
aktivnosti koje se poduzimaju od 2015. godine u cijeloj Grupi kako bi se smanjio volumen kredita koji bi inace bili
kategorizirani u FVtPL.

Ulaganja u vlasni¢ke instrumente u knjigovodstvenom iznosu od oko 8 milijuna kuna za Grupu i 5 milijuna kuna za
Banku koji su trenutac¢no klasificirana kao raspoloziva za prodaju klasificirat ¢e se kao FVtPL. Novi standard pruza
opciju klasificiranja vlasnickih instrumenata koji nisu namijenjeni trgovanju u portfelj FVtOCI kod pocetnog prizna-
vanja. Grupa i Banka ¢ée koristiti ovu opciju za pojedina vlasni¢ka ulaganja koja predstavljaju strateSka poslovna
ulaganja.

MSFI 9 ne mijenja principe klasifikacije i mjerenja financijskih obveza u usporedbi s MRS-om 39. Jedina promjena
je vezana za financijske obveze vrednovane po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka (opcija fer vrijednosti).
Promjene fer vrijednost ovisno o kreditnom riziku takvih obveza ¢e se prikazati u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti.
Grupa i Banka nemaju financijsku obvezu klasificiranu kao FVtPL (opcija fer vrijednosti).

Novi model umanjenja vrijednosti zahtijeva priznavanje ispravaka vrijednosti po kreditnim gubicima (CLA) na
temelju ocekivanih kreditnih gubitaka (ECL) a ne samo na osnovi nastalih kreditnih gubitaka kao Sto je slu¢aj
prema MRS-u 39. Primjenjuje se na izlozenosti kreditnom riziku koji proizlaze iz duznickih instrumenata
klasificiranih po amortiziranom trosku (AC) ili FVtOCI, potrazivanja za najam, ugovore o financijskim garancijama
i odredene kreditne obveze.

Za izlozenosti kreditnom riziku koje nisu kreditno umanjenje kod poc¢etnog priznavanja, Grupa ¢e priznati CLA u
iznosu jednakom 12-mjese¢nom ECL-u ( odnosi se na Stage 1) sve dok nije identificiran znac¢ajan porast kreditnog
rizika od pocetnog priznavanja (SICR) na datum izvjeStavanja. U ostalim slu€ajevima, CLA se mijeri pri vijeku
trajanja ECL-a i povezani instrumenti odnose se na Stage 2, osim ako se ne utvrdi da su kreditno umanjeni na
datum izvjeStavanja (odnosi se na Stage 3). Za kupljenu ili nastalu kreditno umanjenu financijsku imovinu (POCI),
samo nepovoljne promjene u vijeku trajanja ECL-a nakon poc¢etnog priznavanja su jasno priznate kao CLA, dok
su povoljne promjene priznate kao dobit od umanjenja vrijednosti ime se povecava knjigovodstvena vrijednost
povezane POCI imovine. Mjerenje ECL-a odraZava vjerojatnost ponderiranog rezultata, vremensku vrijednost
novca i razumne i podrZzavane buduce informacije.

Za potraZivanja za najam i potrazivanja od kupaca koja ne sadrze znacajnu financijsku komponentu (gdje Grupa
takoder ukljuCuje svoja potraZivanja za faktoring), MSFI 9 omogucava pojednostavljeni pristup umanjenja
vrijednosti pri &emu se ispravci vrijednosti po kreditnim gubicima uvijek vrednuju tijekom vijeka trajanja ECL-a.
Grupa nece primijeniti ovo pojednostavljenje.

U podruéju ECL modela i CLA izraCuna, Grupa je identificirala niz klju€nih pokretaca, kako slijedi:

a) definicija kredithog umanjenja

S obzirom na primjenu koncepta kreditnog umanjenja MSFI-a 9, Grupa je uglavnom usvojila pristup uskladivanja
s regulatornim konceptom neispunjenja obveza za kreditne izlozenosti. Ako status neispunjenja obveza vec¢ postoji
pri poCetnom priznavanju izlozenosti (npr. u kontekstu znac€ajnijeg restrukturiranja), tada se izlozenost identificira
kao POCI.
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b) SICR pokazatelji primjenjivi na kreditno umanjene izlozenosti

Preko portfelja i vrsta proizvoda definiran je niz kvantitativnih i kvalitativnih SICR pokazatelja, uz dodatak SICR
pokazatelja od 30 dana kasnjenja.

SICR se kvantitativho mjeri u odnosu na nepovoljnu promjenu buduci da je poCetno priznavanje instrumenata u
tekuéem godiSnjem preostalom vijeku trajanja vjerojatnosti neispunjenja obveza (PD) i u teku¢em 12-mjese¢nom
PD-u. Znacaj takve promjene procjenjuje se prema kombinaciji relativnih i apsolutnih promjena pragova. Tekuéi
PD-ovi su utvrdeni kako bi odrazavali tekuce rizike neispunjenja obveza kao mjeru to¢ke u vremenu. Pragovi se
utvrduju na razini PD segmenta ili na razini ocjene klijenta, prema potrebi, i predmet su poCetne i kontinuirane
provjere valjanosti.

Kvalitativni SICR pokazatelji ukljuCuju posebnu oznaku forbearance, oznaku work-out prijenosa, podatke iz
sustava ranog upozorenja koji se ne odrazavaju dovoljno u ocjenama, kao i pokazatelje prijevara. Dodjeljivanje
nekih specifi¢nih kvalitativnih pokazatelja u biti se oslanja na iskustvenu procjenu kreditnog rizika koja se izvrSava
adekvatno i pravodobno. Osim kvantitativnih pokazatelja definiranih na razini klijenta, procjena o zna€ajnom
povecanju kreditnog rizika se provodi na razini portfelja u slu€aju kada pokazatelji o0 povecanju kreditnog rizika na
pojedinacnoj osnovi ili na razini klijenta su dostupni tek s odredenim vremenskim zakasnjenjem ili kada su
pokazatelji vidljivi isklju€ivo na razini portfelja.

Prilikom prelaska na MSFI 9, znac¢ajan porast kreditnog rizika (SICR) je bio utvrden u odnosu na vjerojatnosti
statusa neispunjenja obveza (PD) koji je bio vazecéi u trenutku inicijalnog priznavanja instrumenta. U slu¢ajevima
kada u trenutku inicijalnog priznavanje retrospektivho prepoznavanje PD-a nije bilo moguée bez dodatnog troska
ili truda, Grupa je implementirala sljedeée metode procjene: najbliza ocjena inicijalnom priznavaniju, izraCun novog
rejtinga na temelju povijesnih podataka s trenutnim rejting modelom, najbolji moguéi rejting za relevantni portfelj u
to vrijeme, prvi dostupni rejting.

Primjena niskog kreditnog rizika dozvoljena MSFI-om 9 za financijske instrumente ,ulagackog stupnja“ ili druga
imovina koja se smatra imovinom niskog rizika (i rezultira 12-mjese¢nim o¢ekivanim kreditnim gubicima bez obzira
na SICR kvantitativne mjere) ¢e biti ograni¢ena na odredene vrste duznickih vrijednosnih papira i kategoriju druge
strane, te samo ako je potkrepljena dovoljnim dokazima o niskom riziku na lokalnoj razini.

¢) Model ocekivanih kreditnih gubitaka (ECL)

Kljuni parametri koji se koriste u mjerenju oCekivanih kreditnih gubitaka - PD, gubitka u slu€aju statusa
neispunjenja obveza (LGD) i iznos izloZzenosti u statusu neispunjena obveza (EAD) — su izvedeni iz interno
razvijenih statistickih modela i ostalih povijesnih podataka koji su pod utjecajem regulatornih modela.

PD opisuje vjerojatnost da ¢e klijent stupiti u status neispunjenja obveza za povezane kreditne obveze. 12-
mjeseCni PD odrazava procjenu vjerojatnosti statusa neispunjenja obveza unutar jedne godine od datuma
izvjestavanja, dok PD tijekom vijeka trajanja oznadava procjenu vjerojatnosti statusa neispunjenja obveze do
dospijeca instrumenta i kumulativ uvjetovane procjene 12-tog mjesecnog PD koji se pripisuje za svaku godinu do
dospije¢a. Metoda procjene PD-eva koriStene u Grupi ovisi o kriterijima segmentacije definiranih od relevantne
lokalne sluzbe za upravljanje strateskim rizicima. Primjenjiva metoda procjene uklju€uje analizu prosjeka stope
default-a i matricu unutarnjih / vanjskih migracija, te uzeti u obzir prilagodbu procjene u odredenom trenutku.

Gubitak u slu€aju statusa neispunjenja obveza (LGD) obuhvaca stope gubitka u slu€aju nastanka statusa
neispunjenja obveze. Opcenito, odabir metode procjene ovisi o portfelju i da li je krivulja definirana na razini LGD
segmenta, klijenta ili rauna. Metoda procjene LGD-a koja se primjenjuje u Grupi ukljucuje pristup jednostavnog
scenarija i napredni pristup viSestrukim scenarijima. Za iznos izlozenosti u statusu neispunjenja obveze,
metodologija izraCuna daje prosjek ponderirane vjerojatnosti za unaprijed definirane scenarije naplate.

Iznos izlozenosti u statusu neispunjenja obveze koji se moze pripisati za bilo koju buduc¢u godinu tijekom
preostalog dospije¢a bilanéne izlozenosti je priblizno na razini trenutnog bruto knjigovodstvenog iznosa
pomnozenog s koeficijentom amortizacije koji ovisi o vrsti ugovorenih otplata. Za vanbilan¢nu izlozenost koja nije
vrijednosno uskladena, procjena iznosa izlozenosti u statusu neispunjenja obveza temelji se na trenutnoj
nominalnoj vrijednosti izlozenosti pomnozenoj s faktorom kreditne konverzije.
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d) Razmatranje podataka o buduéim dogadajima (FLI)

Mjerenje oCekivanih kreditnih gubitaka i procjene znac¢ajnog rasta kreditnog rizika zahtjeva podrobnije razmatranje
podataka o budu¢im dogadajima, za koje je Grupa uputila uvodenjem osnovnih procjena i broj alternativnih
scenarija za izabrane makroekonomske varijable. Oni su izvedeni, zajedno s vjerojatnosti nastanka, kao i
odstupanje od osnovnih procjena, gdje su osnovne procjene s nekoliko izuzec¢a, interno utvrden od strane grupne
sluzbe istrazivanja. Navedene viSestruke scenarije, ,neutralni PD ( takoder i LGD s nekoliko izuzeca) su
prilagodeni kroz makro modele koji povezuju relevantne makroekonomske varijable s riziénim ¢imbenicima. Dakle,
do nepristranog, vjerojatno$éu ponderiranog ECL-a se dolazi uz pomoé¢ pondera koji predstavljaju vjerojatnosti
pojavljivanja svakog makroekonomskog scenarija. Tipicne makroekonomske varijable mogu ukljucivati realni bruto
domaci proizvod, stopu nezaposlenosti, stopu inflacije, indeks proizvodnje kao i trziSnu kamatnu stopu. Izbor
varijabli takoder ovisi i 0 raspolozivosti pouzdanih procjena za odredeno lokalno trziste.

e) Razdoblje izloZzenosti kreditnom riziku

Osim koristenja maksimalnog 12-mjese¢nog PD-a za financijsku imovinu kod koje kreditni rizik nije znacajno
narastao, Grupa ¢e mijeriti ECL-ove uzimajuéi u obzir rizik defaulta kroz maksimalno ugovorno razdoblje
(ukljucujuci i moguce opcije produzenja koje korisnik kredita ima). Ovo se produzuje do datuma na koji Grupa ima
pravo traziti povrat sredstava ili ukinuti preuzetu obvezu ili garanciju.

No, za revolving kredite s neodredenim rokom dospije¢a i/ili s rokom dospije¢a koji se moze otkazati u kratkom
roku i za koje se uobi¢ajeno na dnevnoj razini provode aktivnosti upravljanja internim kreditnim rizikom na razini
portfelja, najbolje procjene razdoblja izlozenosti kreditnom riziku su razvijene na razini pojedinog subjekta unutar
Grupe, baziraju se na raspolozivim povijesnim podacima i misljenju stru¢njaka. Takve se procjene generalno kre¢u
izmedu druge i Cetvrte godine s nekim iznimkama i variraju ovisno o vrsti proizvoda, segmentaciji klijenta i
kreditoru. Najvaznije vrste izlozenosti za takvu vrstu procjena su kreditne kartice stanovnistvu i prekoracenja po
racunima.

Zbog prelaska na IFRS 9 olekuje se da ¢e se poCetna stanja ispravaka vrijednosti po kreditnim gubicima (CLA) u
2018. godini povecati u odnosu na zavrdna stanja rezerviranja za gubitke po MRS-u 39 iz 2017. godine (ukljucujuci
rezerviranja za vanbilan¢nu izloZenost koja se razmatra po MRS-u 37) za 2,8% za Grupu i 4,3% za Banku.

Ovo ocekivano povecanje je kombinirani rezultat viSe efekata:

(i +2,3% za Grupu i 3,6% za Banku Sto je rezultat dodatno priznatog ispravka vrijednosti gubitaka
kreditnoj izloZzenosti u okviru zahtjeva za umanjenjem vrijednosti prema MRS-u 39/MRS-u 37 i MSFI-
ju 9 nakon inicijalne primjene modela o&ekivanog kreditnog rizika;

(i) +0,5% za Grupu i 0,7% za Banku kao rezultat novog ispravka vrijednosti za gubitke za kreditne
izloZzenosti u okviru zahtjeva za umanjenjem vrijednosti po MSFI-ju 9 po kojima nisu priznata
rezerviranja za gubitke po MRS-u 39 (kao na primjer financijska imovina koja je prije bila klasificirana
kao raspoloZiva za prodaju).

Sveukupno, ogekuje se da ¢e prijelaz na MSFI 9 rezultirati smanjenjem kapitala Grupe za priblizno 0,2 milijuna
HRK i kapitala Banke za 7 milijuna HRK, od toga se na zadrZanu dobit Grupe odnosi priblizZno 29,8 milijuna HRK
i 28,3 milijuna HRK za Banku (akumulirani efekti koji bi utjecali na dobit i gubitak u prethodnim razdobljima, u vezi
s financijskim instrumentima koji podlijezu ponovnom mjerenju koje se temelji na klasifikacijama i/ili ECL kalkulaciji
nakon prijelaza) i priblizno pozitivan efekt u iznosu od 29,6 milijuna HRK za Grupu i 21,7 HRK za Banku u
akumuliranoj OSD (akumulirani efekti koji bi utjecali na ostalu sveobuhvatnu dobit u prethodnim razdobljima,
vezano za financijsku imovinu klasificiranu kao FVtOCI i financijske obveze retrospektivno odredene kao FVtPL
nakon tranzicije).

Nadalje, procjenjuje se da je s tim povezano smanjenje omjera redovnog osnovnog kapitala nematerijaino na
razini Grupe (Basel 3 phase-in). Grupa ne primjenjuje prijelazne odredbe za MSFI 9 na temelju ¢&l. 473a Uredbe
kod izraGunavanja regulatornog kapitala.

Erste&Steiermarkische Bank d.d. 101



BiljeSke uz financijske izvjeStaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

Standardi i tumacenja koja nisu na snazi (nastavak)

Novi standard rezultirao je isto tako izmjenama MSFI zahtjeva vezanih uz prezentaciju i objave. Te promjene su
bile o¢ekivane zbog prirode i opSirnosti grupnih objava o financijskim instrumentima posebno u godini prve
primjene standarda. U is€ekivanju tih promjena, Grupa je ve¢ implementirala znacajne izmjene u strukturi
financijskih izvjestaja (glavnih financijskih izvjeStaja i biljeski). Te izmjene uzele su takoder u obzir i promjene u
regulatornom izvjeStavanju (znatno vezane uz FINREP) propisanog od EU komisije ili relevantnih regulatora.

MSFI 15 Prihodi po ugovorima s kupcima (IASB datum stupanja na snagu: 1. sije¢nja 2018. godine)

MSFI 15 je propisan u svibnju 2014. godine te je na snazi za godi$nja razdoblja koja zapoc€inju na dan ili nakon 1.
sijeénja 2018. godine. Pojasnjenja MSFl-a 15 izdana su u travnju 2016. MSFI 15 odreduje kako i kada subjekt
priznaje prihode od ugovora s kupcima. Takoder zahtijeva od subjekata da pruze korisnicima financijskih izvjestaja
informativnije viSe informativne i viSe relevantne objave. Standard pruza jedan, model od pet koraka na bazi
principa koji se primjenjuje na sve ugovore s kupcima. Takoder, u podrucjima sa promjenjivim okolnostima i
kapitalizacijom troSkova MSFI 15 pruza modificirane propise. Standard nije usmjeren na priznavanje prihoda od
financijskih usluga. Grupa ne oc¢ekuje znacajniji utjecaj od primjene MSFl-a 15.

MSFI 16 Najmovi (IASB datum pocetka primjene: 1. sijeCanj 2019. godine)

U sije€nju 2016. godine, IASB je izdao MSFI 16 kojemu je primjenjiv za godi$nja razdoblja koja pocinju 1. sije¢nja
2019. godine. MSFI 16 specificira prikaz ugovora o najmu u financijskim izvjestajima. U usporedbi s prethodnim
standardom MRS-om 17, postoji fundamentalna izmjena u pogledu priznavanja ugovora o operativnom najmu za
najmoprimca. Kako je definirano u MSFI-ju 16, standard zahtjeva da najmoprimac prizna pravo uporabe sredstva
na dugovnoj strani izvjestaja o financijskom polozaju kao i odgovaraju¢u obvezu po najmu na potraznoj strani
izvjestaja o financijskom polozaju osim za neznacajne stavke u slu¢aju kratkoroénih ugovora o najmu i ugovora o
najmu sredstava male vrijednosti. Nasuprot tome, raunovodstvene promjene za najmodavca su minorne u
odnosu na MRS 17. BiljeSke c¢e biti daleko sveobuhvatnije pod MSFI-jem 16 nego $to su bile pod MRS-om 17.

Analiza i planiranje adekvatnog IT rjeSenja za zahtjeve MSFIl-a 16 nastavile su se tokom 2017 godine. U isto
vrileme provodi se analiza ugovora. Odgovarajuca IT struktura planira se realizirati u 2018 godini.

Kako analiza u€inaka M SFl-a 16 jo$ nije zavrSena, procjene vezane za prijelaza na MSFI 16 ne mogu se
trenutacno kvantificirati. Medutim, o€ekuje se nematerijalno povecanije izvjestaja o financijskom poloZaju.

Vezano za prijelazne metode, Grupa planira pratiti modificirani retrospektivni pristup priznavanjem prilagodbi koji

proizlaze iz prve primjene MSFI-ja 16, ako ih ima, u kapitalu na dan po&etne primjene. Primjenjiva diskontna stopa
¢e biti ona utvrdena na dan pocetne primjene.
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C. BILJESKE

1. Neto kamatni prihod

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Kamatni prihod
Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja 41 17 41 17
Financijska imovina raspoloziva za prodaju 203 192 186 173
Financijska imovina koja se drzZi do dospijeca 74 81 49 56
Krediti i potrazivanja 2.593 2.330 2.038 1.862
Ukupno kamatni prihod 2.911 2.620 2.314 2.108
Kamatni troskovi
Financijske obveze koje se drze radi trgovanja (4) @) 1) @)
Financijske obveze koje se vrednuju po amortiziranom trosku (840) (540) (725) (443)
Ostale obveze - - - -
Ukupno kamatni troskovi (844) (547) (726) (450)
Kamatni prihodi od negativnih kamatnih stopa - 4 - 4
Kamatni troS§kovi od negativnih kamatnih stopa ) (6) (6) (6)
Neto kamatni prihod 2.060 2.071 1.582 1.656
2. Neto prihod od naknada i provizija
GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Vrijednosni papiri 17 28 17 28
Vlastita izdanja 14 24 14 24
Nalozi za prijenos 4 4 4 4
Ostali vrijednosni papiri (1) - 1) -
Upravljanje imovinom 20 26 20 26
Skrbnistvo 8 8 5 7
Usluge naplate 546 567 305 319
Kartiéno poslovanje 288 294 53 54
Ostalo 258 273 252 265
Distribuirani resursi klijenata kojima se ne upravlja 19 20 18 20
Zajednicka ulaganja (1) (1) (1) 1)
Proizvodi osiguranja 16 18 15 18
Usluge posredovanja Stedionica 4 8 4 B8
Kreditno poslovanje 49 58 31 36
Dane kreditne obveze, primljene kreditne obveze 12 20 1 5
Dane garancije, primljene garancije 32 33 29 30
Ostalo kreditno poslovanje 5 5 1 1
Ostalo 4 8 14 9
Neto prihod od naknada i provizija 663 715 410 445
Prihod od naknada i provizija 865 937 560 610
TroSkovi od naknada i provizija (202) (222) (150) (165)
Prihodi i troSkovi od naknada i provizija prikazani u ovoj tablici nisu sastavni dio efektivne kamatne stope.
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3. Prihod od dividende

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 1 1 1 1
Prihodi od dividende od vlasnickih instrumenata - - 30 24
Prihod od dividende 1 1 31 25
4. Neto rezultat trgovanja i rezultat fer vrijednosti
GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Neto rezultat trgovanja
Trgovanje vrijednosnim papirima i derivativima 63 30 63 29
Devizne transakcije 159 169 149 173
Neto rezultat financijske imovine i obveza koje se vrednuju po fer vrijednosti kroz racun - - - -
dobiti i gubitka
Neto rezultat trgovanja i rezultat fer vrijednosti 222 199 212 202

Iznosi promjena fer vrijednosti koji se mogu pripisati promjenama u vlastitom kreditnom riziku nalaze se u BiljeSci 35.

5. Prihodi od najamnina iz ulaganja u nekretnine i ostalih operativnih najmova

GRUPA BANKA

u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Ulaganje u nekretnine 3 4 2 2
Ostali operativni najmovi 175 143 - -
Prihodi od najamnina iz ulaganja u nekretnine i ostalih operativnih najmova 178 147 2 2

6. Opci administrativni troskovi

GRUPA BANKA

u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Troskovi zaposlenih (635) (668) (453) (487)
Place, porezi i doprinosi iz place (531) (564) (378) (409)
Doprinosi na plac¢u (86) (86) (60) (64)
Rezerviranja za primanja zaposlenih - 2) (1) (1)
Ostali troSkovi zaposlenika (18) (16) (14) (23)
Ostali administrativni troSkovi (593) (644) (431) (467)
Premije osiguranja Stednih uloga (82) (81) (70) (69)

IT troskovi (133) (160) (121) (144)
Tro$kovi najma prostora (100) (105) (80) (83)
Uredski operativni troSkovi (124) (128) (66) (68)
Oglasavanje / marketing (66) (73) (36) (42)
Pravni i troSkovi savjetovanja (64) (70) (41) (41)
Ostali administrativni troSkovi (24) (27) a7) (20)
Amortizacija (236) (228) (42) (58)
Softver i ostala nematerijalna imovina (26) (36) (8) (29)
Nekretnine u posjedu viasnika (16) 17) (15) (15)
Ostale pokretnine (146) (120) - -
Ulaganje u nekretnine (1) ) (1) (1)
Uredski namjestaj i oprema i ostala imovina i oprema (47) (53) (18) (23)
Op¢i administrativni troSkovi (1.464) (1.540) (926) (1.012)

Grupa nema druge mirovinske aranZmane, osim onih u sklopu drZzavnog mirovinskog sustava u Republici Hrvatskoj,
prema kojem je poslodavac duZan obradunati teku¢e doprinose u postotku od sada3njih bruto plac¢a, a troSkovi terete
racun dobiti i gubitka u razdoblju u kojem su zaposleni zaradili naknadu za rad. U 2017. iznos doprinosa za mirovine
iznosio je 106 milijuna HRK za Grupu (2016.: 98 milijuna HRK) i 75 milijuna HRK za Banku (2016.: 67 milijuna HRK).
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6. Opci administrativni troSkovi (nastavak)

Prosjecan broj zaposlenih tijekom financijske godine (ponderirani prema razini zaposlenja)

2016. 2017.
Erste&Steiermarkische Bank d.d. 2.205,61 2.340,83
Erste Card Club d.o.o. 259,66 272,93
Izbor Nekretnina d.o.o. - -
Erste Nekretnine d.o.o. 19,94 22,54
Erste Factoring d.d. 28,14 29,79
Erste Group IT HR d.o.0. 122,43 63,91
Erste Bank Podgorica d.d. 250,45 258,04
Erste Card Slovenija d.o.o. 59,22 58,62
Erste&Steiermarkische S-Leasing d.o.o. 76,62 80,57
Diners Club International Mak d.o.o.e.l. - 42,24
Ukupno 3.022,07 3.169,47

7. Dobici/gubici od financijske imovine i obveza koji nisu vrednovani prema fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka, neto

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Dobici/gubici od prodaje financijske imovine raspoloZzive za prodaju 65 5 50 3
Dobici/gubici od financijske imovine i obveza koji nisu vrednovani prema fer
vrijednosti kroz rac¢un dobiti i gubitka, neto 65 5 50 8

U lipnju 2016. godine Grupa i Banka su prodali svoje udjele u VISA Europe Ltd. $to je rezultiralo dobitkom od prodaje
dionica u iznosu 75 milijuna HRK za Grupu i 63 milijuna HRK za Banku.

8. Neto gubitak od umanjenja vrijednosti financijske imovine koja nije vrednovana prema fer
vrijednosti kroz ra€un dobiti i gubitka

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju - (5) - 4)
Krediti i potraZivanja (357) (861) (359) (436)
Novi ispravci vrijednosti (2.155) (2.540) (1.832) (1.592)
Ukidanje ispravaka vrijednosti 1.642 1.546 1.367 1.067
Izravni otpisi (6) (©) (4) (5)
Ukidanje ispravaka vrijednosti priznatih izravno u racun dobiti i gubitka 162 140 110 94
Financijska imovina koja se drzi do dospijeca 7) - (4) -
Neto gubitak od umanjenja vrijednosti financijske imovine koja nije vrednovana
prema fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka (364) (866) (363) (440)
9. Ostali operativni rezultat
GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Rezultat od nekretnina/pokretnina/ostale nematerijalne imovine osim goodwilla (83) 4 (75) 3
Povecanje/smanjenje ostalih rezerviranja 59 (21) 42 (8)
Povecanje/smanjenje ispravaka vrijednosti za preuzete obveze i dane garancije (45) 11 (39) 8
Ostali porezi (26) (22) (29) (15)
Umanijenje vrijednosti goodwilla (53) (4) - -
Umanjenje vrijednosti ulaganja u ovisna drustva - - (53) (21)
Rezultat od ostalih operativnih troSkova/prihoda 9) (70) (23) 37)
Ostali operativni rezultat (157) (102) (167) (70)
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9. Ostali operativni rezultat (nastavak)

Redak Umanjenje vrijednosti goodwilla i ulaganja u ovisna drustva sadrzi umanjenje vrijednosti goodwilla i
ulaganja u Erste Card Club d.o.o0. za 2016. U 2017. umanjenje vrijednosti goodwilla odnosi se na ovisno drustvo
u vlasnidtvu Erste Card Club-a, Diners Club International Mak d.o.o.e.l. (za detalje pogledati biljeSku 21).

Redak Umanjenje vrijednosti ulaganja u ovisna drustva u 2017. odnosi se na Erste Factoring d.o.o. u iznosu 21
milijun HRK.

U rezultat nekretnina/pokretnina/ostale nematerijalne imovine osim goodwill-a uklju€eni su gubici od umanjenja
vrijednosti nekretnina, postrojenja i opreme, nematerijalne imovine i kolaterala preuzetih u zamjenu za nenaplativa
potrazivanja. U 2017. godini gubici od umanjenja vrijednosti kolaterala preuzetih u zamjenu za nenaplativa
potrazivanja Grupe i Banke iznosili su 10 milijuna HRK, odnosno 5 milijuna HRK (2016.: 88 milijuna HRK za Grupu
i 82 milijuna HRK za Banku).

Sanacijski fond

Na poziciji Rezultat od ostalih operativnih troSkova/prihoda prikazuje se doprinose nacionalnom sanacijskom fondu
koji su za 2017. godinu iznosili 30 milijuna HRK za Grupu i Banku (2016.: 39 milijuna HRK). Doprinos se temelji
na Europskoj sanacijskoj direktivi, koja, izmedu ostalog, uspostavlja mehanizam financiranja za sanaciju kreditnih
institucija. Kao posljedica, banke su obvezne jednom godisnje doprinositi u fond, koji je u prvom koraku instaliran
na nacionalnoj razini. Prema ovim propisima, do 31. prosinca 2024. raspoloziva financijska sredstva sanacijskih
fondova doseci ¢e najmanje 1% iznosa pokrivenih depozita svih kreditnih institucija ovlastenih unutar Europske
unije. Stoga se sanacijski fondovi moraju povecéavati kroz 10 godina, tijekom kojih ¢e se doprinosi povecati sto je
vise moguce dok ne dostignu ciljanu razinu.
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10. Porez na dobit

Porez na dobit se sastoji od teku¢eg poreza na dobit koji izraunava svaka €lanica Grupe na temelju rezultata
prijavijenih za porezne svrhe, ispravaka poreza na dobit za prethodne godine i promjena u odgodenim porezima.

GRUPA BANKA

u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Tekuéi porezni tro$ak / prihod (88) (194) (37) (156)
Tekuce razdoblje (88) (194) (37) (156)
Odgodeni porezni trosak / prihod (212) 11 (167) (6)
Tekuce razdoblje (212) 11 (167) (6)
Ukupno (300) (183) (204) (162)

Sliedeca tablica usporeduje porez na dobit prikazan u racunu dobiti i gubitka sa dobiti/gubitkom prije poreza

pomnozenim sa nominalnom hrvatskom poreznom stopom (18% za 2017. i 20% za 2016.)

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Dobit prije poreza 1.213 640 830 812
Porez na dobit po domacoj zakonskoj poreznoj stopi (20%) (243) (115) (166) (146)
Utjecaj razli€itih inozemnih poreznih stopa 7 5 - -
Utjecaj poreznih olakSica na zaradu od investicija i druge olaksSice od poreza na dobit 14 3 7 5
Povecanje poreza zbog porezno nepriznatih troSkova, dodatnih poslovnih poreza i
slignih elemenata (49) (26) (29) (21)
Utjecaj nenadoknadivih privremenih razlika nastalih u teku¢éem razdoblju - (51) - -
Porez na dobit koji se ne odnosi na izvjestajno razdoblje 1 1 - -
TroSak poreza proizasao iz promjene porezne stope (30) - (16) -
Ukupno (300) (183) (204) (162)

Efektivna porezna stopa

25%

29%

25%

20%

Od 01. sije¢nja 2017. stopa poreza na dobit za druStva u Hrvatskoj smanjila se s 20% na 18%. S obzirom na ovu
promjenu, Grupa i Banka su ve¢ smanijile u 2016. odgodenu poreznu imovinu i obveze. Efekt promjene odgodene
porezne imovine i obveza prikazan je u raéunu dobiti i gubitka u 2016. na poziciji poreza na dobit u iznosu od 30

milijuna HRK za Grupu i 16 milijuna HRK za Banku.
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11. Novac i nov¢éana sredstva

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Novac u blagajni 1.216 1.491 1.101 1.366
Nov€ana sredstva kod sredis$njih banaka 2.624 2.735 2.186 2.521
Ostali depoziti po videnju 548 413 450 283
Novac i nov€ana sredstva 4.388 4.639 3.737 4.170
Analiza novca i nov€anih ekvivalenata za izvjesStaj o nov€éanom tijeku

GRUPA BANKA

u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Novac u blagajni 1.216 1.491 1.101 1.366
Novc¢ana sredstva kod srediSnjih banaka 2.624 2.735 2.186 2.521
Ostali depoziti po videnju 548 413 450 283
Plasmani kod banaka sa izvornim dospije¢em do 3 mjeseca 151 557 150 555
Trezorski zapisi sa izvornim dospije¢em do 3 mjeseca - 149 - 149
Novac i novéani ekvivalenti 4.539 5.345 3.887 4.874

12. Derivativi koje se drze radi trgovanja

GRUPA

2016. 2017.

Pozitivna Negativna Pozitivna Negativna

Nominalni fer fer Nominalni fer fer

u milijunima HRK iznos vrijednost  vrijednost iznos  vrijednost  vrijednost
Derivativi iskazani u knjizi trgovanja 5.666 73 71 8.125 52 49
Kamatni 374 6 5 807 6 S
Trgovanje devizama 5.292 67 66 7.318 46 46
Derivativi iskazani u knjizi banke 4.924 - 6 2.442 - 8
Kamatni 3.023 - - 1.878 - 3
Trgovanje devizama 1.901 - 6 564 - -
Ukupno 10.590 73 77 10.567 52 52
BANKA

2016. 2017.

Pozitivna Negativna Pozitivna Negativna

Nominalni fer fer Nominalni fer fer

u milijunima HRK iznos vrijednost  vrijednost iznos  vrijednost  vrijednost
Derivativi iskazani u knjizi trgovanja 5.821 76 71 8.451 55 49
Kamatni 529 9 5 934 7 B
Trgovanje devizama 5.292 67 66 7.517 48 49
Derivativi iskazani u knjizi banke 4.924 - 5 2.442 - 8
Kamatni 3.023 - 1.878 - 3
Trgovanje devizama 1.901 - 5 564 - -
Ukupno 10.745 76 76 10.893 55 52
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13. Ostala imovina namijenjena trgovanju

GRUPA BANKA

u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Vlasnicki instrumenti - -
Duznicki vrijednosni papiri - 195 - 195
Drzave - 195 - 195
Ostala imovina namijenjena trgovanju - 195 - 195

Financijska imovina i obveze namijenjene trgovanju iskazuju se po fer vrijednosti koja se bazira na kotiranim
cijenama. U uvjetima u kojima kotirane cijene nisu dostupne, fer vrijednost ovih vrijednosnih papira procjenjuje se
i jednaka je sada$njoj vrijednosti buducih nov€anih tokova.

Na dan 31. prosinca 2016. nema financijske imovine namijenjene trgovanju. Na dan 31. prosinca 2017. financijska
imovina namijenjena trgovanju predstavlja trezorske zapise Ministarstva financija Republike Hrvatske sa
dospije¢em u 2019. godini i kamatnom stopom od 0,096%

14. Financijska imovina raspoloziva za prodaju

GRUPA BANKA

u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Vlasnicki instrumenti 266 262 123 116
Duznicki vrijednosni papiri 7.566 7.756 7.131 7.352
Drzave 6.647 7.070 6.212 6.665
Kreditne institucije 378 529 378 530
Ostala financijska drustva 322 - 322 -
Nefinancijska drustva 219 157 219 157
Financijska imovina — raspoloziva za prodaju 7.832 8.018 7.254 7.468

Duznicki vrijednosni papiri sastoje se od obveznica Republike Hrvatske i trezorskih zapisa Ministarstva financija
Republike Hrvatske.

Trezorski zapisi Ministarstva financija Republike Hrvatske denominirani su u kunama i eurima i izdani uz diskont
nominalne vrijednosti. Izdaju se uz izvorno dospijece od 91, 182, 364, 546 i 728 dana.

Tijekom 2016. godine prosje¢ni kamatni prinos na trezorske zapise denominirane u kunama s dospije¢em od 91
dan bio je 0,42%, za trezorske zapise s dospijecem od 182 dana 0,46%, a za trezorske zapise s dospijecem od
364 dana 1,25%. Prosje€ni kamatni prinos na trezorske zapise izdane sa valuthom klauzulom u eurima s
dospije¢em od 91 dan iznosio je 0,20%, a s dospije¢em od 364 dana iznosio je 0,32%. Prosjecni kamatni prinos
na trezorske zapise izdane u eurima s dospijeéem od 546 dana iznosi 1,33%.

Tijekom 2017. godine prosje¢ni kamatni prinos na trezorske zapise denominirane u kunama s dospije¢em od 91
dan bio je 0,20%, za trezorske zapise s dospijecem od 182 dana 0,28%, a za trezorske zapise s dospijecem od
364 dana 0,72%. ProsjeCni kamatni prinos na trezorske zapise izdane sa valutnom klauzulom u eurima s
dospijecem od 364 dana iznosio je 0,16%. Prosje¢ni kamatni prinos na trezorske zapise izdane u eurima s
dospijecem od 546 dana iznosi 0,40%.

Obveznice Republike Hrvatske su duzni€ki vrijednosni papiri koji kotiraju na burzi izdani u kunama, eurima |
dolarima s fiksnim prinosom. Obveznice dospijevaju u razdoblju od 2018. do 2023. godine i nose kamatnu stopu
od 1,750% do 6,750% godisnje.

Obveznice Republike Poljske su duzni€ki vrijednosni papiri s fiksnim prinosom, denominirane u dolarima i uvrstene
na burze. Ove obveznice dospijevaju 2019. godine i nose kamatnu stopu od 6,375% godiSnje. Obveznice
Republike Crne Gore su duznicki vrijednosni papiri s fiksnim prinosom, denominirane u eurima i uvrdtene na burze.
Ove obveznice dospijevaju 2019. godine i nose kamatnu stopu od 5,375% godiSnje. Obveznice Republike
Slovacke su duznicki vrijednosni papiri s fiksnim prinosom, denominirane u eurima i uvrStene na burze. Ove
obveznice dospijevaju 2018. godine i nose kamatnu stopu od 1,500% godi8nje. Obveznice Sjedinjenih Americkih
DrZzava su duzni¢ki vrijednosni papiri s fiksnim prinosom, denominirane u dolarima i uvrStene na burze. Ove
obveznice dospijevaju 2018. godine i nose kamatnu stopu od 0,750% do 0,875% godi3nje.
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14. Financijska imovina raspoloziva za prodaju (nastavak)

Takoder, u imovini raspolozivoj za prodaju se nalaze obveznice Europske investicijske banke koje dospijevaju
2019. godine i nose kamatnu stopu od 1,250% godisSnje te obveznice KfW banke koje dospijevaju 2019. i 2020.
godine i nose kamatnu stopu od 1,500% do 1,875% godiSnje.

Trezorski zapisi Ministarstva financija Republike Hrvatske sa dospijeéem u 2019. godini i kamatnom stopom od
0,096% su duznicki vrijednosni papiri s fiksnim prinosom, denominirani u eurima.

Financijska imovina raspoloziva za prodaju iskazuje se po fer vrijednosti koja se bazira na kotiranim cijenama. U
uvjetima u kojima kotirane cijene nisu dostupne, fer vrijednost ovih vrijednosnih papira procjenjuje se koristeci
sadasnju vrijednost buducih nov&anih tokova.

Reklasifikacija sa pozicije raspolozivo za prodaju

Grupa je odlugila zadrzati 60 milijuna EUR obveznica do njihova dospije¢a. Obveznica je takoder zaloZzena kao
kolateral do dospije¢a. Zbog tog razloga Grupa radi reklasifikaciju iz financijske imovine raspolozive za prodaju u
financijsku imovinu koja se drzi do dospije¢a u iznosu fer vrijednosti od 67 milijuna EUR na dan 31. prosinca 2014.
(nominalna vrijednost 60 milijuna EUR).

Reklasifikacija je napravljena 31. prosinca 2014. po fer vrijednosti na taj dan. Tablica u nastavku prikazuje
reklasificiranu financijsku imovinu i njezine knjigovodstvene i fer vrijednosti.

2016. 2017.

Reklasificirani  Knjigovodstveni Fer Knjigovodstveni Fer

u milijunima HRK iznos iznos vrijednost iznos vrijednost
Duznicki vrijednosni papiri reklasficirani sa raspolozivih za prodaju 508 474 496 458 464

na drzati do dospijeéa

Tablica u nastavku prikazuje iznos stvarno priznat u racunu dobiti i gubitka i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti u odnosu
na financijsku imovinu prenesenu iz duznickih vrijednosnih papira raspoloZivih za prodaju.

2016. 2017.

Ostala Ostala

sveobuhvatna sveobuhvatna

u milijunima HRK Dobit ili gubitak dobit Dobit ili gubitak dobit
Duznicki vrijednosni papiri reklasficirani sa raspolozivih za prodaju

na drzati do dospije¢a

Kamatni prihod 28 - 28 -

Neto promjena u fer vrijednosti - - = =

Iznos prenesen iz fer vrijednosti rezerve u dobit ili gubitak - (15) - (15)

Ukupno 28 (15) 28 (15)

Tablica u nastavku prikazuje iznose koiji bi bili priznati da nije doSlo do prijenosa.

2016. 2017.

Ostala Ostala

sveobuhvatna sveobuhvatna

u milijunima HRK Dobit ili gubitak dobit Dobit ili gubitak dobit
Duznicki vrijednosni papiri reklasficirani sa raspolozivih za prodaju

na drzati do dospijeca

Kamatni prihod 13 - 13 -

Neto promjena u fer vrijednosti - 3) - (32)

Iznos prenesen iz fer vrijednosti rezerve u dobit ili gubitak - - - -

Ukupno 13 3) 13 (32)
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15. Financijska imovina koja se drzi do dospijeca

GRUPA
Bruto knjigovodstvena Neto knjigovodstvena
vrijednost Skupni ispravci vrijednosti vrijednost
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017. 2016. 2017.
Duznicki vrijednosni papiri
Drzave 1.502 1.727 (4) (4) 1.498 1.723
Nefinancijska drustva 159 159 (4) 4) 155 155
Ukupno 1.661 1.886 (8) (8) 1.653 1.878
BANKA
Bruto knjigovodstvena Neto knjigovodstvena
vrijednost Skupni ispravci vrijednosti vrijednost
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017. 2016. 2017.
Duznicki vrijednosni papiri
Drzave 983 1.237 1) 1) 982 1.236
Nefinancijska drustva 159 159 (4) (4) 155 155
Ukupno 1.142 1.396 (5) (5) 1.137 1.391

Obveznice Republike Hrvatske koje kotiraju i ne kotiraju na trziStu su duznicki vrijednosni papiri s fiksnim prinosom,
denominirani u kunama, eurima i dolarima. Dospijevaju u razdoblju od 2018. do 2023. godine i nose kamatnu
stopu od 1,750% do 6,750% godisnje. Obveznice Crne Gore koje kotiraju na trziStu su duznicki vrijednosni papiri
s fiksnim prinosom, denominirani u eurima. Dospijevaju 2020. godine i nose kamatnu stopu od 4,000%.
Obveznice Zagrebackog holdinga koje kotiraju na trziStu su duznicki vrijednosni papiri s fiksnim prinosom,
denominirani u kunama. Dospijevaju 2023. godine i nose kamatnu stopu od 3,875%.
Fer vrijednost financijske imovine koja se drzi do dospijeca za Grupu i Banku je priblizno za 46 milijuna HRK visa
od njezine knjigovodstvene vrijednosti na dan 31. prosinca 2017. godine (2016.: viSa za 51 milijuna HRK).

Ispravci vrijednosti za financijsku imovinu koja se drzi do dospijeca

GRUPA
Tecajne raz-
u milijunima HRK Za godinu Povecéanja Koristenje Smanjenja like i ostale Za godinu
promjene (+/-)
2016. 2017.
Skupni ispravci vrijednosti

Duznicki vrijednosni papiri (8) - - = o (8)

Drzave 4) - - - - (4)

Nefinancijska drustva 4) - - - - o))

Ukupno (8) - - - o (8)

Skupni ispravci vrijednosti 2015. 2016.

Duznicki vrijednosni papiri 1) (7) - - - 8)

Drzave (1) 3) - - - (4)

Nefinancijska drustva S (4) = - - (4)

Ukupno 1) (@) - - - 8)
BANKA

Tecajne razlike
u milijunima HRK Za godinu Povecéanja Koristenje Smanjenja i ostale prom- Za godinu
jene (+/-)
2016. 2017.
Skupni ispravci vrijednosti
Duznicki vrijednosni papiri (5) - - - = (5)
Drzave (1) - - o - @)
Nefinancijska drustva 4) - - - - (4)
Ukupno (5) - - - = (5)
Skupni ispravci vrijednosti 2015. 2016.
Duznicki vrijednosni papiri 1) (4) - - - (5)
Drzave 1) - - - = 1)
Nefinancijska drustva = 4) - - - 4)
Ukupno (1) (4) - - = (5)
1M1

Erste&Steiermarkische Bank d.d.



BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

16. Vrijednosni papiri

GRUPA
Financijska imovina
Krediti i potrazivanja Financijska imovina
klijentima i kreditnim koja se drzi radi Raspolozivo za Koja se drzi do
institucijama trgovanja prodaju dospijeca Ukupno
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017. 2016. 2017. 2016. 2017. 2016. 2017.
Obveznice i ostali
kamatonosni
vrijednosni papiri - - - 195 7.566 7.756 1.653 1.878 9.219 9.829
Kotirajuci - - - 195 7.444 7.566 1.653 1.878 9.097 9.639
Nekotirajuéi - - - - 122 190 - - 122 190
Vlasnicki vrijednosni
papiri - - - - 245 243 - - 245 243
Kotirajuci - - - - 206 146 - - 206 146
Nekotirajuci - - - - 39 97 - - 39 97
Vlasnicki udjeli - - - - 21 19 - - 21 19
Ukupno - - - 195 7.832 8.018 1.653 1.878 9.485 10.091
BANKA
Financijska imovina
Krediti i potrazivanja Financijska imovina
klijentima i kreditnim koja se drzi radi Raspolozivo za Koja se drzi do
institucijama trgovanja prodaju dospijec¢a Ukupno
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017. 2016. 2017. 2016. 2017. 2016. 2017.
Obveznice i ostali
kamatonosni
vrijednosni papiri - - - 195 7.131 7.352 1.137 1.391 8.268 8.938
Kotirajuci - - - 195 7.009 7.275 1.137 1.391 8.146 8.861
Nekotirajuci - - - - 122 7 - - 122 77
Vlasnicki vrijednosni
papiri - - - - 102 97 - - 102 97
Kotirajuci - - - - 69 8 - - 69 8
Nekotirajuéi - - - - 33 89 - - 33 89
Vlasnicki udjeli - - - - 21 19 - - 21 19
Ukupno - - - 195 7.254 7.468 1.137 1.391 8.391 9.054

Investicijski fondovi se vode pod vlasni¢kim vrijednosnim papirima.

Financijska imovina koja se drzi do dospije¢a ukljuCuje obveznice i ostale kamatonosne vrijednosne papire koji
kotiraju na aktivnim trziStima i namjeravaju se drzati do dospijeca.

Posudba vrijednosnih papira i repo transakcije su prikazane u biljeSci 32 Prijenosi financijske imovine — repo
transakcije i posudba vrijednosnih papira.
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17. Krediti i potrazivanja od kreditnih institucija

Krediti i potrazivanja od kreditnih institucija

GRUPA
Bruto Pojedinaéni Skupni Neto
knjigovodstve ispravci ispravci  knjigovodstve

u milijunima HRK na vrijednost vrijednosti rezervi na vrijednost

2017.

Krediti i predujmovi 5.235 - 2) 5.233
Sredisnje banke 3.417 - 1) 3.416
Kreditne institucije 1.818 - (1) 1.817

Ukupno 5.235 - 2) 5.233

2016.

Krediti i predujmovi 5.332 - (3) 5.329
Sredi$nje banke 3.132 - (1) 3.131
Kreditne institucije 2.200 - 2) 2.198

Ukupno 5.332 - (3) 5.329

Ispravci vrijednosti za kredite i potrazivanja od kreditnih institucija

GRUPA

Tecajne
Kamatni razlike i Povrati
prihod od ostale prethodno
umanjenih promjene Otpisani otpisanih

u milijunima HRK Za godinu Povec¢anja KoriStenje Smanjenja kredita (+/-) Zagodinu iznosi iznosa

2016. 2017.

Pojedinacni ispravci

vrijednosti

Krediti i predujmovi - ) - 2 - - - - -
Kreditne institucije - 2) - 2 - - - - -

Skupni ispravci vrijednosti

Krediti i predujmovi 3) (15) - 16 - - 2) - -
Sredi$nje banke 1) - - - - - 1) - -
Kreditne institucije 2) (15) - 16 - - (1) - -

Ukupno 3) (17) - 18 - - 2) - -

2015. 2016.
Skupni ispravci vrijednosti
Krediti i predujmovi 3) (17) - 17 - - 3) - -
Sredi$nje banke (2) - - 1 - - 1) - -
Kreditne institucije (1) (17) - 16 - - (2) - -
Ukupno 3) 17) - 17 - - 3) - -
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17. Krediti i potrazivanja od kreditnih institucija (nastavak)

Krediti i potrazivanja od kreditnih institucija

BANKA
Bruto Pojedinacni Skupni Neto
knjigovodstve ispravci ispravci  knjigovodstvena

u milijunima HRK na vrijednost vrijednosti rezervi vrijednost

2017.

Krediti i predujmovi 5.134 - 2) 5.132
Sredisnje banke 3.324 - 1) 3.323
Kreditne institucije 1.810 - 1) 1.809

Ukupno 5.134 - 2) 5.132

2016.

Krediti i predujmovi 5.322 - 2) 5.320
SrediSnje banke 3.132 - (1) 3.131
Kreditne institucije 2.190 - 1) 2.189

Ukupno 5.322 - 2) 5.320

Prema HNB-ovoj Odluci o obveznoj pri¢uvi, Banka je duzna obra¢unavati, odrzavati i izdvajati obveznu pri¢uvu za
izvore sredstava. Primljeni depoziti i krediti, izdani duznicki vrijednosni papiri, hibridni i podredeni instrumenti i
ostale financijske obveze osnovica su za obradun obvezne pri€uve. Obracunsko razdoblje traje od prvog do
posliednjeg dana kalendarskog mjeseca.

Stopa obvezne pri€uve iznosi 12%.

Prilikom izracuna, 75% obracunatog deviznog dijela obvezne pricuve ukljuCuje se u obracunati kunski dio obvezne
priCuve i izvrSava se u kunama.

Postotak izdvajanja kunskog dijela obvezne pricuve na posebni raCun kod HNB-a iznosi 70%, dok se preostali
dio od 30% odrzava prosjec¢nim dnevnim stanjem na racunu za namiru i na obracunskom racunu u NKS-u.
Postotak izdvajanja deviznog dijela obvezne pri€uve iznosi 0%, dok se odrzavanje provodi kroz prosjeéna dnevna
stanja likvidnih deviznih potrazivanja od drzava ¢lanica OECD i kreditnih institucija u zemljama OECD-a (uz kriterij
najnizeg rejtinga definiranog od strane HNB-a), sredstva na vlastitim deviznim raCunima za namiru kod HNB-a te
stranu gotovinu i ekove koji glase na stranu valutu.

Ispravci vrijednosti za kredite i potrazivanja od kreditnih institucija

BANKA
Tecajne
Kamatni razlike i Povrati
prihod od ostale prethodno
umanjenih promjene Otpisani otpisanih
u milijunima HRK Za godinu Povec¢anja KoriStenje Smanjenja kredita (+/-)  Zagodinu iznosi iznosa
2016. 2017.
Pojedinacni ispravci
vrijednosti
Krediti i predujmovi - 2) - 2 - - - - -
Kreditne institucije - 2) - 2 - - - - -
Skupni ispravci vrijednosti
Krediti i predujmovi 2) (15) - 15 - - ) - -
Sredi$nje banke 1) - - - - - 1) - -
Kreditne institucije (1) (15) - 15 - - (1) - -
Ukupno 2) (17) - 17 - - 2) - -
2015. 2016.
Skupni ispravci vrijednosti
Krediti i predujmovi 3) 17) - 18 - - 2) - -
Sredi$nje banke 2) - - 1 - - 1) - -
Kreditne institucije (1) (17) - 17 - - 1) - -
Ukupno 3) a7) - 18 - - 2) - -
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18. Krediti i potrazivanja od klijenata

Krediti i potrazivanja od klijenata

GRUPA
Bruto Pojedinacni Skupni Neto
knjigovodstvena ispravci ispravci knjigovodstvena

u milijunima HRK vrijednost vrijednosti rezervi vrijednost

2017.

Krediti i potraZivanja od klijenata 47.432 (3.645) (490) 43.297
Drzave 7.933 - (25) 7.908
Ostala financijska drustva 801 3) 3) 795
Nefinancijska drustva 18.319 (2.385) (276) 15.658
Kucanstva 20.379 (1.257) (186) 18.936

Ukupno 47.432 (3.645) (490) 43.297

2016.

Krediti i potraZivanja od klijenata 47.511 (3.376) (479) 43.656
Drzave 10.357 1) (27) 10.329
Ostala financijska drustva 471 ) 3) 461
Nefinancijska drustva 17.099 (2.005) (268) 14.826
Kuéanstva 19.584 (1.363) (181) 18.040

Ukupno 47.511 (3.376) (479) 43.656

Ispravci vrijednosti za kredite i potrazivanja od klijenata

GRUPA

Kamatni Povrati
prihod od Tecajne prethodno
umanjenih razlike i ostale Otpisani otpisanih

u milijunima HRK Zagodinu Poveéanja KoriStenje Smanjenja kredita promjene (+/-) Zagodinu iznosi iznosa

2016. 2017.

Pojedinacni ispravci

vrijednosti

Krediti i predujmovi od klijenata (3.376) (1.854) 634 866 69 16 (3.645) 140 7)
Drzave (1) - - 1 - - - - -
Ostala financijska drustva (7) (52) 51 5 - - 3) - -
Nefinancijska drustva (2.005) (1.327) 389 504 30 24 (2.385) 39 2)
Kucanstva (1.363) (475) 194 356 39 (8) (1.257) 101 (5)

Skupni ispravci vrijednosti

Krediti i predujmovi od klijenata (479) (669) - 662 - 4) (490) - -
Drzave (27) (8) - 10 - - (25) - -
Ostala financijska drustva 3) (14) - 14 - - 3) - -
Nefinancijska drustva (268) (365) - 360 - ?3) (276) - -
Kuéanstva (181) (282) - 278 - 1) (186) - -

Ukupno (3.855) (2.523) 634 1.528 69 12 (4.135) 140 (7)

2015. 2016.

Pojedinacni ispravci

vrijednosti

Krediti i predujmovi od klijenata (4.844) (1.431) 1.838 928 95 38 (3.376) 162 (6)
Drzave - 1) - - - - (1) - -
Ostala financijska drustva (2) 7) 1 1 - - (7) - -
Nefinancijska drustva (2.941) (849) 1.276 434 52 23 (2.005) 58 (2)
Kuéanstva (1.901) (574) 561 493 43 15 (1.363) 104 (4)

Skupni ispravci vrijednosti

Krediti i predujmovi od klijenata (468) (707) - 697 - (1) (479) - -
Drzave (25) (11) - 9 - - (27) - -
Ostala financijska drustva (6) (41) - 43 - 1 3) - -
Nefinancijska drustva (267) (346) - 347 - 2) (268) - -
Kuéanstva (170) (309) - 298 - - (181) - -

Ukupno (5.312) (2.138) 1.838 1.625 95 37 (3.855) 162 (6)
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18. Krediti i potrazivanja od klijenata (nastavak)

Krediti i potrazivanja od klijenata

BANKA
Bruto Pojedinacni Skupni Neto
knjigovodstvena ispravci ispravci  knjigovodstven

u milijunima HRK vrijednost vrijednosti rezervi a vrijednost

2017.

Krediti i potraZivanja od klijenata 39.626 (2.746) (368) 36.512
Drzave 7.647 - (23) 7.624
Ostala financijska drustva 1.155 2) 2) 1.151
Nefinancijska drustva 14.354 (1.782) (244) 12.328
Kucanstva 16.470 (962) (99) 15.409

Ukupno 39.626 (2.746) (368) 36.512

2016.

Krediti i potraZivanja od klijenata 39.390 (2.787) (349) 36.254
Drzave 9.657 - (26) 9.631
Ostala financijska drustva 1.042 2) (5) 1.035
Nefinancijska drustva 12.818 (1.803) (218) 10.797
Kuéanstva 15.873 (982) (100) 14.791

Ukupno 39.390 (2.787) (349) 36.254

Ispravci vrijednosti za kredite i potrazivanja od klijenata

BANKA

Kamatni Povrati
prihod od Tecajne razlike prethodno
umanjenih i ostale Otpisani otpisanih

u milijunima HRK Zagodinu Povec¢anja KoriStenje Smanjenja kredita promjene (+/-) Zagodinu iznosi iznosa

2016. 2017.

Pojedinacni ispravci

vrijednosti

Krediti i potrazivanja od klijenata (2.787) (1.050) 452 544 64 31 (2.746) 94 (5)
Drzave - - - - - - - - -
Ostala financijska drustva 2) - - - - - 2) - -
Nefinancijska drustva (1.803) (666) 340 298 28 21 (1.782) 34 2)
Kucanstva (982) (384) 112 246 36 10 (962) 60 3)

Skupni ispravci vrijednosti

Krediti i potrazivanja od klijenata (349) (525) - 506 - - (368) - -
Drzave (26) (6) - 9 - - (23) - -
Ostala financijska drustva (5) (15) - 18 - - 2) - -
Nefinancijska drustva (218) (286) - 260 - - (244) - -
Kuéanstva (100) (218) - 219 - - (99) - -

Ukupno (3.136) (1.575) 452 1.050 64 31 (3.114) 94 (5)

2015. 2016.

Pojedinacni ispravci

vrijednosti

Krediti i potraZivanja od klijenata (3.999) (1.254) 1.561 778 92 35 (2.787) 110 (4)
Drzave - - - - - - - - -
Ostala financijska drustva 2) 1) 1 - - - (2) - -
Nefinancijska drustva (2.621) (812) 1.150 406 51 23 (1.803) 52 2)
Kuéanstva (1.376) (441) 410 372 41 12 (982) 58 D)

Skupni ispravci vrijednosti

Krediti i potraZivanja od klijenata (360) (561) - 571 - 1 (349) - -
Drzave (23) (11) - 8 - - (26) - -
Ostala financijska drustva (5) (46) - 45 - 1 (5) - -
Nefinancijska drustva (214) (259) - 255 - (218) - -
Kuéanstva (118) (245) - 263 - - (100) - -

Ukupno (4.359) (1.815) 1.561 1.349 92 36 (3.136) 110 (4)
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19. Ulaganja u ovisna i pridruzena drustva

Podruznice

Glavna djelatnost Vlasnistvo

o, Udio Grupe u neto

Trosak ulaganja minus

imovini umanjenje vrijednosti
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017. 2016. 2017.
Erste Nekretnine d.o.o. Poslovanje nekretninama 100% 100% 4 5 1 1
. Drustvo za otkup
Erste Factoring d.o.0. nedospjelih potraivanja 74,996%  74,996% 394 23 38 17
Financijsko posredovanije i

Erste Card Club d.o.0. usluge 100% 100% 829 907 703 703

. Upravljanje nekretninama i
Izbor Nekretnina d.o.0. najam 100% 100% 40 40 39 39
Erste Bank A.D.,
Podgorica Kreditna institucija 100% 100% 454 512 100 100
Erste & Steiermarkische
S-leasing d.o.o. Leasing drustvo 50% 50% 271 299 89 89
Erste Group IT HR d.o.o. IT inZenjering 80% 80% 5 7 2 2
Izravna kontrola 1.997 1.793 972 951
Erste Card d.o.o. Financijsko posredovanije i
Slovenia usluge 100% 100% 16 18 24 24
Diners Club International Financijsko posredovanije i
Mak d.o.o.e.l. usluge - 100% - 3) . 7
Neizravna kontrola 16 15 24 il
Ukupno podruznice: 2.013 1.808 996 982

Sljedeée podruznice imaju nematerijalni nekontrolirajuéi interes:
- Erste Factoring (25,004%)
- Erste & Steiermarkische S-leasing d.0.0. (50%)
- Erste Group IT HR d.o.0. (20%)

Grupa nema znacajnih ogranienja na svoju sposobnost pristupa ili koriStenja svoje imovine i podmirenja svojih
obveza, osim onih koje proizlaze iz nadzornog okvira unutar kojeg djeluju podruznice banke. Nadzorni okuviri
zahtijevaju podruznice banke da odrzavaju odredenu razinu regulatornog kapitala i likvidne imovine, ograni¢avaju
svoju izlozenost prema ostalim dijelovima Grupe te budu u skladu s drugim omjerima.
Gubitak od umanjenja vrijednosti ulaganja u ovisna dru$tva u iznosu 28 milijuna HRK priznat je tijekom 2017.
godine i dodatnih 53 milijuna HRK tijekom 2016. Umanjenje vrijednosti u 2017. je rasporedeno na ulaganje u Erste
Factoring d.0.0. u iznosu 21 milijun HRK i na Diners Club International Mak d.o.o.e.l. u iznosu 7 milijuna HRK. U
2016. umanjenje vrijednosti je rasporedeno na ulaganje u Erste Card Club d.o.o.

Pridruzena drustva S Immorent Zeta d.o.o. Immokor Buzin d.o.o. Erste d.o.o.

u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017. 2016. 2017.

Zemlja osnivanja drustva Hrvatska Hrvatska Hrvatska Hrvatska Hrvatska Hrvatska

Mjesto poslovanja Hrvatska Hrvatska Hrvatska Hrvatska Hrvatska Hrvatska

Drustvo za upravljanje obveznim i

Glavna djelatnost Poslovanje nekretninama Poslovanje nekretninama dobrovoljnim mirovinskim fondovima

Vlasnistvo % 49% 49% 49% - 45,86% 45,86%
Pridruzeno Pridruzeno Pridruzeno Pridruzeno Pridruzeno

MSFI klasifikacija PridruZeno drustvo drustvo drustvo drustvo drustvo drustvo

IzvjeStajna valuta HRK HRK HRK HRK HRK HRK

Primljena dividenda - - - - 10 9

Gubitak od umanjenja vrijednosti

(kumulativno) - 12 34 52 - -

Gubitak od umanjenja vrijednosti (za

izvjestajnu godinu) - 12 - 18 - -

Kljuéne financijske informacije ulagaca

za izvjeStajnu godinu (kao za izvjestajni

zavrSetak godine)

Financijska imovina 1 - 2 - 102 106

Ostala imovina 1 1 36 - 14 13

Financijske obveze (25) (1) (83) - - -

Ostale obveze - - - - 7) 9)

Prihod 1 - 1 - 64 70

Tro$ak (7) - (35) - (43) (46)

Tro$ak ulaganja - - - - 38 38

Usklada neto imovine ulagaca i

knjigovodstvene vrijednosti vlasni¢kog

ulaganja - - - - 21 22

Neto imovina koja pripada Grupi - - - - 59 60
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

20. Nekretnine, oprema i ulaganja u nekretnine

A) NABAVNA VRIJEDNOST

GRUPA
Nekretnine i oprema — Tro$kovi stjecanja i proizvodni troSkovi
Uredska
opremai
postrojenja /
ostala Ostala
Zemljiste i dugotrajna IT imovina pokretna Nekretnine i Ulaganja u
u milijunima HRK zgrade imovina (hardver) imovina oprema nekretnine
Stanje na dan 1. sije€énja 2016. 765 310 163 929 2.167 33
Povecanja (+) 109 24 43 227 403 40
Prodaja i rashod (-) (26) (24) (25) (254) (329) -
Stjecanje ovisnih drustava (+) - 1 110 - 111 -
Reklasifikacija (+/-) - - - - - -
Stanje na dan 31. prosinca 2016. 848 311 291 902 2.352 73
Povecanja (+) 32 42 54 117 245 2
Prodaja i rashod (-) 1) (27) (43) (297) (368) (16)
Stjecanje ovisnih drustava (+) 4 2 2 - 8 -
Reklasifikacija (+/-) (10) 1) 2 (2) (11) 11
Stanje na dan 31. prosinca 2017. 873 327 306 720 2.226 70
B) ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
GRUPA
Nekretnine i oprema — Ispravak vrijednosti
Uredska
opremai
postrojenja/
ostala Ostala
Zemljiste i dugotrajna IT imovina pokretna Nekretnine i Ulaganja u
u milijunima HRK zgrade imovina (hardver) imovina oprema nekretnine
Stanje na dan 1. sije€énja 2016. (235) (235) (124) (352) (946) (13)
Amortizacija (-) (16) (20) (27) (146) (209) (1)
Prodaja i rashod (+) 10 14 19 143 186 -
Stjecanje ovisnih drustava(-) - - (77) - 77) -
Reklasifikacija (+/-) - (1) 4 - 3 -
Stanje na dan 31. prosinca 2016. (241) (242) (205) (355) (1.043) (14)
Amortizacija (-) a7) (21) (32) (120) (190) 2)
Prodaja i rashod (+) - 25 43 204 272 -
Stjecanje ovisnih drustava(-) (1) (1) ) - (4) -
Reklasifikacija (+/-) 1 - - - 1 (1)
Stanje na dan 31. prosinca 2017. (258) (239) (196) (271) (964) a7)
C) KNJIGOVODSTVENE VRIJEDNOSTI
GRUPA
Nekretnine i oprema
Uredska
opremai
postrojenja
/ ostala Ostala
dugotrajna IT imovina pokretna Nekretnine i Ulaganja u
u milijunima HRK Zemljiste i zgrade imovina (hardver) imovina oprema nekretnine
Stanje na dan 31. prosinca 2016. 607 69 86 547 1,309 59
Stanje na dan 31. prosinca 2017. 615 88 110 449 1,262 53
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

20. Nekretnine, oprema i ulaganja u nekretnine (nastavak)

A) NABAVNA VRIJEDNOST

BANKA
Nekretnine i oprema — Troskovi stjecanja
Uredska
opremai
postrojenja/
ostala Ostala
Zemljiste i dugotrajna IT imovina pokretna Nekretnine i Ulaganja u
u milijunima HRK zgrade imovina (hardver) imovina oprema nekretnine
Stanje na dan 1. sije€nja 2016. 688 261 82 - 1.031 30
Povecanja (+) 7 18 19 - 44 19
Prodaja i rashod (-) - (19) (13) - 32) -
Reklasifikacija (+/-) - 1 (1) - - -
Stanje na dan 31. prosinca 2016. 695 261 87 - 1.043 49
Povecanja (+) 11 29 35 - 75 -
Prodaja i rashod (-) 2) (19) (18) - (39) (15)
Stanje na dan 31. prosinca 2017. 704 271 104 - 1.079 34
B) ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
BANKA
Nekretnine i oprema — Ispravak vrijednosti
Uredska
opremai
postrojenja /
ostala Ostala
Zemljiste i dugotrajna IT imovina pokretna Nekretnine i Ulaganja u
u milijunima HRK zgrade imovina (hardver) imovina oprema nekretnine
Stanje na dan 1. sije€nja 2016. (208) (201) (77) - (486) (12)
Amortizacija (-) (15) (15) 3) - (33) (1)
Prodaja i rashod (+) - 11 13 - 24 -
Stanje na dan 31. prosinca 2016. (223) (205) (67) - (495) (13)
Amortizacija (-) (15) (16) 7) - (38) 1)
Prodaja i rashod (+) 1 17 19 - 37 -
Stanje na dan 31. prosinca 2017. (237) (204) (55) - (496) (14)
C) KNJIGOVODSTVENE VRIJEDNOSTI
BANKA
Nekretnine i oprema
Uredska
opremai
postrojenja
/ ostala Ostala
Zemljiste i dugotrajna IT imovina pokretna Nekretnine i Ulaganja u
u milijunima HRK zgrade imovina (hardver) imovina oprema nekretnine
Stanje na dan 31. prosinca 2016. 472 56 20 - 548 36
Stanje na dan 31. prosinca 2017. 467 67 49 - 583 20

Knjigovodstvena vrijednost troSkova priznatih kao materijalna imovina tijekom njezine izgradnje u 2017. godini
iznosi 19 milijuna HRK za Grupu i Banku (2016.: 103 milijuna HRK i 11 milijuna HRK za Grupu i Banku). Ugovorne
obveze za kupnju materijalne imovine na 31. prosinac 2017. iznose 4 milijuna HRK za Grupu i Banku (2016.: 9

milijuna HRK za Grupu i 8 milijuna HRK za Banku).

Materijalna imovina pod operativnim najmom Erste Leasing-a iznosila je 451 milijuna HRK na 31. prosinac 2017.

(2016.: 547 milijuna HRK).
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BiljeSke uz financijske izvjestaje

za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

21. Nematerijalna imovina

A) NABAVNA VRIJEDNOST

GRUPA
Troskovi stjecanja i proizvodni troskovi
Ostalo (licence,

u milijunima HRK Goodwill Lista klijenata Steceni softver patenti, itd.) Ukupno
Stanje na dan 1. sije€nja 2016. 603 181 213 92 1.089
Povecanja (+) - - 55 10 65
Prodaja i rashod (-) - - (4) (19) (23)
Stjecanje ovisnih drustava (+) - - 31 3 34
Reklasifikacija (+/-) - - (46) 58 12
Stanje na dan 31. prosinca 2016. 603 181 249 144 1.177
Povecanja (+) 4 - 20 26 50
Prodaja i rashod (-) - - 1) 9) (10)
Stjecanje ovisnih drustava (+) - - - 2 2
Reklasifikacija (+/-) - - (51) 51 -
Stanje na dan 31. prosinca 2017. 607 181 217 214 1.219
B) ISPRAVAK VRIJEDNOSTI

GRUPA

Ispravak vrijednosti
Ostalo (licence,

u milijunima HRK Goodwill Lista klijenata Steceni softver patenti, itd.) Ukupno
Stanje na dan 1. sije¢nja 2016. (334) (181) (109) (56) (680)
Amortizacija (-) - - (14) (12) (26)
Prodaja i rashod (+) - - 8 1 9
Stjecanje ovisnih drustava (-) - - (19) 3) (22)
Umanjenje vrijednosti (-) (53) - - - (53)
Reklasifikacija (+/-) - - 28 (43) (15)
Stanje na dan 31. prosinca 2016. (387) (181) (106) (113) (787)
Amortizacija (-) - - (19) (17) (36)
Prodaja i rashod (+) - - - 2 2
Stjecanje ovisnih drustava (-) - - - (1) 1)
Umanjenje vrijednosti (-) (4) - - - (4)
Reklasifikacija (+/-) - - 17 a7) -
Stanje na dan 31. prosinca 2017. (391) (181) (108) (146) (826)
C) KNJIGOVODSTVENE VRIJEDNOSTI

GRUPA

Ostalo (licence,

u milijunima HRK Goodwill Lista klijenata Steceni softver patenti, itd.) Ukupno
Stanje na dan 31. prosinca 2016. 216 - 143 31 390
Stanje na dan 31. prosinca 2017. 216 - 109 68 393

Goodwill i lista klijenata se u cijelosti odnose na Erste Card Club d.o.o. U 2017. godini Erste Card Club d.o.o. je
stekao novo ovisno drustvo Diners Club International MAK d.o.o.e.l. gdje je po€etno priznat goodwill u iznosu 4

milijuna HRK za koji je provedeno 100% umanjenje vrijednosti u 2017. godini.
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

21. Nematerijalna imovina (nastavak)

A) NABAVNA VRIJEDNOST

BANKA
Troskovi stjecanja i proizvodni troskovi
Ostalo (licence,
u milijunima HRK Goodwill Lista klijenata Steceni softver patenti, itd.) Ukupno
Stanje na dan 1. sije€nja 2016. - - 120 81 201
Povecanja (+) - - 41 5 46
Prodaja i rashod (-) - - - (1) 1)
Reklasifikacija (+/-) - - - - -
Stanje na dan 31. prosinca 2016. - - 161 85 246
Povecanja (+) 11 9 20
Prodaja i rashod (-) - - -
Reklasifikacija (+/-) - - -
Stanje na dan 31. prosinca 2017. 172 94 266
B) ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
BANKA
Ispravak vrijednosti
Ostalo (licence,
u milijunima HRK Goodwill Lista klijenata Steceni softver patenti, itd.) Ukupno
Stanje na dan 1. sije€nja 2016. - - (61) (68) (129)
Amortizacija (-) - - (5) 3) (8)
Prodaja i rashod (+) - - - 1 1
Reklasifikacija (+/-) - - - - -
Stanje na dan 31. prosinca 2016. - - (66) (70) (136)
Amortizacija (-) - - (16) 3) (19)
Prodaja i rashod (+) - - - - -
Reklasifikacija (+/-) - - - - -
Stanje na dan 31. prosinca 2017. - - (82) (73) (155)
C) KNJIGOVODSTVENE VRIJEDNOSTI
BANKA
Ostalo (licence,
u milijunima HRK Goodwill Lista klijenata Steceni softver patenti, itd.) Ukupno
Stanje na dan 31. prosinca 2016. - - 95 15 110
Stanje na dan 31. prosinca 2017. - - 90 21 111

Softver stupac odnosi se na temeljni bankarski sustav. Povec¢anje u 2016. odnosi se

unapredenje postojeceg temeljnog informati¢kog sustava Banke.
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

21. Nematerijalna imovina (nastavak)

Goodwill

Procjena umanjenja vrijednosti goodwilla za 2017.12016. godinu za ovisno drustvo Erste Card Club d.o0.0. (jedinica
koja generira novac).

Za te svrhe Koristili smo metodu diskontiranog nov€anog tijeka koja se temelji na budzetiranim iznosima Erste
Card Club d.o.0. za razdoblje od 2017. do 2022. Diskontna stopa za utvrdivanje vrijednosti u upotrebi bila je 12,56%

(2016.: 12,88%).

Erste Card Club d.o.o. predvida stabilan i umjeren rast operativnih prihoda/profita u narednih 5 godina, ali Uprava
razdoblje nakon 2022. godine smatra izuzetno izazovnim. Niske stope makroekonomskog rasta i nizak indeks
potroSackih cijena (CPI), povecani regulatorni zahtjevi, razvoj novih tehnologija zajedno sa digitalizacijom koja
predstavlja visok izazov u karticnom poslovanju i nova strana konkurencija utjecat ¢e na profitabilnost u karti€nom
poslovanju nakon 2022. godine. Zbog tih o¢ekivanja Uprava je smanijila procjenu dugoro¢nog rasta $to je
rezultiralo umanjenjem vrijednosti ulaganja u podruznicu i umanjenjem vrijednosti goodwilla Erste Card Club-a
d.o.o. u konsolidiranim financijskim izvje$¢ima u iznosu od 53 milijuna HRK u 2016. U 2017. godini nije utvrden

gubitak od umanjenja vrijednosti za Erste Card Club d.o.o.

Sljedeca tablica prikazuje analizu osjetljivosti nadoknadive vrijednosti ovisno o ulaganju u Erste Card Club d.o.o0.

za 2017.i 2016. prema glavnim varijablama (dugoro¢na stopa rasta, beta faktor i nerizicna stopa):

2017. Nerizi¢na stopa

Beta faktor 0,3% 1,3% 2,3%
0,8 1.641 1.497 1.381
1,1 1.371 1.278 1.201
1,4 1.194 1.129 1.074

2017. Nerizi¢na stopa

Dugoroc¢na

stopa rasta 0,3% 1,3% 2,3%
2% 1.339 1.253 1.181
3% 1.374 1.278 1.199
4% 1.420 1.309 1.220

Iznos za koji nadoknadivi iznos prelazi knjigovodstveni iznos u 2017. godini za Erste Card Club d.o.0. iznosi 175

milijuna kuna.

2016. Nerizi¢na stopa
Beta faktor 0,1)% 0,9% 1,9%
0,8 1.268 1.172 1.094
1,1 1.087 1.024 971
1,4 966 921 881
2016. Nerizi¢na stopa
Dugoroc¢na
stoparasta 0,1)% 0,9% 1,9%
1,9% 1.076 1.017 967
2,9% 1.089 1.024 970
3,9% 1.105 1.033 975
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

22. Porezna imovina i obveze

GRUPA
Neto promjena 2017.
Kroz
Porezna Porezna Porezne Porezne racun Kroz ostalu
imovina imovina obveze obveze dobitii sveobuhvatnu
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017. Ukupno gubitka dobit
Privremene razlike odnose se na sljedece stavke:
Krediti i predujmovi kreditnim institucijama i klijentima 133 187 - - 54 54 -
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju - - (56) (54) 2 ) 4
Nekretnine i oprema 1 1 - 1) 1) 1) -
Ulaganja u ovisna drustva, zajedniCke pothvate i
pridruzena drustva 76 82 - - 6 6 -
Dugoro¢na rezerviranja za zaposlene 1 1 - - - - -
Ostale rezervacije 2 2 - - - - -
Preneseni porezni gubici 1 - - Q) 1) -
Liste klijenata i marka - - - - - - -
Ostalo 61 14 2) - (45) (45) -
Uc¢inak netiranja bruto odgodenog poreza (56) (53) 56 53 - - -
Ukupno odgodeni porezi 219 234 2) 2) 15 11 4
Tekuéi porezi 30 17 (12) (139)
Ukupno porezi 249 251 (14) (141)
BANKA
Neto promjena 2017.
Porezna Porezna Porezne Porezne Kroz ra¢un Kroz ostalu
imovina imovina obveze obveze dobitii  sveobuhvatnu
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017. Ukupno gubitka dobit
Privremene razlike odnose se na sljedece stavke:
Krediti i predujmovi kreditnim institucijama i klijentima 133 21 - - 4) (4) -
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju - - (50) (47) 3 (1) 4
Ulaganja u ovisna drustva, zajednicke pothvate i
pridruzena drustva 76 74 - - 2) 2) -
Dugoro¢na rezerviranja za zaposlene - 1 - - 1 1 -
Ostale rezervacije 1 1 - - - - -
Preneseni porezni gubici - - - - - - -
Ostalo 38 38 - - - - -
Uc¢inak netiranja bruto odgodenog poreza (50) 47) 50 a7 - - -
Ukupno odgodeni porezi 90 88 - - 2) (6) 4
Tekuéi porezi 10 - - (132)
Ukupno porezi 100 88 - (132)

Odgodeni porezi odrazavaju neto porezne ucinke privremenih razlika izmedu knjigovodstvenih iznosa imovine i
obveza iskazanih u svrhu financijskog izvjeStavanja i iznosa koji se primjenjuju u porezne svrhe. Privremene razlike
na dan 31. prosinca 2017. i 2016. godine uglavnom se odnose na razliCite metode priznavanja prihoda i rashoda,

kao i uknjizene vrijednosti odredenih stavki imovine.
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

23. Ostala imovina

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Uplaéeni predujmovi i prihod buduc¢eg razdoblja 58 19 39 7
Umanjenje za ispravak vrijednosti (16) - 9) -
Zalihe 620 561 587 527
Vrijednosno uskladenje zaliha (112) (97) (90) (75)
Ostala imovina 57 111 10 33
Ostala imovina 607 594 537 492
Kretanje umanjenja za ispravak vrijednosti ostale imovine prikazano je u nastavku:
u milijunima HRK GRUPA BANKA
2016. 2017. 2016. 2017.
Stanje na 1. sijecanj 14 B 9 _
Naplata prethodno priznatih ispravaka vrijednosti ?3) - 3) -
Novi ispravci vrijednosti 9 - 6 =
Otpisano (4) - 3) -
Stanje na 31. prosinac 16 - 9 -

U 2017. godini Banka i Grupa su napravili reklasifikaciju naknada iz Ostale imovine na Kredite i potrazivanja.
U retku zalihe Grupa prikazuje kolaterale preuzete u zamjenu za nenaplativa potrazivanja koje Grupa ima namjeru

prodati u narednim godinama.

U 2017. godini Grupa i Banka priznaju umanjenje vrijednosti zaliha u iznosu 9 milijuna HRK (2016.: 88 milijuna

HRK) i 4 milijuna HRK (2016.: 82 miljuna HRK).

24. Financijske obveze vrednovane po amortiziranom trosku

Depoziti banaka

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Prekono¢ni depoziti 192 624 235 732
Oroceni depoziti 10.362 9.086 5.044 4.381
Podredeni kredit 1.062 1.281 1.062 1.281
Repo ugovori 36 34 - -
Depoziti od banaka 11.652 11.025 6.341 6.394
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

24. Financijske obveze vrednovane po amortiziranom trosku (nastavak)

Depoziti od klijenata

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Prekono¢ni depoziti 15.876 19.599 15.005 18.393
Stedni depoziti 2.521 1.554 2.521 1.554
Ostala financijska drustva 467 4 467 4
Nefinancijska drustva 678 431 678 431
Kuc¢anstva 1.376 1.119 1.376 1.119
Transakcijski racuni 13.355 18.045 12.484 16.839
Drzave 649 604 635 596
Ostala financijska drustva 231 1.003 509 1.259
Nefinancijska drustva 5.322 6.670 4.898 6.210
Kuc¢anstva 7.153 9.768 6.442 8.774
Orocéeni depoziti 26.663 24.618 25.509 23.757
Depoziti s ugovorenim dospijecem 26.490 24.460 25.335 23.599
Stedni depoziti 23.400 21.520 23.054 21.348
Ostala financijska drustva 1.090 1.032 1.431 1.494
Nefinancijska drustva 1.779 1.929 1.782 1.933
Kuc¢anstva 20.531 18.559 19.841 17.921
Transakcijski racuni 3.090 2.940 2.281 2.251
Drzave 2.457 2.409 2.281 2.251
Ostala financijska drustva 48 62 - -
Nefinancijska drustva 581 465 - -
Kuc¢anstva 4 4 - -
Depoziti otkupivi uz najavu 173 158 174 158
Drzave 4 3 4 3
Ostala financijska drustva 2 1 2 1
Nefinancijska drustva 130 105 130 105
Kuc¢anstva 37 49 38 49
Repo ugovori 784 157 784 157
Ostala financijska drustva - - - -
Nefinancijska drustva 784 157 784 157
Depoziti od klijenata 43.323 44.374 41.298 42.307
Drzave 3.110 3.016 2.920 2.850
Ostala financijska drustva 1.838 2.102 2.409 2.758
Nefinancijska drustva 9.274 9.757 8.272 8.836
Kucanstva 29.101 29.499 27.697 27.863
Ostale financijske obveze 788 857 157 158
Izdani duznicki vrijednosni papiri
GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Podredene obveze 622 - 622 -
Podredena izdanja 622 - 622 -
Ostali izdani duznicki vrijednosni papiri 302 376 302 376
Obveznice 302 376 302 376
lzdani duznicki vrijednosni papiri 924 376 924 376
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24. Financijske obveze vrednovane po amortiziranom trosku (nastavak)

Na 31. prosinca 2017. dugoro€no zaduzZenje Banke iznosilo je 1.025 milijuna EUR $to je za 166 milijuna EUR
manje u odnosu na 31. prosinca 2016. ZaduzZenje na domacem trziStu iznosi 335 milijuna EUR od Cega se 285
milijuna EUR odnosi na zaduZenje od Hrvatske banke za obnovu i razvitak (HBOR) te 50 milijuna EUR na izdanu
senior obveznicu. ZaduzZenje od stranih banaka iznosilo je 690 milijuna EUR od ¢ega se 387 milijuna EUR odnosi
na unutar-grupno zaduzenje, 170 milijuna EUR na podredene kredite te 133 milijuna EUR na zaduZenje od stranih
razvojnih banaka.

Povrat podredenih instrumenata u slu€aju stec€aja ili likvidacije mogu¢ je tek nakon izvrSenja svih obveza Grupe
prema ostalim deponentima i kreditorima. Podredeni instrumenti ukljueni su u dopunski kapital Grupe. lznos
iskoriSten za dopunski kapital nema znacajan utjecaj na adekvatnost kapitala Banke.

Svrha primljenog podredenog duga i izdanih podredenih obveznica je stvaranje podredenih instrumenata
propisanih odgovarajuéom Uredbom (EU) 575/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013.

Banka i Grupa nisu imali nikakva neispunjenja obveza po glavnici i kamatama ili kakva druga krSenja u odnosu na
svoje podredene obveze tijekom 2017. i 2016.
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25. Rezervacije

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Dugoro¢ne rezervacije za zaposlenike 14 15 9 9
Pravni postupci u tijeku 69 89 62 68
Rezervacije za preuzete obveze i jamstva 161 150 129 122
Ostale rezervacije 16 13 16 13
Rezervacije 260 267 216 212

U redovitom poslovanju, Grupa i Banka podlijezu pravnim radnjama i zalbama. Uprava smatra da krajnja obveza
nece premasiti iznos rezerviranja priznat na datum izvjeStavanja.

a) Dugoroc¢ne rezervacije za zaposlenike

GRUPA
Jubilarne

u milijunima HRK Otpremnine nagrade Ukupno
Sadasnja vrijednost obveza za primanja zaposlenih, 31. prosinca 2015. 6 8 14
Tro$ak usluga - 1 1
Kamatni troSak - - -
Plac¢anja - 1) 1)
Tecajne razlike - - -
Stavke prepoznate u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (ponovno vrednovanje) - - -
Aktuarski dobici/(gubici) koji proizlaze iz promjena u demografskim pretpostavkama - - -
Aktuarski dobici/(gubici) koji proizlaze iz promjena u financijskim pretpostavkama - - -
Aktuarski dobici/(gubici) koji proizlaze iz promjena iz iskustvenih pretpostavki - - -
Aktuarski dobici/(gubici) priznati kao prihod - -
Sadasnja vrijednost obveza za primanja zaposlenih, 31. prosinca 2016. 6 8 14
Tro$ak usluga - 1 1

Kamatni troSak - - -
Pla¢anja - 1) (1)
Tecajne razlike - - -
Stavke prepoznate u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (ponovno vrednovanje) - - -
Aktuarski dobici/(gubici) koji proizlaze iz promjena u demografskim pretpostavkama - - -
Aktuarski dobici/(gubici) koji proizlaze iz promjena u financijskim pretpostavkama = = =
Aktuarski dobici/(gubici) koji proizlaze iz promjena iz iskustvenih pretpostavki - - -
Aktuarski dobici/(gubici) priznati kao prihod - 1 1
Sadasnja vrijednost obveza za primanja zaposlenih, 31. prosinca 2017. 6 9 15
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25. Rezervacije (nastavak)

BANKA

u milijunima HRK

Jubilarne

Otpremnine nagrade

Ukupno

Sadasnja vrijednost obveza za primanja zaposlenih, 31. prosinca 2015.

3 6

TroSak usluga

- 1

Kamatni troSak

Pla¢anja

Tecajne razlike

Stavke prepoznate u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (ponovno vrednovanje)

Aktuarski dobici/(gubici) koji proizlaze iz promjena u demografskim pretpostavkama

Aktuarski dobici/(gubici) koji proizlaze iz promjena u financijskim pretpostavkama

Aktuarski dobici/(gubici) koji proizlaze iz promjena iz iskustvenih pretpostavki

Aktuarski dobici/(gubici) priznati kao prihod

Sadasnja vrijednost obveza za primanja zaposlenih, 31. prosinca 2016.

Tro$ak usluga

w
= O

PO,

Kamatni troSak

Pla¢anja

- @)

(€0)

Tecajne razlike

Stavke prepoznate u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (ponovno vrednovanje)

Aktuarski dobici/(gubici) koji proizlaze iz promjena u demografskim pretpostavkama

Aktuarski dobici/(gubici) koji proizlaze iz promjena u financijskim pretpostavkama

Aktuarski dobici/(gubici) koji proizlaze iz promjena iz iskustvenih pretpostavki

Aktuarski dobici/(gubici) priznati kao prihod

Sadasnja vrijednost obveza za primanja zaposlenih, 31. prosinca 2017.

Aktuarske pretpostavke

Aktuarski izracun otpremnina i jubilarnih nagrada temelji se na sljedecim pretpostavkama:

u % 2016. 2017.
Kamatna stopa 3,54 3,15
Ocekivano povecanje otpremnina 6,02 6,02

Ocekivana dob za odlazak u mirovinu za svakog se zaposlenika racuna individualno na temelju trenutne starosti i
prosjecne starosti odlaska u mirovinu, koja je za muskarce 61, a za Zene 60.

Obveze su izraCunate u skladu s tablicama smrtnosti pod nazivom Tablice smrtnosti za Republiku Hrvatsku 2010.-
2012. objavljenih od strane Drzavnog zavoda za statistiku.
Analiza osjetljivosti za kljuéne pretpostavke

Sljedeca tablica prikazuje razumno moguce promjene pojedinih parametara i njihov utjecaj na obveze po
primanjima poslije prestanka zaposlenja za 2017. godinu.

Jubilarne
u milijunima HRK Otpremnine nagrade Ukupno
Promjena diskontne stope + 1,0 % 3 6 9
Promjena diskontne stope - 1,0 % 3 7 10
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25. Rezervacije (nastavak)

Utjecaj na nové€ani tok

U sljedecoj tablici prikazuju se primanja koje e se isplatiti po definiranim planovima u svakom od navedenih

razdoblja:
Jubilarne

u milijunima EUR Otpremnine nagrade Ukupno
2018. - 1 1
2019. - - -
2020. - 1 1
2021. - -
2022. - - -
2023.-2027. - 2 2
Trajanje

Sljedeca tablica prikazuje ponderirano prosje¢no trajanje definiranih obveza po primanjima zaposlenih u odnosu

na plan za 2017. godinu:

Jubilarne

u godinama Otpremnine nagrade Ukupno
Trajanje 19,70 12,60 15,83
b) Ostale rezervacije (osim dugoroc¢nih rezervacija za zaposlene)
Ostale rezervacije 2017.

GRUPA
u milijunima HRK 2016. Pove¢anja  KoriStenje Smanjenja Reklasifikacija 2017.
Rezervacije za preuzete obveze i jamstva 161 261 - (272) - 150
Pravni postupci u tijeku 69 26 1) (5) - 89
Ostale rezervacije 16 - 3) - - 13
Ukupno 246 287 (4) (277) - 252

BANKA
u milijunima HRK 2016. Povecanja KoriStenje Smanjenja Reklasifikacija 2017.
Rezervacije za preuzete obveze i jamstva 129 247 - (255) 1 122
Pravni postupci u tijeku 62 11 (1) 3) (1) 68
Ostale rezervacije 16 - ?3) - - 13
Ukupno 207 258 (4) (258) - 203
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25. Rezervacije (nastavak)

Ostale rezervacije 2016.

GRUPA
u milijunima HRK 2015. Povec¢anja  Koristenje Smanjenja Reklasifikacija 2016.
Rezervacije za preuzete obveze i jamstva 116 297 - (252) - 161
Pravni postupci u tijeku 122 13 (10) (56) - 69
Ostale rezervacije 917 39 (924) (16) - 16
Rezervacije za konverziju kredita 906 - (874) (16) - 16
Ostale rezervacije 11 39 (50) - - -
Ukupno 1.155 349 (934) (324) - 246
BANKA
u milijunima HRK 2015. Povecanja Koristenje Smanjenja Reklasifikacija 2016.
Rezervacije za preuzete obveze i jamstva 90 282 - (243) - 129
Pravni postupci u tijeku 95 13 @) (39) - 62
Ostale rezervacije 917 39 (924) (16) - 16
Rezervacije za konverziju kredita 906 - (874) (16) - 16
Ostale rezervacije 11 39 (50) - - -
Ukupno 1.102 334 (931) (298) - 207
26. Ostale obveze
GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Obveze u obracunu po danim kreditima 155 163 148 156
Obveze s osnove plaéa i bonusa 173 167 130 135
Odgodeni prihodi i obracunati troSkovi naknada 100 95 7 5
Obveze prema Drzavnoj agenciji za osiguranje $tednih uloga 21 21 17 18
Ostale obveze 129 181 76 119
Ostale obveze 578 627 378 433

27. Ukupni kapital
Dionicki kapital
Na dan 31. prosinca 2017. i 2016. godine dioni¢ki kapital Banke sastoji se od 16.984.175 redovnih dionica, svaka
nominalne vrijednosti 100 HRK. Sve redovne dionice imaju isti status i daju pravo na jedan glas.
Kapitalne rezerve i kapitalna dobit
Raspodijeljive i neraspodjeljive rezerve Banke utvrdene su u skladu s propisima Hrvatske narodne banke. Na dan
31. prosinca 2017. godine Banka je statutarne i zakonske rezerve iskazala kao neraspodjeljive u iznosu 85 milijuna
HRK (85 milijuna HRK na dan 31. prosinca 2016.)
Kapitalna dobit na dan 31. prosinca 2017. i 2016. godine iznosila je 1.802 milijuna HRK.
Dividende
Dividendu za 2017. godinu moraju odobriti dioni¢ari na godi$njoj Glavnoj skupstini koja se ne odrzava do datuma

izdavanja konsolidiranih financijskih izvjeStaja. Za 2016. godinu Banka je objavila dividendu od 12,87 HRK po
dionici (ukupan iznos 219 milijuna HRK).
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28. lzvjeStavanje poslovnih segmenata
Segmentacija poslovanja

IzvjeStavanje po segmentima sastoji se od Cetiri operativha segmenta koji reflektiraju strukturu upravljanja Erste
Grupom.

Erste grupa - poslovni segmenti i poslovne linije

EBC
operafivni Gradanstvo Gospodarstvo ALM/LCC Financijska triista
segmenti

EBC Malo i srednje Javni Lokalni | |Komercijaino Veliki , FREE Traovanie T 1| oo nciiske
poslovne Gradanstvo . korporativni || financiranje | | korpormativni ALMILCC trzisne L
poduzetniztvo sektor o : S CAPITAL institucije
linije klijenti nekretnina klijeniti usluge

Gradanstvo

Segment Gradanstva predstavlja poslovne aktivnosti koje su u odgovornosti prodajne mreze Gradanstva. Ciljani
klijenti su najéesce fizicke osobe, obrtnici i slobodna zanimanja. Poslovanjem Gradanstva upravlja se uglavnom u
Banci u suradnji sa povezanim druStvima Erste Grupe kao Sto su leasing i asset management drustva sa
naglaskom na kreditnim proizvodima, investicijskim proizvodima, teku¢im racunima, Stednim proizvodima,
kreditnim karticama, te ukljuCuje i cross selling proizvoda kao npr. leasing, osiguranja, stambene Stedionice.

Gospodarstvo
Segment Gospodarstva obuhvaéa poslovanje s pravnim osobama razli¢itih veli€¢ina prometa, te s klijentima javnog
sektora.

Malo i srednje poduzetniStvo
Klijenti koji su u nadleznosti lokalne komercijalne mreze Segmenta Gospodarstva, a najve¢im dijelom se radi o
poduzeéima sa godiSnjim prometom od 7,5 milijuna HRK do 375 milijuna HRK.

Javni sektor

Sastoji se od tri osnovne kategorije klijenata: javni sektor, javna poduzeca i neprofitne organizacije.

Javni sektor uklju€uje slijedece kategorije klijenata: ministarstva, drzavno financirani fondovi i agencije, neprofitni
subjekti osnovani od srediSnje drzave ili pod kontrolom srediSnje drzave, regionalne vlade i organizacije
financirane od strane njih, gradske uprave, javno zdravstvo i osiguravaju¢a drustva. Opcenito javni sektor ne
ukljuCuje banke i nebankovne financijske institucije, mirovinske fondove, agencije za izdavanje obveznica
(uklju€ujuci drzavne duznicke agencije), te poduzeca koja upravljaju portfeliem - koja su dio segmenta Financijskih
trzista.

Javna poduzec¢a uklju€uju sva nefinancijska drzavna poduzecéa i korporacije sa vise od 50% vlasnistva drzave ili
regionalnih vlada ili op¢ina, isklju€ujuéi poduzeca koja kotiraju na burzi.

Neprofitni sektor sadrzi slijedecéa privatna neprofitna poduzeca: srediSnja crkvena tijela, drzavni radnicki sindikati,
politicke stranke i organizacije od drzavne vaznosti, privatne Skole i humanitarne organizacije.

Lokalni korporativni klijenti (LLC)
Klijenti sa konsolidiranim godi$njim prometom veé¢im od 375 milijuna HRK, a koji nisu definirani kao Veliki
Korporativni klijenti (GLC), odnosno ne nalaze se na listi GLC klijenata.

Komercijalno financiranje nekretnina

UkljuCuje investitore u nekretnine u svrhu ostvarenja prihoda od najma od pojedinacnih nekretnina ili portfelja
nekretnina, graditelje pojedinacnih nekretnina ili portfelja nekretnina u svrhu ostvarivanja kapitalne dobiti kroz
prodaju, zatim klijente koji pruzaju usluge upravljanja imovinom, gradevinske usluge, te koji ulazu vlastite
nekretnine za poslovne svrhe.
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28. lzvjestavanje poslovnih segmenata (nastavak)

Veliki Korporativni klijenti (GLC)

Klijenti/grupe klijenata sa znac¢ajnim djelovanjem na glavnom trzistu/proSirenom glavnom trzistu Erste Grupe sa
konsolidiranim godis$njim prometom od najmanje 3,7 milijardi HRK. GLC Kklijenti se nalaze na Grupnoj GLC listi
klijenata, a koji su pod nadleznosti Grupnog GLC-a. GLC se opcenito sastoji od slijedeéih tipova klijenata: klijenti
u regiji koji imaju godisnji promet iznad 3,7 milijardi HRK, Klijenti sa godi$njim prometom ispod 3,7 milijardi HRK u
slu€aju multinacionalnih poduzeca ili snazne potrebe klijenta za uslugama na trziStu kapitala, poduzec¢a u
drzavnom vlasnistvu koja kotiraju ili potencijalno kotiraju na burzi, financijska sponzorstva (npr. Privatni dionicki
fondovi), u¢eséa (u slucaju vecinskih udjela) financijskih sponzora ¢e biti grupirana sa financijskim sponzorom i
upravljana od strane GLC-a. Medunarodne grupacije sa sjedistima izvan proSirenog glavnog trzista, te koje imaju
godisnji konsolidirani promet iznad 3,7 milijardi HRK, su segmentirane kao GLC klijenti samo ako je Erste Grupa
u poslovnom odnosu sa sjedistem medunarodne grupacije.

Asset Liability Management (ALM) i Local Corporate Center (LCC)

Uklju€uje upravljanje aktivom i pasivom, uzimajuéi u obzir nov€ane tokove, troSkove izvora sredstava i povrata na
investicije radi odredivanja optimalnog odnosa rizika, povrata i likvidnosti. Dodatno brinu o izvorima financiranja,
hedging aktivnostima, investiranju u vrijednosnice (ali ne u svrhu trgovanja), upravljanju izdanim obveznicama i
upravljanju FX pozicijom.

Segment ukljucuje preostali rezultat tzv. Local Corporate Centra koji sadrzi sporedne bankovne poslove,
unutargrupne eliminacije, primljene dividende, te opcenito bilanéne pozicije koje nisu vezane uz poslovanje sa
klijentima (npr. materijalna imovina, nematerijalna imovina) odnosno koje nije moguce alocirati na poslovne
segmente, te sve pozicije racuna dobiti i gubitka koje su rezultat navedenih bilanénih pozicija. Local Corporate
Centar takoder uklju¢uje uskladu sa racunovodstvenim rezultatom.

Free Capital je definiran kao razlika izmedu prosjec¢nog ukupnog kapitala i zbroja prosje¢nog alociranog kapitala
od ostalih operativnih segmenata, a koji se izvjeStava u sklopu operativhog segmenta ALM/LCC.

Financijska Trzista

Sadrzi poslove trgovanja, te pruzanja usluga na financijskim trzistima, kao i poslovanje sa financijskim institucijama.
Trgovanje i trziSne usluge sadrze sve aktivnosti povezane sa upravljanjem knjigom trgovanija, izvrSavanje naloga
na trziStu koristeci knjige trgovanja EBC-a za market making i kratkoroéno upravljanje likvidnoSéu. Ukljuduje
prihode i rezultat vrednovanja indirektno povezan sa transakcijama klijenta (koji moZe biti vazeéi i za ALM
transakcije) uzimajuéi u obzir premije rizika te i naknade za izvrSenja navedenih poslova. Takoder uklju€uje 20%
naknade od Sektora Gradanstva za usluge riznice.

Financijske Institucije (FI) su poduzeca koja pruzaju financijske usluge svojim klijentima ili ¢lanovima te se
ponaSaju kao profesionalni i aktivni sudionici na financijskim trZiStima trgujuci u svoje ime ili na zahtjev svojih
klijenata (banke, srediSnje banke, razvojne banke, investicijske banke, investicijski fondovi, brokerske tvrtke,
osiguravajuéa drustva, mirovinski fondovi, kredithe zadruge, stambene Stedionice, poduzeéa za upravljanja
portfeliem, drZzavne agencije za izdanje duzni¢kih instrumenata, drZavni fondovi, mjenjaénice). Poduzeca koja
pruZaju usluge financijskim institucijama, uklju€ujuéi skrbnistvo, depozitne usluge, komercijalno poslovanje (krediti,
upravljanje gotovinom, financiranje izvoza i trgovine) te transakcije na trzistima kapitala, pripadaju segmentu
Financijskih Institucija.
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28. lzvjestavanje poslovnih segmenata (nastavak)

Komercijalno

Mala i srednja ) A
financiranje

Lokalni Korporativni Veliki korporativni

Gradanstvo Javni Sektor

poduzeca Klijenti . klijenti
nekretnina
u HRK milijunima 2016. 2017. 2016. 2017. 2016. 2017. 2016. 2017. 2016. 2017. 2016. 2017.
Neto kamatni prihod 1.243 1.315 413 427 273 226 84 93 25 20 84 28
Neto prihod od naknada i provizija 417 450 198 211 10 8 19 18 2 2 10 7
Prihod od dividende - - - - - - - - - - - -
Neto rezultat trgovanja i rezultat fer vrijednosti 73 79 39 32 2 2 3 5 2 1 3 3
Neto rezultat po metodi udjela 9 10 - - - - - - - - -
Prihod od najma investicijske imovine i ostali operativni leasing 44 36 133 109 - - - - - - - -
Administrativni troSkovi (959) (1.015) (362) (353) (16) 17) (18) 17) (11) (13) (14) (14)
Ostvareni neto dobici ili gubici od financijske imovine i obveza koji se } _ @) _ ) ) ) ) } ) } :
ne vrednuju po FV kroz RDG
Umanijenje ili ukidanje umanjenja vrijednosti financijske imovine koja
bl ner ; e‘ dnuje po F{/ s R,JDG' ! I ! - (32) (245) (117) (28) (5) 1) (193) (70) (66) 2 (406)
Ostali operativni rezultat 7 (7) (80) (6) 8) 6 2 7 (17) 1 - 3
Dobit/(gubitak) od poslovanja prije poreza 834 836 93 303 233 220 69 (87) (69) (55) 85 (379)
Porez na dobit (166) (147) (24) (55) (47) (40) (14) 16 14 10 (17) 68
Dobit/(gubitak) teku¢e godine 668 689 69 248 186 180 55 (71) (55) (45) 68 (311)
Dobit/(gubitak) od manjinskih udjela (ne-kontrolirajuéi udjeli) - - - - - - - - - - - -
Dobit/(gubitak) tekuée godine nakon manjinskih udjela 668 689 69 248 186 180 55 (71) (55) (45) 68 (311)
Operativni prihod 1.786 1.890 783 779 285 236 106 116 29 23 97 38
Operativni rashod (959) (1.015) (362) (353) (16) (17) (18) (17) (11) (13) (14) (14)
Operativni rezultat 827 875 421 426 269 219 88 99 18 10 83 24
RWA (kreditni rizik, stanje na kraju razdoblja) 8.901 8.466 10.017 11.072 3.379 3.429 1.938 2.246 487 641 1.895 1.183
Prosjecni alocirani kapital 1.182 1.176 1.033 1.138 366 352 186 219 48 55 188 163
Cost/income ratio 53,7% 54% 46,2% 45% 5,6% 7% 17,0% 15% 37,9% 57% 14,4% 37%
RoE na alocirani kapital 56,5% 59% 6,7% 22% 50,8% 51% 29,6% (32%) (114,6%) (82%) 36,2% (191%)
Ukupna imovina (stanje na kraju razdoblja) 19.703 20.856 11.016 12.358 9.421 7.234 2.709 2.600 658 753 1.791 1.150
Ukupne obveze iskljuujuéi kapital (stanje na kraju razdoblja) 30.541 31.244 7.638 8.612 1.545 1.299 636 925 150 123 317 397
Umanjenja vrijednosti i rezervacije (7) (37) (342) (131) (34) 2 (18) (186) (92) (66) 2 (403)
Umanjenje ili ukidanje umanjenja vrijednosti kredita i potrazivanja od
kreditrjﬂhjinstitucija i JinjenataJ o i : ) & (246) (AR (24) “) @1 R (70) &6 2 03
Umanjenje iIi‘ukidanje umanjenja vrijednosti financijske imovine koja R _ R @) @) ) R B B _ R _
se ne vrednuje po FV kroz RDG
Alokacija/otpustanje rezerviranja za potencijalne kreditne rizike (3) (4) (35) (9) (6) 7 5 7 (4) 1 - 3
Umanjenje vrijednosti od goodwilla - - - - - - - - - - - -
Umanijenje ili ukidanje umanjenja vrijednosti od nefinancijske imovine (4) (1) (61) (6) - - 2) - (18) 1) - -
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28. lzvjestavanje poslovnih segmenata (nastavak)

Trgovanje i trziSne

usluge Financijske institucije ALM Ostalo GRUPA

u HRK milijunima 2016. 2017. 2016. 2017. 2016. 2017. 2016. 2017. 2016. 2017.
Neto kamatni prihod 12 6 24 4 (147) (86) 49 38 2.060 2.071
Neto prihod od naknada i provizija 1 3 26 37 4) (5) (16) (16) 663 715
Prihod od dividende - - - - - - 1 1 1 1
Neto rezultat trgovanja i rezultat fer vrijednosti 85 57 7 5 7 12 1 3 222 199
Neto rezultat po metodi udjela - - - - - - - - 9 10
Prihod od najma investicijske imovine i ostali operativni leasing - - - - - - 1 2 178 147
Administrativni tro§kovi (24) (30) (13) 17) 9) (12) (38) (52) (1.464) (1.540)
Ostvareni neto dobici ili gubici od financijske imovine i obveza koji se ne vrednuju } _ } B 3 2 65 65 5
po FV kroz RDG 3
Umanjenje ili ukidanje umanjenja vrijednosti financijske imovine koja se ne
vrednuje po FV kroz RDG 2 B ! @ ) z @ (47) (364) (255
Ostali operativni rezultat 2) 1) 1) 1) (22) 9) (36) (95) (157) (102)
Dobit/(gubitak) od poslovanja prije poreza 74 35 44 26 (175) (96) 25 (163) 1.213 640
Porez na dobit (15) (6) 9) (5) 41 21 (63) (45) (300) (183)
Dobit/(gubitak) tekué¢e godine 59 29 35 21 (134) (75) (38) (208) 913 457

Dobit/(gubitak) od manjinskih udjela (ne-kontrolirajuéi udjeli) - - - - - - 38 (77) 38 (77)

Dobit/(gubitak) tekuée godine nakon manjinskih udjela 59 29 35 21 (134) (75) (76) (131) 875 534
Operativni prihod 98 66 57 46 (144) (79) 36 28 3.133 3.143
Operativni rashod (24) (30) (13) 17) 9) (12) (38) (52) (1.464) (1.540)
Operativni rezultat 74 36 44 29 (153) (91) (2) (24) 1.669 1.603
RWA (kreditni rizik, stanje na kraju razdoblja) 398 523 177 138 5.861 5.909 2.529 2.429 35.582 36.036
Prosjecni alocirani kapital 94 55 15 21 757 845 3.784 4.049 7.653 8.073
Cost/income ratio 24,5% 45% 22,8% 37% (6,3%) (15%) 105,6% 186% 46,7% 49%
RoE na alocirani kapital 62,8% 53% 233,3% 100% (17,7%) (9%) (2,0%) (3%) 11,4% 7%
Ukupna imovina (stanje na kraju razdoblja) 1.651 1.427 537 370 17.004 18.169 1.114 1.008 65.604 65.925
Ukupne obveze iskljucujuéi kapital (stanje na kraju razdoblja) 794 185 1.038 1.688 14.769 12.915 188 331 57.616 57.719
Umanjenja vrijednosti i rezervacije 2 - 1 (2) (7) 7 (73) (122) (568) (938)
Umanjenje ili ukidanje umanjenja vrijednosti kredita i potrazivanja od kreditnih
institucija i klijenata B ! @ @ z ! e (357) e
Umanjenje ili ukidanje umanjenja vrijednosti financijske imovine koja se ne R _ R _ ) _ @ _ @) ®)
vrednuje po FV kroz RDG
Alokacija/otpustanje rezerviranja za potencijalne kreditne rizike - - - - (4) 5 2 1 (45) 11
Umanijenje vrijednosti od goodwilla - - - - - - (53) 4) (53) (4)
Umanjenje ili ukidanje umanjenja vrijednosti od nefinancijske imovine - - - - - - (21) (71) (106) (79)
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28. lzvjestavanje poslovnih segmenata (nastavak)

Metodologija

Racun dobiti i gubitka u segment izvjestaju temelji se na metodologiji prema kojoj se dostavljaju izvjestaji Upravi,
u svrhu ocjenjivanja rezultata poslovanja pojedinih segmenata.

IzvjeStavanje Upravi jednako kao i izvjeStavanje poslovnih segmenata za Grupu temeljeno je na IFRS standardima.
Racunovodstveni standardi i metode, kao i metodologija koriStena u izvjeStavanju poslovnih segmenata, jednaki
su i za konsolidirane raCunovodstvene izvjestaje.

Alokaciju kapitala po segmentima Uprava Grupe redovito revidira u svrhu realnije ocjene rezultata segmenata.
Prosjec€ni alocirani kapital je odreden kreditnim, trziSnim i operativnim rizicima. U redovnom internom izvjeStavanju
Uprave, aktiva, pasiva, kao i rizikom ponderirana aktiva i alocirani kapital izvjeStavaju se na razini segmenta. Pri
ocjenjivanju profitabilnosti segmenata, Grupa racuna i povrat na alocirani kapital za pojedini segment, koji je
definiran kao neto rezultat prije manjinskih udjela u odnosu na prosjec¢ni alocirani kapital. Dodatno, cost/income
pokazatelj se izraCunava za svaki segment kao operativni rashodi (op¢i administrativni troSkovi) u odnosu na
operativne prihode (neto kamatni prihod, neto prihodi od naknada i provizija, prihodi od dividende, neto rezultat
trgovanja i rezultat vrednovanja, neto rezultat po metodi udjela, prihod od najma imovine te od operativhog
leasinga).

Omijer povrata na imovinu (ROA) Grupe je iznosio 0,8% na 31. prosinca 2017. (2016.: -1,3%), a Banke 1,1%
(2016.: -1,1%)
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29. Najmovi

a) Financijski najmovi

Potrazivanja po financijskim najmovima su uklju€ena unutar pozicije izvjeStaja o financijskom polozaju krediti i
potrazivanja od klijenata.

Grupa iznajmljuje pokretnine drugim klijentima na temelju ugovora o financijskom najmu. Za potraZivanja
financijskog najma uklju€enih u ovu stavku, uskladenje bruto ulaganja u najmove prema sada$njoj vrijednosti
minimalnih pla¢anja najma je kako slijedi:

GRUPA
u milijunima HRK 2016. 2017.
Minimalna pla¢anja najma 1.713 1.916
Negarantirani ostatak vrijednosti - -
Bruto ulaganja 1.713 1.916
Nerealizirani financijski prihodi (140) (142)
Neto ulaganja 1.573 1.774
Sadasnja vrijednost negarantiranog ostatka
vrijednosti - -
Sadasnja vrijednost minimalnih pla¢anja
najma 1.573 1.774

Analiza dospijec¢a bruto ulaganja u najmove i sadasnje vrijednosti minimalnih pla¢anja najma prema neopozivom
najmu je kako slijedi (preostale ro¢nosti):

GRUPA
Sadasnja vrijednost
Bruto ulaganje negarantiranog ostatka
vrijednosti

u milijunima
HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
<1 godine 573 693 512 628
1-5 godina 1.091 1.192 1.013 1.115
> 5 godina 49 31 a7 31
Ukupno 1.713 1.916 1.572 1.774

b) Operativni najmovi
Pod operativnim najmovima, Grupa i Banka ulaze u komercijalne najmove prostora, vozila i opreme.

Operativni najmovi sa stajalisSta Grupe i Banke kao najmodavca:
Minimalna pla¢anja najma kod operativnih najmova su kako slijedi:

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
< 1 godine 145 113 12 9
1-5 godina 230 195 20 22
> 5 godina 13 11 - -
Ukupno 388 319 32 31

Operativni najmovi sa stajalisSta Grupe i Banke kao najmoprimac:
Minimalna pla¢anja najma kod operativnih najmova su kako slijedi:

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
<1 godine 33 32 29 31
1-5 godina 98 108 94 104
> 5 godina 52 50 51 49
Ukupno 183 190 174 184

Placeni najmovi kod operativnih najmova priznatih kao troSak u razdoblju za Grupu iznose 41 milijuna HRK (2016.:
33 milijuna HRK) i za Banku 35 milijuna HRK (2016.: 32 milijuna HRK).
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30. Transakcije s povezanim stranama

Prilikom razmatranja svake moguce transakcije s povezanom stranom pozornost je usmjerena na sustinu odnosa, a
ne samo na pravni oblik. Transakcije s povezanim stranama obavljaju se na na¢elu nepristranih transakcija (arm’s
length). Stoga, primjenjive kamatne stope i ostali uvjeti (datumi dospijeca i kolaterali) predstavljaju trziSne uvjete.

Mati¢no drustvo (koje je ujedno mati¢no drustvo cijele grupe) je Erste Group Bank AG, Be¢ (EGB). Drustvo sa

znaCajnim utjecajem na Grupu je Steiermarkische Bank und Sparkassen AG.

Na dan 31. prosinca 2017. i 31. prosinca 2016. godine stanja iz odnosa s povezanim stranama obuhvacaju sljedece:

IMOVINA GRUPA
Kre'c_iiti : . Derivativi Ostalo Kreﬁiti : . Derivativi Ostalo
potrazivanja potrazivanja
u milijunima HRK 2016. 2017.
Drustvo sa znacéajnim utjecajem na Grupu - - 1 - - 1
Kljuéno rukovodstvo 29 - - 13 - -
Mati¢no drustvo 1.964 15 442 1.413 41 330
Ostala drustva EGB 34 - 4 5 - 15
Ostalo - - - 2 - -
Pridruzena drustva 6 - - 413 1 -
Ukupno imovina 2.033 15 447 1.846 42 346
OBVEZE GRUPA
Depoziti Derivativi Ostalo Depoziti Derivativi Ostalo

u milijunima HRK 2016. 2017.
Drustvo sa znacéajnim utjecajem na Grupu 3.456 2 - 3.362 - -
Kljuéno rukovodstvo 33 - 3 23 - 3
Mati¢no drustvo 6.610 60 23 5.967 13 3
Ostala drustva EGB 125 - - 176 - 3
Ostalo 2 - - 18 - -
Pridruzena drustva 20 - - 117 2 -
Ukupno obveze 10.246 62 26 9.663 15

IMOVINA BANKA

Krevqiti i . Derivativi Ostalo Krev(?iti : . Derivativi Ostalo
potrazivanja potrazivanja
u milijunima HRK 2016. 2017.
Drustvo sa znagajnim utjecajem na Grupu - - - - - -
Kljuéno rukovodstvo 28 - - 13 - -
Mati¢no drustvo 1.963 15 425 1.412 41 257
Ostala drustva EGB 33 - 1 3 - 3
Ostalo - - - 2 - -
Ovisna drustva 592 4 1 421 3 -
Pridruzena drustva 46 - - 413 1 -
Ukupno imovina 2.662 19 427 2.264 45 260
OBVEZE BANKA
Depoziti Derivativi Ostalo Depoziti Derivativi Ostalo

u milijunima HRK 2016. 2017.
Drustvo sa znaéajnim utjecajem na Grupu 1.763 2 - 1.509 - -
Kljuéno rukovodstvo 31 - 3 22 o 3
Mati¢no drustvo 3.106 60 23 3.236 13 3
Ostala drustva EGB 80 - - 116 - 3
Ostalo 2 - - 18 - -
Ovisna drustva 709 - - 974 -

PridruZzena drustva 28 - - 117 2 -
Ukupno obveze 5.719 62 26 5.992 15 9
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30. Transakcije s povezanim stranama (nastavak)

Transakcije s povezanim stranama obuhvacaju:

POZICIJE RACUNA DOBITI | GUBITKA GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Prihodi od kamata 45 34 54 42
Drustvo sa znagajnim utjecajem na Grupu 23 8 23 3
Kljuéno rukovodstvo - 1 - -
Mati¢no drustvo 22 30 22 30
Ostala drustva EGB - - - -
Ovisna drustva - - 7 9
PridruZzena drustva - - 2 -
Prihodi od naknada 27 35 77 89
Mati¢no drustvo 7 8 6 7
Ostala drustva EGB 19 25 19 25
Ovisna drustva - - 51 55
Pridruzena drustva 1 2 1 2
Ostali operativni prihod 20 29 14 22
Matiéno drustvo 4 7 3 5
Ovisna drustva - - 5 16
Ostala drustva EGB 16 22 - 1
Pridruzena drustva - - 6 -
Ukupno prihodi 92 98 145 153
POZICIJE RACUNA DOBITI | GUBITKA GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Rashodi od kamata 277 198 190 123
Drustvo sa znadéajnim utjecajem na Grupu 17 64 88 33
Kljuéno rukovodstvo - 1 - 1
Ostala drustva EGB 1 2 - -
Mati¢no drustvo 159 131 100 89
Ovisna drustva - - 2 -
Rashodi od naknada 37 34 38 M
Matiéno drustvo 6 7 6 7
Ostala drustva EGB 30 26 22 20
Ostalo 1 1 1 1
Ovisna drustva - o 9 13
Ostali administrativni troSkovi 50 61 93 106
Matiéno drustvo 18 18 18 18
Ostala drustva EGB 32 42 22 30
Kljuéno rukovodstvo - 1 - 1
Ovisna drustva - - 6 57
PridruZzena drustva - = 47 -
Ukupno rashodi 364 293 321 270
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30. Transakcije s povezanim stranama (nastavak)

IZVANBILANCNE STAVKE GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
lzdane garancije 151 116 38 34
Mati¢no drustvo 112 32 36 32
Ostala drustva EGB 39 84 - -
Ostalo - - - -
Ovisna drustva - - 2 2
Neiskoristeni krediti i preuzete obveze 1 3 68
Kljuéno rukovodstvo - 1 - 1
Ostala drustva EGB 1 2 - -
Ovisna drustva - - 67
PridruZzena drustva - - - -
Ukupno potencijalne i preuzete obveze 152 119 38 102

Na dan 31. prosinca 2017. godine, Grupa je imala kolateral iskazan u Depozitima od banaka u iznosu od 1.048
milijuna HRK (na dan 31. prosinca 2016.: 1.157 milijuna HRK).

Naknade ispla¢ene Clanovima Uprave i drugim klju¢nim rukovoditeljima:

GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Place 32 58 9 10
Bonusi 10 14 5 6
Ukupne naknade 42 72 14 16
Od ¢ega troskovi za mirovine 4 4 1 1
31. Imovina zalozena kao kolateral
Sljedeéa imovina je zalozena kao jamstvo za obveze:
Zalozena imovina GRUPA BANKA
u milijunima HRK 2016. 2017. 2016. 2017.
Krediti i potraZivanja od klijenata 614 364 614 364
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 1.219 763 922 514
Financijska imovina koja se drzi do dospije¢a - 457 - 457
Ukupno 1.833 1.584 1.536 1.335

Financijska imovina zaloZzena kao kolateral sastoji se od obveznica, udjela u investicijskim fondovima, dionica i

ostalih kamatonosnih vrijednosnih papira.
ZaloZeni kolaterali su rezultat repo transakcija.

Fer vrijednost primljenih kolaterala koji se mogu ponovno zaloZiti ili prodati bez da je davatelj vrijednosnog papira
izvrSio svoje obveze iznosi 2.077 milijuna HRK (2016.: 2.699 milijuna HRK) za Grupu i 2.264 milijuna HRK za

Banku (2016.: 3.003 milijjuna HRK).

Fer vrijednost kolaterala koji su ponovno zaloZeni iznosi 162 milijuna HRK (2016.: 817 milijuna HRK) za Grupu i

Banku. Banka je duzna vratiti ponovno zaloZene kolaterale.
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32. Prijenosi financijske imovine — repo transakcije i posudba vrijednosnih papira

2015. 2016. 2017.
Knjigovodstvena Knjigovodstvena Knjigovodstvena Knjigovodstvena  Knjigovodstvena Knjigovodstvena
vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
prenesene pripadajucih prenesene pripadajucih prenesene pripadajucih
u milijunima HRK imovine obveza imovine obveza imovine obveza
GRUPA
Repo ugovori
Financijska imovina
raspoloZiva za prodaju 757 423 297 36 250 34
Financijska imovina koja
se drzi do dospije¢a 151 - - - - -
Ukupno repo ugovori 908 423 297 36 250 34
BANKA
Repo ugovori
Financijska imovina
raspoloZiva za prodaju 409 387 - - - -
Ukupno repo ugovori 409 387 - - - -

Preneseni financijski instrumenti sastoje se od obveznica i udjela u investicijskim fondovima.

Ukupan iznos od 250 milijuna HRK (2016.: 297 milijuna HRK) za Grupu i nula u 2017. i 2016. godini za Banku
predstavljaju knjigovodstveni iznos financijske imovine unutar izvjestaja o financijskom polozZaju koju primatelj ima
pravo prodati ili ponovno zaloziti.

Obveze iz repo transakcija u iznosu od 34 milijuna HRK (2016.: 36 milijuna HRK) za Grupu i nula u 2017. i 2016.
godini za Banku, vrednuju se po amortiziranom trosku.

Sliedeca tablica prikazuje fer vrijednosti prenesene imovine i pripadajuéih obveza koje se odnose samo na
prenesenu imovinu. U Grupi i Banci ova imovina i obveze odnose se na repo transakcije.

2016. 2017.

Fer vrijednost  Fer vrijednost Fer vrijednost  Fer vrijednost
prenesene pripadajucih Neto prenesene pripadajucih Neto
u milijunima HRK imovine obveza pozicija imovine obveza pozicija
GRUPA
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 297 36 261 250 34 216
Financijska imovina koja se drzi do dospije¢a - - - - - -
Ukupno 297 36 261 250 34 216

BANKA

Financijska imovina raspoloZiva za prodaju - - - - -

Ukupno - - - - - -
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33. Prijeboj

Financijska imovina kao predmet ugovora o prijeboju i potencijalnog ugovora o prijeboju u 2017.

GRUPA
Potencijalni u€inci ugovora o prijeboju
Bruto iznosi u Neto iznos u Neto iznos
izvjestaju o  Odbitne stavke izvjestaju o Primljeni Primljeni nakon
financijskom financijskih financijskom Financijski novéani nenovcani potencijalnog
u milijunima HRK polozaju obveza polozaju instrumenti kolaterali kolaterali prijeboja
Derivativi 52 - 52 ?3) - - 49
Obrnuti repo ugovori 1.909 - 1.909 - - (1.909) -
Ukupno 1.961 - 1.961 ) - (1.909) 49
Financijske obveze kao predmet ugovora o prijeboju i potencijalnog ugovora o prijeboju u 2017.
GRUPA
Potencijalni u€inci ugovora o prijeboju
Bruto iznosi u Odbitne Neto iznos u Neto iznos
izvjestaju o stavke izvjestaju o Dani nakon
financijskom financijske financijskom Financijski Dani novéani nenovéani potencijalnog
u milijunima HRK polozaju imovine polozaju instrumenti kolaterali kolaterali prijeboja
Derivativi 52 - 52 3) - - 49
Repo ugovori 191 - 191 - - (191) -
Ukupno 243 - 243 (3) - (191) 49
Financijska imovina kao predmet ugovora o prijeboju i potencijalnog ugovora o prijeboju u 2017.
BANKA
Potencijalni u€inci ugovora o prijeboju
Bruto iznosi u Neto iznos u Neto iznos
izvjestaju o Odbitne stavke izvjestaju o Primljeni Primljeni nakon
financijskom financijskih financijskom Financijski novéani nenovéani  potencijalnog
u milijunima HRK polozaju obveza polozaju instrumenti kolaterali kolaterali prijeboja
Derivativi 55 - 55 3) - - 52
Obrnuti repo ugovori 2.076 - 2.076 - - (2.076) -
Ukupno 2.131 - 2.131 (3) - (2.076) 52
Financijske obveze kao predmet ugovora o prijeboju i potencijalnog ugovora o prijeboju u 2017.
BANKA
Potencijalni u€inci ugovora o prijeboju
Bruto iznosi u Odbitne Neto iznos u Neto iznos
izvjestaju o stavke izvjestaju o Dani nakon
financijskom financijske financijskom Financijski Dani novéani nenovcani potencijalnog
u milijunima HRK polozaju imovine polozaju instrumenti kolaterali kolaterali prijeboja
Derivativi 52 - 52 3) - - 49
Repo ugovori 157 - 157 - - (157) -
Ukupno 209 - 209 3) - (157) 49
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33. Prijeboj (nastavak)

Financijska imovina kao predmet ugovora o prijeboju i potencijalnog ugovora o prijeboju u 2016.

GRUPA
Potencijalni u€inci ugovora o prijeboju
Bruto iznosi u Odbitne Neto iznos u Neto iznos
izvjestaju o stavke izvjestaju o Primljeni Primljeni nakon
financijskom financijskih financijskom Financijski novéani nenovéani potencijalnog
u milijunima HRK polozaju obveza polozaju instrumenti kolaterali kolaterali prijeboja
Derivativi 73 - 73 (2) - - 71
Obrnuti repo ugovori 2414 - 2414 - - (2.414) -
Ukupno 2.487 - 2.487 2 - (2.414) 71
Financijske obveze kao predmet ugovora o prijeboju i potencijalnog ugovora o prijeboju u 2016.
GRUPA
Potencijalni u€inci ugovora o prijeboju
Bruto iznosi u Odbitne Neto iznos u Neto iznos
izvjesStaju o stavke izvjestaju o Dani nakon
financijskom financijske financijskom Financijski Dani nové€ani nenovéani potencijalnog
u milijunima HRK polozaju imovine polozaju instrumenti kolaterali kolaterali prijeboja
Derivativi 77 - 77 2) - - 75
Repo ugovori 820 - 820 - - (820) -
Ukupno 897 - 897 (2) - (820) 75
Financijska imovina kao predmet ugovora o prijeboju i potencijalnog ugovora o prijeboju u 2016.
BANKA
Potencijalni u€inci ugovora o prijeboju
Bruto iznosi u Odbitne Neto iznos u Neto iznos
izvjestaju o stavke izvjestaju o Primljeni Primljeni nakon
financijskom financijskih financijskom Financijski novéani nenovcani potencijalnog
u milijunima HRK polozaju obveza polozaju instrumenti kolaterali kolaterali prijeboja
Derivativi 76 - 76 2) - - 74
Obrnuti repo ugovori 2.683 - 2.683 - - (2.683) -
Ukupno 2.759 - 2.759 2 - (2.683) 74
Financijske obveze kao predmet ugovora o prijeboju i potencijalnog ugovora o prijeboju u 2016.
BANKA
Potencijalni u¢inci ugovora o prijeboju
Bruto iznosi u Odbitne Neto iznos u Neto iznos
izvjestaju o stavke izvjestaju o Dani nakon
financijskom financijske financijskom Financijski Dani novéani nenovéani potencijalnog
u milijunima HRK polozaju imovine polozaju instrumenti kolaterali kolaterali prijeboja
Derivativi 76 - 76 (2) - - 74
Repo ugovori 784 - 784 - - (784) -
Ukupno 860 - 860 2 - (784) 74

Erste&Steiermarkische Bank d.d.

142



BiljeSke uz financijske izvjeStaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

33. Prijeboj (nastavak)

Banka koristi repo ugovore i standardizirane sporazume kao sredstvo smanjenja kreditnog rizika derivativa i
transakcija financiranja. Sporazumi predstavljaju potencijalne ugovore o prijeboju. Standardizirani ugovori su
relevantni za protustranke sa viSe derivativnih ugovora. Sporazumi pruzaju neto podmirenje svih ugovora u sluc¢aju
nepla¢anja bilo koje ugovorne strane. Kod transakcija derivativa, iznosi imovine i obveza koji bi bili predmet
prijeboja kao rezultat standardiziranog ugovora prikazani su u stupcu Financijski instrumenti. Repo ugovori su
primarno transakcije financiranja. Njihovo obiljeZje je prodaja i naknadni reotkup vrijednosnih papira po unaprijed
dogovorenoj cijeni i vremenu. Time se osigurava da vrijednosni papir ostane kod vjerovnika kao kolateral u slu¢aju
da duznik ne ispuni svoju obvezu. U€inci prijeboja repo ugovora prikazuju se u stupcu Primljeni/dani nenovc&ani
financijski kolaterali. Kolateral predstavlja trziSnu vrijednost prenesenog vrijednosnog papira. Medutim, ukoliko
trziSna vrijednost kolaterala prelazi knjigovodstvenu vrijednost potrazivanja/obveze repo transakcije tada se iznos
zadrZzava na razini knjigovodstvene vrijednosti. Preostala pozicija moze se osigurati nov€anim kolateralom.
Novc€ani i nenov€ani financijski kolaterali ukljueni u ove transakcije ograniCavaju se za koriStenje davatelju u
vremenu trajanja zaloga.
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34. Upravljanje rizicima

34.1) Politika i strategije upravljanja rizicima

Kljuéna funkcija svake banke je svjesno i selektivno preuzimanje rizika te profesionalno upravljanje takvim rizicima.
Proaktivna politika i strategija upravljanja rizicima Grupe ima za cilj uspostaviti uravnotezen omjer preuzetih rizika
i povrata kako bi se ostvarili odrzivi i adekvatni povrati na kapital.

Grupa koristi upravljanje rizicima i kontrolne funkcije koje su proaktivne i prilagodene njihovom poslovnom profilu
i profilu preuzetih rizika, a koje se temelje na jasnoj strategiji preuzimanja rizika, te koja je dosljedna poslovnoj
strategiji Grupe, te fokusirana na rano prepoznavanje i upravljanje rizicima i trendovima. Osim dostizanja internih
cilieva djelotvornog i u¢inkovitog upravljanja rizicima, razvijene su strukture upravljanja rizicima i kontrolne funkcije
Banke kako bi zadovoljile eksterne i regulatorne zahtjeve.

Sukladno poslovnoj strategiji Banke kljucni rizici su kreditni, trzi$ni, operativni i rizik likvidnosti. Banka se takoder
fokusira i na upravljanje makroekonomskim rizikom kao i koncentracijama unutar i izmedu razli¢itih tipova rizika.
Dodatno, okvir upravljanja rizicima Banke podrazumijeva i spektar ostalih zna€ajnih rizika kojima je bankovna
grupa suocena. Banka uvijek tezi unapredenju i komplementarnosti postojecih metoda i procesa, u svim dijelovima
upravljanja rizicima.

34.2) Organizacija upravljanja rizicima

Pracenje i upravljanje rizicima je postignuto kroz jasnu organizacijsku strukturu sa definiranim ulogama i
odgovornostima, te odredenim limitima rizika.

Na sljede¢em prikazu je dan pregled organizacije upravljanja rizicima:

Organizacijske jedinice vezane na upravljanje rizicima ‘. _ __________ k
i HOLDING CRO !
i BOARL i
|\ _________________ 'l
1
I
-\.
CLAN UPRAVE ZADUZEN 7A RIZIKE
(CRO)
LY | J
/ N N ™
Sektor upravjanjakreditnim Sektor upraviania rizicima Sektor naplate i upravijanja Sektor korporativne
- e (8] Ira W C - . . T
rizkom pravijanjar losim plasmanima sigurnosti
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34.2) Organizacija upravljanja rizicima (nastavak)
Pregled strukture upravljanja rizicima

Uprava, a poglavito ¢lan Uprave zaduzen za upravljanje rizicima (u daljnjem tekstu CRO) provode nadzornu
funkciju unutar strukture upravljanja rizicima. Funkcije kontrole i upravljanja rizicima provode se kroz poslovnu
strategiju Banke i sklonost preuzimanja rizika odobrenu od strane Uprave, dok je CRO odgovoran za
implementaciju te pridrzavanje kontrole rizika i strategije upravljanja rizicima kroz sve tipove rizika i poslovne linije.

Uprava, a osobito CRO osiguravaju dostupnost odgovarajuce infrastrukture i zaposlenika kao i metoda, standarda
i procesa kako bi se to postiglo, dok se identifikacija, mjerenje, procjena, odobrenje, pracenje te postavljanje limita
za klju€ne rizike provodi na operativnim razinama u Banci.

Upravu podrzava nekoliko odjela osnovanih kako bi provodili funkcije kontrole rizika na operativnom nivou te
izvrSavali djelatnosti u sklopu strateSkog upravljanja rizicima.

Sljedeée funkcije upravljanja rizicima odgovaraju izravno ¢lanu Uprave zaduZzenom za upravljanje rizicima:
. Sektor upravljanja kreditnim rizikom,
. Sektor upravljanja rizicima,
. Sektor naplate i upravljanja lo§im plasmanima,
. Sektor korporativne sigurnosti.

Unutar spomenutih organizacijskih jedinica izvrSena je daljnja podjela s jasno odredenim odgovornostima:
Direkcija upravljanja kreditnim rizikom tvrtki

Direkcija upravljanja kreditnim rizikom tvrtki provodi upravljanje kreditnim rizikom i praéenje stanja kreditnog
portfelja kategorije klijenata koji pripadaju Sektoru Gospodarstva i Sektoru financijskih trziSta, a sukladno
nadleznostima navedenim u relevantnim aktima.

Direkcija analizira kreditne zahtjeve te sukladno tome daje misljenje o kredithom riziku sa gledista rizika. Provodi
analizu projekata i ocjenjivanje njihove prihvatljivosti za financiranje sa aspekta rizika, analizu ukupne izloZenosti
klijenta/grupe povezanih osoba u Banci i Grupi, izvjeStava o portfelju, prati rane signale upozorenja i kontrolira
ranu naplatu potraZivanja.

Prati grupne standarde vezane iz podrucja svoje nadleznosti, koordinira i izraduje politike i ostale procedure te
nadzire njihovo provodenje.

Direkcija upravljanja kreditnim rizikom gradana i malih poduzetnika

Direkcija upravljanja kreditnim rizikom gradana i malih poduzetnika provodi upravljanje kreditnim rizikom i pracenje
stanja kreditnog portfelja za klijente Sektora Gradanstva. Direkcija obavlja poslove analize kreditnih zahtjeva te
sukladno tome daje misljenje o kreditnom zahtjevu sa glediSta rizika. Provodi analizu projekata i ocjenjivanje
njihove prihvatljivosti za financiranje sa aspekta rizika, analizu ukupne izloZenosti Banke prema komitentu.
Direkcija prati grupne standarde vezane za podrudja svoje nadleznosti, koordinira i izraduje politike i ostale
procedure, te nadzire njihovo provodenje. Kroz Sluzbu monitoringa i naplate nadleZna je za provodenje aktivnosti
mjera rane naplate nad svim klijentima u svojoj nadleZnosti, a sukladno relevantnim aktima.

Direkcija za strategiju i izvjeStavanje o rizicima
Direkcija za strategiju i izvjeStavanje o rizicima sudjeluje u procesu planiranja rada Banke i Grupe sa stajalista

upravljanja rizicima te prati izvr§8avanje planski i strateki utvrdenih ciljeva i planova kako Banke tako i Grupe, a
koji se odnosi na podrugje upravljanja rizicima.
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34.2) Organizacija upravljanja rizicima (nastavak)

Prati regulatorne promjene i grupne standarde vezane uz upravljanje rizicima te inicira, koordinira i izraduje politike
i ostale procedure, te nadzire njihovo provodenje, a u skladu sa svojim nadleznostima definiranim drugim aktima.
Direkcija provodi analizu strukture i kvalitete portfelja i izraduje izvjeStaje o kvaliteti i strukturi portfelja. Predlazu
se smjernice za optimiziranje preuzetih rizika, za poboljSanje odredenih klasa aktive, proizvoda, rejting skupina te
je uklju€ena i u upravljanje kolateralima.

Direkcija takoder provodi i izraduje izvjestaje iz podrucja kreditnih rizika propisanom dinamikom, a sve u skladu
sa zakonskim propisima i standardima Grupe i Banke.

Direkcija za strategiju i izvjeStavanje o rizicima u suradnji s drugim organizacijskim dijelovima sektora i Banke
aktivno sudjeluje u upravljanju kvalitetom podataka i adekvatnosti sustava unutarnjih kontrola.

Direkcija za kvantitativna istrazivanja

Direkcija za kvantitativna istrazivanja odgovorna je za implementaciju bazelskih standarda, regulatornih zahtjeva
i smjernica te standarda Erste Grupe vezanih uz pristup zasnovan na internom rejtingu za izracun kapitalnih
zahtjeva za kreditni rizik te integriranog upravljanje rizicima.

Djelovanje Direkcije, odnosno Sluzbe za financijsko istrazivanje i modeliranje obuhvac¢a uvodenje, koordinaciju i
razvoj/sudjelovanje u razvoju, implementaciju i nadzor kvantitativnih modela, izraun parametara kreditnog rizika
koji se koriste za mjerenje, segmentaciju i upravljanje kreditnim rizicima u skladu s najboljom praksom i Grupnim
standardima te sudjelovanje u implementaciji u procese Banke (ukljuCujuéi kontinuirano unaprjedenje poslovnih
procesa povezanih s navedenim izracunima). Direkcija je odgovorna za ucinkovitost implementiranih modela te
provodi kalibraciju/sudjeluje u kalibraciji modela u skladu s nac¢elima grupe te u vrednovanju iste u suradnji s Erste
Grupom. Direkcija za kvantitativna istrazivanja takoder izvjeStava o parametrima i modelima te modelira
makroekonomski utjecaj na modele rizika i poslovanje Banke u cjelini.

Sluzba za Integrirano upravljanje rizicima za svrhu ima integraciju svih rizika te postizanje holistickog pristupa
upravljanju rizicima. Postavljanjem strategije rizika i Izjave o sklonosti upravljanju rizicima, a koji uklju€uju sve
jedinice zaduZene za upravljanje rizicima utvrduju se okviri odgovornog i razboritog preuzimanija rizika. Integrirano
upravljanje rizicima takoder obuhvaca proces procjene interne adekvatnosti kapitala (ICAAP) unutar kojeg se
identificiraju rizici kojima su Banka i Grupa izloZzene ili mogu biti izlozene u buduénosti te se procjenjuje
adekvatnost internog kapitala. Identifikacija rizika provodi se procjenom materijalnosti rizika, analizom rizika
koncentracije te testiranjem otpornosti na stres. Materijalnim rizicima se upravlja kroz izdvajanje regulatornih i
internih kapitalnih zahtjeva te sustavima limita i kontrole. Direkcija za kvantitativna istraZivanja na kvartalnoj osnovi
izraCunava adekvatnost internog kapitala, odnosno pokrivenost internih kapitalnih zahtjeva, izdvojenih za sve
relevantne rizike, internim kapitalom. Osim toga, Direkcija u sklopu integriranog upravljanja rizicima planira i
upravlja rizikom ponderiranom aktivom, provodi back-testing rezervacija te sudjeluje u odredivanju cijene razli¢itih
proizvoda pomoéu primjene premije rizika (ERM), standardnog troSka rizika (SRC) i tro8ka kapitala, izraCunu i
procesu modeliranja profitabilnosti, unaprjedenju naplate i razvoju sustava ranog upozorenja te upravljanju
odnosima s kupcima i planiranju troSkova rizika.

Direkcija za kvantitativha istraZivanja takoder je odgovorna za izradu Plana oporavka Grupe u skladu s
regulatornim zahtjevima te sudjeluje u Timu za upravljanje kapitalom unutar svog djelokruga odgovornosti.

Direkcija upravljanja operativnim, trziSnim i likvidnosnim rizicima

Direkcija upravljanja operativnim, trziSnim i likvidnosnim rizicima u okviru svog poslovanja obavlja sve poslove
potrebne za adekvatno upravljanje operativnim, trZiSnim i rizikom likvidnosti, a u skladu s pravilnicima i
procedurama iz vlastitog djelokruga poslovanja.

Provodi analizu kompleksne trZiSne situacije, identifikaciju i mjerenje kako trzisnih tako i rizika likvidnosti te
parametara navedenih rizika. Osim do sada navedenog, direkcija je u okviru svog poslovanja odgovorna i za
provedbu bazelskih smjernica, izraduje mjere za smanjenje rizika u podrugju svog djelovanja te sudjeluju u procesu
odobravanja novih proizvoda Sektora financijskih trZita i investicijskog bankarstva. Sudjeluje i s drugim
organizacijskim dijelovima u svrhu &to kvalitetnijeg upravljanja operativnim, trziSnim i rizicima likvidnosti.
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34.2) Organizacija upravljanja rizicima (nastavak)

U okviru upravljanja operativnim rizicima, direkcija ima za cilj kontrolirati sve organizacijske dijelove, odnosno
poslovne procese banke s obzirom da je operativni rizik svojstven svim aktivnostima, procesima, proizvodima i
sustavima Banke, a temeljem definiranog rizicnog profila banke, specifi¢nosti poslovnog okruzenja i zakonskih
odredbi. Suraduje i s drugim organizacijskim dijelovima u svrhu $to kvalitetnijeg upravljanja operativnim, trziSnim
i rizicima likvidnosti.

Sektor naplate i upravljanja lo§im plasmanima

Sektor naplate i upravljanja lo§im plasmanima odgovoran je za upravljanje naplatom i loSim plasmanima pomocu
kontinuiranog i sustavnog pronalazenja mogucnosti eliminiranja i reduciranja rizika u poslovanju s work-out
klijentima.

Poduzima sve mjere za dobrovoljnu naplatu potrazivanja. Ukoliko ne postoji dobrovoljna naplata, predlaze
adekvatne oblike alternativne naplate potrazivanja Banke. Osim toga, Sektor provodi naplatu putem financijskog
restrukturiranja obveza klijenata (rana naplata) i predlaze oblike operativhog restrukturiranja, a sve s ciliem
umanjenja preuzetih rizika.

Sektor je odgovoran za kontrolu, azuriranje i odrzavanje kolaterala te donosi politike i standarde procjena i vrste
prihvatljivin kolaterala. Na taj nacin doprinosi optimalizaciji rizikom ponderirane aktive (RWA) odnosno odrzavanju
adekvatne kreditne zastite. Takoder vodi brigu o preuzimanju imovine u posjed Banke.

Sektor korporativne sigurnosti

Sektor korporativne sigurnosti zaduzen je za obavljanje poslova vezanih uz sigurnost, primjerenog upravljanja
informacijskim sustavom i rizikom informacijskog sustava, upravljanjem kontinuitetom poslovanja i upravljanja
krizom sukladno vazec¢im grupnim i lokalnim politikama i standardima.

Glavni ciljevi sluzbe su razvoj i primjena strategije sigurnosti i sigurnosne arhitekture informacijskog sustava,
odredivanje sigurnosnih cilieva u skladu sa strategijom informacijskog sustava Banke, upravljanje politikom
sigurnosti informacijskog sustava, standardima, smjernicama i ostalim internim aktima s ciliem postizanja i
odrzavanja zadovoljavajuce razine sigurnosti. Nadalje, ciljevi sektora su upravljanje informacijskom sigurno$c¢u u
skladu s vezanim dokumentima, zakonima i regulatornim odredbama, upravljanje kontinuitetom poslovanja i
kriznim situacijama u skladu s vezanim dokumentima, zakonima i regulatornim odredbama kao i izvjeStavanje
Uprave i Nadzornog odbora o stanju sigurnosti u Banci.

34.3) Upravljanje rizicima i kapitalom na razini Grupe
Pregled

Kao i u prethodnim godinama, Sluzba za integrirano upravljanje rizicima je nastavila jacati svoj sveobuhvatni okvir
djelovanja koji uklju€uje unaprjedenje procesa procjene adekvatnosti internog kapitala (ICAAP).

Okvir integriranog upravljanja rizicima (ERM) dizajniran je na nacin da podrZzava menadZment u upravljanju
portfeljem rizika, kao i potencijalom za pokrice (internim kapitalom) kako bi se osigurala adekvatna razina u skladu
s profilom rizika Banke i Grupe. Integrirano upravljanje rizicima prilagodeno je poslovnom i rizi€nom profilu Banke,
te odrazava stratesKki cilj zastite dioni€ara i vjerovnika uz osiguranje odrzivosti Banke i Grupe. Razborito upravljanje
rizicima osigurava se identificiranjem, mjerenjem, agregiranjem i uspjeSnim upravljanjem svim materijalnim
vrstama rizika.
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34.3) Upravljanje rizicima i kapitalom na razini Grupe (nastavak)

ERM okvir je modularan i sveobuhvatan sustav za upravljanje i vodenje te je sastavni dio cjelokupnog sustava
vodenja i upravljanja na razini Banke i Grupe. Kako bi se osigurali svi aspekti integriranog upravljanja rizicima,
ispunili regulatorni zahtjevi kao i potrebe za internim vrednovanjem potrebne su sljede¢e komponente:

- lzjava o sklonosti preuzimaniju rizika,

- Analiza portfelja i rizika kroz procjenu materijalnosti rizika, upravljanje rizikom koncentracije i testiranje
otpornosti na stres,

- lzraun kapaciteta za preuzimanije rizika,

- Upravljanje i planiranje rizika ukljuujuci upravljanje rizikom ponderiranom aktivom i alokaciju kapitala te

- Plan oporavka.

Sluzba za integrirano upravljanje rizicima takoder sudjeluje u radu Tima za upravljanje kapitalom koji za cilj ima
odrzavanje adekvatne visine i kvalitete kapitala sa svrhom podrzavanja planiranih aktivnosti, uz istovremeno
ispunjavanje regulatornih zahtjeva i o€ekivanja investitora i dioni¢ara. Kapitalom se upravlja kako bi se odrzala
financijska snaga, apsorbirali gubici, izdrzali nepovoljni ekonomski uvjeti, omogucile prilike za rast, ali i ostvarili
poslovni i ciljevi upravljanja rizicima.

Uz ispunjavanje krajnjeg cilja ICAAP-a, osiguravanje adekvatnosti kapitala i dugoro¢ne odrzivosti, komponente
integriranog upravljanja rizicima podr§ka su menadZzmentu u ispunjavanju strategije Banke i Grupe.

Sklonost preuzimaniju rizika (RAS)

Strategija rizika i Sklonost preuzimaniju rizika (Risk Appetite Statement - RAS) definiraju se kroz proces godisSnjeg
strateSkog planiranja kako bi se osigurala primjerena uskladenost rizika, razine kapitala i uspjeSnosti poslovanja
Banke i Grupe. RAS predstavlja strateSku izjavu o maksimalnoj razini rizika koje su Banka i Grupa spremne
preuzeti kako bi se ispunili poslovni ciljevi. Sastoji se od niza kljuénih pokazatelja sklonosti riziku koji pruzaju
kvantitativni smjer za upravljanje rizikom stvarajuci holisti¢ki pristup za optimizaciju kapitala, financiranja i povrata
u odnosu na rizik, te kvalitativnog dijela u obliku kljuénih principa rizika koje stvaraju stratedke smjernice za
upravljanje rizicima.

Kljuéni ciljevi RAS-a su osiguravanje dovoljnih resursa za podrsku poslovanju i apsorbiranje stresnih dogadaja,
postavljanje granica za povrat u odnosu na rizik te osiguravanje financijske snage i kvalitete sustava i kontrola.
Kako bi se osigurala operativha ulinkovitost RAS-a, uspostavljen je sustav semafora (zeleno, Zuto i crveno
podrucje) za kljuéne pokazatelje &ime se postiZze pravovremena eskalacija na odgovarajuce razine upravljanja i
implementacija u€inkovitih mjera za vra¢anje u zeleno podrugje.

Analiza portfelja i rizika
Banka i Grupa aktivno identificiraju, kvantificiraju, nadziru i upravljaju rizicima u svom portfelju.

Procjena materijalnosti rizika je godisnji proces s ciliem sustavnog identificiranja novih i procjene postojecih
materijalnih rizika u Banci. Proces koristi kombinaciju kvantitativnih i kvalitativnih &imbenika u procjeni svake vrste
rizika. Ovaj proces predstavlja polaznu toc¢ku u ICAAP procesu, s obzirom na to da se identificirane vrste
materijalnih rizika trebaju uzeti u obzir direktno prilikom izra€una kapaciteta za preuzimanije rizika ili indirektno kroz
druge elemente ICAAP okvira. Uvidi dobiveni procjenom koriste se za unaprjedenje praksi u upravljanju rizicima
te predstavljaju korisnu informaciju prilikom definiranja Strategije rizika i RAS-a Banke i Grupe te prilikom
provodenja testiranja otpornosti na stres.
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34.3) Upravljanje rizicima i kapitalom na razini Grupe (nastavak)

Banka je takoder implementirala proces za identificiranje, mjerenje, kontrolu i upravljanje rizikom koncentracije.
Proces je klju¢an za osiguravanje dugoro¢ne odrzivosti Banke, posebice u nepovoljnom poslovhom okruzenju i
stresnim gospodarskim uvjetima. Analiza rizika koncentracije pokriva kreditni, trziSni, operativni i rizik likvidnosti.

Testiranje otpornosti na stres i modeliranje rizika predstaviljaju klju¢ne, buducnosti orijentirane elemente
ICAAP-a. Modeliranje osjetljivosti imovine, obveza, dobiti ili gubitka pomaze u optimizaciji povrata u odnosu na
rizik. Testiranje otpornosti na stres uzima u obzir ozbiljne, ali moguce stresne scenarije koji obogacuju sustav
mjerenja i upravljanja rizicima. Rezultati sveobuhvatnog testiranja otpornosti na stres uzimaju se u obzir pri
izraCunu kapaciteta za preuzimanje rizika, a razine klju¢nih pokazatelja u stresnim uvjetima usporeduju se s
limitima i ciljanim vrijednostima postavljenima unutar Izjave o sklonosti preuzimanju rizika (RAS).

Prilikom racunanja utjecaja pojedinog stresnog scenarija na racun dobiti gubitka i adekvatnost kapitala Banke i
Grupe, koristi se interno razvijeni model za prevodenje makroekonomskih varijabli u parametre rizika. Rezultati
sveobuhvatnog testiranja otpornosti na stres provedenog u 2017. godini pokazali su da je regulatorni kapital Banke
i Grupe na primjerenoj razini.

Kapacitet za preuzimanije rizika

Izracun kapaciteta za preuzimanje rizika (Risk-bearing Capacity Calculation - RCC) koristi se za odredivanje
interne adekvatnosti kapitala unutar ICAAP-a. Kvantificirani materijalni rizici se usporeduju s potencijalom za
pokri¢e rizika (internim kapitalom). Proces planiranja, odredivanja sklonosti preuzimanju rizika, kao i sustav
semafora unutar RAS-a podrzavaju menadzment u procesu rasprave i odluéivanja.

Osim Pillar 1 vrste rizika (kreditnog, trziSnog i operativnog rizika), unutar Pillar 2 za potrebe odredivanja internih
kapitalnih zahtjeva obuhvacéene su i druge materijalne vrste rizika na temelju internih modela (npr. kamatni rizik u
knjizi banke, valutno inducirani kreditni rizik za gradane, poslovni rizik) ili pomocu testiranja otpornosti na stres
(npr. rezidualni rizik, makroekonomski rizik i dr.).

Uprava i Nadzorni odbor izvjeStavaju se na kvartalnoj razini o razini adekvatnosti kapitala. Sustav semafora
ugraden u RCC pravovremeno osigurava menadZmentu u slu€aju potrebe za planiranjem i izvrSavanjem mjera
vezanim uz povecanje kapitala, odnosno smanjenje rizika.

Planiranje i predvidanje rizika

Odgovornost menadZzmenta rizika unutar Banke podrazumijeva i osiguravanje odgovarajuceg procesa planiranja
i predvidanja rizika. Predvidanja menadZmenta rizika su rezultat uske suradnje sa svim sudionicima u procesu
planiranja Banke i Grupe, a posebno sa Sektorom kontrolinga, Sektorom upravljanja aktivom i pasivom te
poslovnim linijama. Proces planiranja i predvidanja uklju€uje obje, prosle i buduée komponente, koncentrirajuéi se
na promjene u portfelju te okruzeniju.

Upravljanje rizikom ponderiranom aktivom (Risk Weighted Assets - RWA)

S obzirom na €injenicu da se na temelju rizikom ponderirane aktive izracunavaju regulatorni kapitalni zahtjevi
Banke i Grupe i omjeri kapitala kao kljuéni pokazatelji uspjeSnosti poslovanja, poseban naglasak je stavljen na
postizanje ciljanih vrijednosti RWA. Rezultati mjeseCne RWA analize koriste se za unaprjedivanje izraCuna,
kvalitete parametara i podataka kao i najefikasnije primjene Bazelskog okvira. Banka je uspostavila proces
pracenja, planiranja i definiranja ciljanih vrijednosti RWA. Uprava Banke redovito je informirana o razinama RWA
i uskladenosti s razinama postavljenima unutar Izjave o sklonosti preuzimanju rizika (RAS).
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34.3) Upravljanje rizicima i kapitalom na razini Grupe (nastavak)
Alokacija kapitala

Vazan dio procesa planiranja rizika je alokacija kapitala na drustva EBC grupe, poslovne linije i segmente. Proces
podrazumijeva usku suradnju Sluzbe za integrirano upravljanje rizicima, Sektora rizika Erste grupe i Kontrolinga.
Uvidi steceni kroz ICAAP i kontroling procese koriste se za alokaciju kapitala uzimajuéi u obzir povrat u odnosu na
rizik.

Omjer financijske poluge

Omijer financijske poluge predstavlja omjer izmedu osnovnog kapitala (Tier 1) i mjere izlozenosti u skladu s ¢lankom
429. Uredbe. U sustini, izlozenost predstavlja zbroj neponderiranih bilanénih i vanbilanénih pozicija uzimajuéi u
obzir vrednovanje i prilagodbe rizika definirane unutar Uredbe. Uprava se kvartalno obavjesStava o razini omjera
financijske poluge Banke i Grupe te uskladenosti s limitima i ciljnim vrijednostima postavljenima unutar Izjave o
sklonosti preuzimanju rizika (RAS).

Plan oporavka

U skladu s regulatornim zahtjevima Hrvatske narodne banke (Odluka o planovima oporavka kreditnih institucija),
Banka je duzna izraditi Plan oporavka Grupe. Unutar Plana oporavka testira se otpornost Grupe u uvjetima iznimnih
stresnih idiosinkratskih i makroekonomskih scenarija te se definiraju opcije za oporavak Grupe u takvim uvjetima.
U 2017. godini HNB-u je dostavljen azurirani Plan oporavka.

34.4) Kreditni rizik
Definicija i pregled

Kreditni rizik proizlazi iz tradicionalnih poslova kreditiranja i ulaganja Banke. Uklju€uje gubitke proiza$le kao rezultat
stupanja duznika u status neispunjenja obveza (defaulta) te potrebe da se alociraju rezervacije kao posljedica
pogor3anja kreditne kvalitete pojedinog duZnika, ali i rizika druge ugovorne strane iz poslova trgovanja
instrumentima i derivativima koji nose trziSni rizik. Operativne odluke o kreditiranju su u odgovornosti organizacijskih
jedinica unutar funkcije kontrole rizika.

U svrhu uspjesnog upravljanja rizicima svi podaci potrebni za upravljanje kreditnim rizikom, u€inkom, te provodenje
upravljanja rizikom ponderirane aktive i kapitalnih zahtjeva redovito se pune u srediSnju bazu podataka koja se
koristi za upravljanje rizicima, a kvaliteta tih podataka se redovito kontrolira. Stoga organizacijske jedince u sklopu
Sektora upravljanja rizicima redovito koriste bazu podataka za izvjeStavanje o kredithom riziku, a &ime je osigurana
centralizirana analiza, te ujednaden nacin izraCunavanja pokazatelja kao i segmentacija diliem Grupe i Banke u
cjelini. IzvjeStavanje o kreditnom riziku sastoji se od redovitih izvjeStaja o kreditnom portfelju za interne i eksterne
primatelje te omogucuje konstantno pracenje o razvoju kreditnog rizika, odnosno omogucuje Banci poduzimanje
kontrolnih postupaka. Internim primateljima tih izvjeStaja se podrazumijevaju, povrh ostalih, Nadzorni odbor kao i
Uprava te menadZeri za rizike, direktori poslovnih linija i interna revizija.
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34.4) Kreditni rizik (nastavak)
Interni sustav ocjenjivanja

Pregled

Banka ima implementirane strategije poslovanja i rizika, kao i politike kreditiranja te procesa odobravanja koje se
redovito, a najmanje na godi$njoj osnovi, azuriraju i prilagodavaju. One obuhvacaju proces kreditiranja u cjelini,
uvazavajuéi prirodu, obuhvat te razinu rizika transakcija te uklju¢enih drugih ugovornih strana. Odobravanije kredita
je temeljeno na kreditnoj kvaliteti klijenta, vrsti kredita, kolateralu, sustavu dodatnih uvjeta te ostalih faktora
umanjenja kreditnog rizika.

Procjena rizika neispunjenja obveza druge ugovorne strane u Banci se temelji na vjerojatnosti klijentova stupanja
u status neispunjenja obveza (PD). Za svaku izloZzenost kreditnom riziku te kreditnu odluku Banka odreduje interni
rejting koji predstavlja jedinstvenu mjeru rizika defaulta druge ugovorne strane. Interni rejting svakog klijenta je
azuriran najmanje na godi$njoj osnovi (godisnji proces re-odobrenja) dok su rejtinzi klijenta u slabijim kategorijama
rizika azurirani CeSc¢e.

Osim odredivanja kapitalnih zahtjeva, glavni cilj internih rejtinga je podr§ka donoSenju odluka za kreditiranje te
produzenju kreditnih linija. Osim toga, interni rejtinzi odreduju nivo odobrenja u strukturi Banke kao i procedure
pracenja za postojece izlozenosti. Na kvantitativnom nivou, interni rejtinzi utje€u na zahtijevanu cijenu rizika kao i
odredivanje potrebnih rezervacija. Kao sto je prethodno spomenuto interni rejting je kljuéni element za izracun
RWA koji se takoder koristi u procjenjivanju internih kapitalnih zahtjeva prema Pillar-u 2 (ICAAP). PD vrijednosti
odrazavaju 12 mjeseCnu vjerojatnost nastupanja statusa neispunjenja obveza zasnovanu na dugogodiSnjem
prosjeku stopa default-a. Banka dodjeljuje marze konzervativnosti na izraGunati PD ovisno o granularnosti portfelja
i relevantnoj povijesti podataka. PD vrijednosti validiraju se jednom godi$nje, a $to je u skladu i s validacijom koja
se provodi na razini pojedinih rejting metoda.

Interni rejtinzi uzimaju u obzir sve raspolozive informacije potrebne za procjenu rizika od klijentova stupanja u
status neispunjavanja obveza (defaulta). Za klijente iz segmenta gospodarstva, interni rejtinzi uzimaju u obzir
financijsku snagu klijenta, moguénost eksterne podrske i druge informacije o poduzeéu. Za segment gradanstva i
malog poduzetniStva interni rejtinzi se baziraju uglavnom na bihevioralnom i aplikacijskom ocjenjivanju, ali isto
tako se koriste demografske i financijske informacije. Primjenjuje se ograniCavanje rejtinga ovisno o €lanstvu u
grupi ekonomski povezanih jedinica i drzavi glavne ekonomske aktivnosti.

Svi scorecardi (gradanstvo i gospodarstvo) se redovito validiraju od strane centralne organizacijske jedinice za
validaciju, a na osnovu standardne metodologije Erste Grupe. Validacija se provodi koristenjem statisti¢kih tehnika
pri Eemu se rezultati validacijskog procesa izvjeStavaju viSem rukovodstvu i regulatorima.

Banka se pridrzava svih standarda Erste Grupe iz perspektive razvoja modela i odrZzavanja procesa. Svi novi
modeli i modifikacije postoje¢ih modela u Erste Grupi (rejting modeli i parametri rizika) kao i metodolo3ki standardi
se pregledavaju od strane grupnog odbora, tzv. Holding Model Committee (HMC) Sto osigurava integritet Sirom
Erste Grupe kao i konzistentnost modela i metodologija. Modeli se takoder odobravaju od strane lokalne Uprave

Ocjene i kategorije rizika

Klasifikacija kredithe imovine u ocjene rizika je temeljena na sustavu internih rejtinga Banke koja koristi dvije
interne skale za klasifikaciju rizika: za klijente koji nisu u statusu neispunjenja obveza koristi se skala od 8 do 10
ocjena rizika (za fizitke osobe i pravne osobe u sektoru gradanstva) te 13 kategorija rizika (za sve ostale
kategorije). Klijenti koji su u statusu neispunjenja obveza imaju zasebnu ocjenu rizika.

Za potrebe eksternog izvjeStavanja, interni rejtinzi su grupirani u sljedece Cetiri kategorije rizika:

Nizak rizik: klijent s dobro uspostavljenom te duZzom suradnjom s Bankom i Grupom ili veliki medunarodno priznati
klijenti. Snazna financijska pozicija bez o&ekivanih financijskih potedko¢a u buduénosti. Klijenti gradanstva koji
imaju dugu povijest sa Bankom ili klijenti koji koriste Sirok obujam proizvoda. Klijenti koji nemaju kaSnjenja u
plac¢anju obveza trenutno, niti u posljednjih 12 mjeseci. Pri tome se novi poslovi, opc¢enito, sklapaju sa klijentima
iz ove kategorije.
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34.4) Kreditni rizik (nastavak)

Poseban nadzor: klijenti koji imaju povijest kaSnjenja u plac¢anjima ili u njihovoj kreditnoj povijesti postoji povijest
statusa neispunjavanja obveza ili financijski podaci ukazuju na ranjivosti temeljem kojih bi mogli u¢i u probleme
podmirivanja dugova u srednjem roku. Klijenti gradanstva s ograni¢enom $tednjom ili vjerojatnim problemima u
plac¢anju koji pokre¢u podsjetnike za ranu naplatu.

Ispod standarda: Klijenti osjetljivi na negativne financijske i ekonomske utjecaje.

Neprihodujuca izlozenost: klijenti kojima je zabiljezen jedan ili viSe kriterija za nastupanje statusa neispunjenje
obveza sukladno ¢lanku 178. Uredbe 575/2013 te podzakonskim aktima Hrvatske narodne banke, a precizno
propisana internim aktima Banke i Grupe: neizvjesna naplata, kasnjenja u plac¢anju sa materijalno zna¢ajnom
izloZenosti dulje od 90 dana, restrukturiranje koje je uzrokovalo gubitak Banci, realizacija kreditnog gubitka ili
pokretanje ste€ajnog postupaka. S ciliem utvrdivanja statusa neispunjenja obveza Banka primjenjuje pristup na
razini klijenta, uklju€ujuci i Retail klijente; ako je klijent u statusu neispunjavanja obveza po jednom proizvodu, tada
se i ostali proizvodi tog klijenta klasificiraju kao neprihodujuéi. U definiciju neprihodujuée izlozenosti takoder je
uklju¢ena neprihodujué¢a izloZzenost u forberanceu i u slu¢ajevima kada klijent nije u statusu neispunjenja obaveza.

Erste Banka kategorije rizika Agencije
Nizak rizik Aaa/AAA ... Ba3/BB-
Poseban nadzor B1/B+ ... B3/B-
Ispod standarda Caal ...CC
Neprihodujuéa izlozenost C,D

Pracenje i nadzor kreditnog rizika

Pracenje kreditnog rizika

S ciliem pravovremenog upravljanja kreditnim rizikom, obavlja se redovita analiza rizika klijenta, koja ukljucuje
redovit status rejtinga, moguénost otplata, reviziju kolaterala te uskladivanje sa ugovorenim uvjetima.

Cilj Banke je pravovremeno prepoznavanije bilo kojeg pogorsanja u kvaliteti kreditnog portfelja koje moze rezultirati
materijalne gubitke za Banku te Banka kroz proces redovnih re-odobrenja analizira cjelokupni status duznika.
Vaznost redovitog re-odobrenja kreditnih izlozenosti je u redovitom pracenju klijenta kao i kvalitete portfelja te
predstavlja dodatnu mjeru u optimizaciji izlozenosti kreditnom riziku Banke.

Banka provodi evaluaciju kreditne kvalitete temeljem informacija o klijentu, takoder uzevsi u obzir sve informacije
klijenta kao i prethodnu kreditnu povijest izmedu Banke i klijenta.

Rano prepoznavanja povecanog rizika
Banka primjenjuje metode ranog prepoznavanja povecanog kreditnog rizika sa ciliem povecéanja uspjeSnosti
naplate ¢ak i u slu€ajevima smanjenja kvalitete kreditnog portfelja Sto se otkriva pracenjem svih relevantnih
informacija te predvidanjem promjena varijabli u budu¢em periodu koja prvenstveno ukljuCuje dosadasnje
klijentovo ponaSanje u podmirenju obveza te pracenjem informacija s trziSta. Tako se pra¢enjem sljedecih
promjena osigurava pravovremeno prepoznavanje povec¢anog kreditnog rizika:

- uvjeta na trzistu,

- promjena u rejtingu,

- kasnjenja.
Pracenje uvjeta na trzistu takoder podrazumijeva pracenje svih makroekonomskih varijabli, kao i njihova evaluacija
kroz buduci period.
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34.4) Kreditni rizik (nastavak)

Izlozenost kreditnom riziku

IzloZzenost kreditnom riziku odnosi se na sliedeée pozicije u lzvjestaju o financijskom polozaju:

- Ostali depoziti po videnju,

- Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja (bez vlasni¢kih ulaganja),
- Financijska imovina iskazana po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka (bez vlasni¢kih ulaganja),
- Financijska imovina raspoloziva za prodaju (bez vlasnickih ulaganja),

- Financijska imovina koja se drzi do dospijeca,

- Krediti i potrazivanja,
- Derivativi i

- lzvanbilanéne izlozenosti kreditnog rizika (primarno financijska jamstava i neiskorisStene neopozive kreditne

linije).

Izlozenost kreditnom riziku se sastoji od bruto knjigovodstvenih vrijednosti bez uzimanja u obzir rezervacija za
kreditne gubitke, kolaterala (ukljucivo i transfere rizika na garantore), efekte netiranja te ostale efekte umanjenja

kreditnog rizika.

Bruto knjigovodstvena vrijednost izloZzenosti kreditnom riziku Banke se tijekom 2017. povecala za 1,4% ili 812
milijuna HRK s 59,3 milijardi HRK na 31. prosinca 2016. na 60,1 milijardi HRK na 31. prosinca 2017.
U istom razdoblju je bruto knjigovodstvena vrijednost Grupe povec¢ana za 582 milijuna HRK s 70,8 milijardi HRK

na 71,4 milijarde HRK na kraju 2017.

Sljedece tablice prikazuju uskladenje izmedu bruto i neto knjigovodstvene vrijednosti razli¢itih komponenti kreditne
izloZzenosti za Grupu i Banku na dan 31. prosinca 2017. godine i 31. prosinca 2016. godine.

GRUPA BANKA
Bruto Bruto
knjigovodstvena Knjigovodstvena knjigovodstvena Knjigovodstvena
u milijunima HRK vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
2017.
Ostali depoziti po videnju 413 413 283 283
Krediti i potraZivanja kreditnim institucijama 5.235 5.233 5.134 5.132
Krediti i potrazivanja klijentima 47.432 43.297 39.626 36.512
Financijska imovina koja se drzi do dospije¢a 1.886 1.878 1.396 1.391
Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja 195 195 195 195
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 7.756 7.756 7.352 7.352
Pozitivna fer vrijednost derivativa 52 52 55 55
Potencijalne kreditne obveze 8.450 8.450 6.048 6.048
Ukupno 71.419 67.274 60.089 56.968
2016.
Ostali depoziti po videnju 548 548 450 450
Krediti i potrazivanja od kreditnih institucija 5.332 5.329 5.322 5.320
Krediti i potrazivanja od klijenata 47.511 43.656 39.390 36.254
Financijska imovina koja se drzi do dospije¢a 1.661 1.653 1.142 1.137
Financijska imovina raspolozZiva za prodaju 7.566 7.566 7131 7.131
Pozitivna fer vrijednost derivativa 73 73 76 76
Potencijalne kreditne obveze 8.147 8.147 5.764 5.764
Ukupno 70.838 66.972 59.275 56.132
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34.4) Kreditni rizik (nastavak)
Podjela izloZzenosti kredithom riziku

U nastavku prikazana izloZzenost kreditnom riziku podijeljena je prema sljedec¢im kriterijima:
- po klasama izlozenosti i financijskim instrumentima,

- prema industriji i financijskom instrumentu,

- po kategorijama rizika,

- po industriji i kategoriji rizika,

- prema regiji i kategoriji rizika,

- po poslovnom segmentu i kategoriji rizika.

Zatim je izvrSena podjela izlozenosti kreditnom riziku prema drzavi po regiji i financijskom instrumentu.

Nakon toga prikazana je:

- podjela neprihodujuéih izloZzenosti kreditnom riziku po poslovhom segmentu te rezervacijama za kreditne
gubitke,

- podjela po strukturi rezervacija,

- usporedba forbearancea sa ukupnom izlozenosti kreditnom riziku i rezervacijama,

- izlozenost kreditnom riziku po poslovhom segmentu i kolateralima,

- izlozenost kreditnom riziku po financijskom instrumentima i kolateralima,

- izlozenost kreditnom riziku u kasnjenju koja nije pokrivena posebnim rezervacijama po financijskom
instrumentu i kolateraliziranosti,

- podjela kredita i potrazivanja od klijenata po poslovnim segmentima i valuti,

- podjela neprihodujucih kredita i potrazivanja od klijenata po poslovnim segmentima i pokrivenost
rezervacijama i kolateralima.

IzloZenost kreditnom riziku po Basel Il klasama izloZenosti i financijskim instrumentima

Sljedece tablice prikazuju izloZzenost kredithom riziku Banke (Grupe) podijeljenu prema Basel Il klasama
izloZzenosti i financijskim instrumentima na 31. prosinca 2017. i 31. prosinca 2016. Raspodjela duznika u klasama
izloZzenosti prema Basel Ill standardima se temelji na regulatornim zahtjevima. Radi jasnoce, pojedine Basel llI
klase izloZenosti dane su na skupnoj razini u tablicama u nastavku te u ostalim tablicama kroz dio kreditni rizik.

I1zlozenost kreditnom riziku po Basel lll klasama izlozenosti i financijskim instrumentima

GRUPA
Duznic¢ki instrumenti
Financijska
imovina po
Krediti i Financijska fer
Ostali potrazi- Krediti i Financijska imovina  vrijednosti Financijska  Pozitivna Potenci-
depozit vanja od potrazi- imovina koja kojase drzi kroz racun imovina fer jalne Izlozenost
u milijunima i po kreditnih vanja od se drzi do radi dobiti ili raspoloziva vrijednost kreditne kreditnom
HRK videnju _ institucija klijenata dospije¢a trgovanja gubitka zaprodaju  derivativa obveze riziku
Po amortiziranom trosku Fer vrijednost
2017.
Drzava - 3.324 4.486 1.727 195 - 7.317 - 60 17.109
Institucije 413 1.911 3.431 - - - 282 41 503 6.581
Trgovacka . - 18.274 159 . . 157 1 5380 23.981
drustva
Stanovnistvo - - 21.241 - - - - - 2.507 23.748
Ukupno 413 5.235 47.432 1.886 195 - 7.756 52 8.450 71.419
2016.
Drzava - 3.132 5.988 1.502 - - 7.025 - 69 17.716
Institucije 548 2.195 3.974 - - - 322 15 565 7.619
Trgovacka - 5 17.124 159 - - 219 58 5333 22.898
drustva
Stanovnistvo - - 20.425 - - - - - 2.180 22.605
Ukupno 548 5.332 47.511 1.661 - - 7.566 73 8.147 70.838
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

34.4) Kreditni rizik (nastavak)

IzloZzenost kreditnom riziku po Basel lll klasama izlozenosti i financijskim instrumentima (nastavak)

BANKA
Duznicki instrumenti
Financijska
imovina po
Krediti i Financijska Financijska fer
Ostali potrazi- Krediti i imovina imovina vrijednosti  Financijska Pozitivha Potenci-
u depoziti vanja od potrazi- koja se drzi koja se drzi kroz rac¢un imovina fer jalne I1zlozenost
milijunima po kreditnih  vanja od do radi dobitiili  raspoloziva vrijednost kreditne kreditnom
HRK videnju institucija  Klijenata dospijeca trgovanja gubitka za prodaju derivativa obveze riziku
Po amortiziranom tro$ku Fer vrijednost
2017.
Drzava - 3.324 4.200 1.237 195 - 6.913 - 60 15.929
Institucije 283 1.810 3.429 - - - 282 41 336 6.181
Trgovacka = - 15564 159 = = 157 14 4.649 20.543
drustva
Stanovnistvo - - 16.433 - - - - - 1.003 17.436
Ukupno 283 5.134 39.626 1.396 195 - 7.352 55 6.048 60.089
2016.
Drzava - 3.132 5.374 983 - - 6.590 - 46 16.125
Institucije 450 2.190 3.884 - - - 322 15 332 7.193
Trgovacka
drustva - - 14.221 159 - - 219 61 4.452 19.112
Stanovnistvo - - 15.911 - - - - - 934 16.845
Ukupno 450 5.322 39.390 1.142 - - 7.131 76 5.764 59.275
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

34.4) Kreditni rizik (nastavak)

IzloZenost kreditnom riziku po industriji i financijskom instrumentu
Sliedeée tablice prikazuju izlozenost kredithom riziku Banke (Grupe) po industriji, podijelienu po financijskom
instrumentu po izvjeStajnim datumima.

IzloZzenost kreditnom riziku po industriji i financijskom instrumentu

GRUPA
Duzni¢ki instrumenti
Fina-
ncijska
Fina- imovina Fina-
u milijunima HRK _ Kreditvi.i o Financijs_ka _ncijs_ka ~ po fer_ _ncijs_ka N
Ostali potrazi- Kreditii imovina imovina vrijednosti imovina Pozitivna Pote-
depoziti vanjaod potrazi- koja se drzi koja se kroz racun raspo- fer vrije- ncijalne lzlozenost
po kreditnih vanja od do drzi radi dobiti ili loziva za dnost kreditne kreditnom
videnju institucija Kklijenata dospijeéa trgovanja gubitka prodaju  derivativa  obveze riziku
Po amortiziranom troSku Fer vrijednost
2017.
Poljoprivreda, Sumarstvo - - 1.598 - - - - - 146 1.744
Rudarstvo - - 99 - - - - - 107 206
Preradivacka industrija - - 3.411 - - - 14 - 1.287 4.712
Opskrba elektricnom energijom - - 553 - - - - 5 349 907
Opskrba vodom - - 320 - - - - - 61 381
Gradevinarstvo - - 3.719 - - - 1" - 926 4.656
Trgovina - - 4.477 - - - 46 - 1.550 6.073
Prijevoz - - 1.406 - - - 66 - 239 1.711
Djelatnosti pruzanja smjestaja - - 2.488 - - - - - 234 2.722
Informacije i komunikacija - - 212 - - - - - 105 317
Financijske djelatnosti i
OsiguraJnja ) 413 5235  1.124 - - - 769 45 308 7.894
Poslovanje nekretninama - - 1.313 160 - - 20 1 53 1.547
Stru€ne djelatnosti - - 1.311 - - - - 1 287 1.599
Administrativne djelatnosti - - 493 - - - - - 84 577
Javna uprava - - 4.835 1.726 195 - 6.830 - 46 13.632
Obrazovanje - - 37 - - - - - 13 50
Djelatnosti zdravstvene zastite - - 410 - - - - - 130 540
Umjetnost - - 296 - - - - - 118 414
Djelatnosti ku¢anstava kao ) ) 19.242 ) ) ) ) ) 2375 21.617
poslodavaca
Ostalo - - 88 - - - - - 32 120
Ukupno 413 5.235 47.432 1.886 195 - 7.756 52 8.450 71.419
2016.
Poljoprivreda, Sumarstvo - - 1.138 - - - - - 189 1.327
Rudarstvo - - 129 - - - - - 115 244
Preradivacka industrija - - 3.228 - - - 40 4 1.376 4.648
Opskrba elektricnom energijom - - 314 - - - - 3 53 370
Opskrba vodom - - 285 - - - - - 51 336
Gradevinarstvo - - 4.387 - - - 1 - 888 5.286
Trgovina - - 4.921 - - - 45 - 1.368 6.334
Prijevoz - - 1.353 - - - 80 - 133 1.566
Djelatnosti pruzanja smjestaja - - 2.389 - - - - - 299 2.688
Informacije i komunikacija - 1 313 - - - - - 53 367
Financijske djelatnosti i
OsiguraJnja ! 548 5.331 1.095 2 - - 944 62 400 8.382
Poslovanje nekretninama - - 1.059 159 - - 44 1 220 1.483
Struéne djelatnosti - - 1.143 - - - - 2 337 1.482
Administrativne djelatnosti - - 418 - - - - - 74 492
Javna uprava - - 6.200 1.500 - - 6.402 1 92 14.195
Obrazovanje - - 47 - - - - - 10 57
Djelatnosti zdravstvene zastite - - 258 - - - - - 212 470
Umjetnost - - 207 - - - - - 202 409
Djelatnosti ku¢anstava kao R R 18.535 R R R B R 2.062 20.597
poslodavaca
Ostalo - - 92 - - - - - 13 105
Ukupno 548 5.332 47.511 1.661 - - 7.566 73 8.147 70.838
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

34.4) Kreditni rizik (nastavak)

IzloZzenost kreditnom riziku po industriji i financijskom instrumentu (nastavak)

BANKA
Duznic¢ki instrumenti
Fina-
ncijska
Fina- imovina Fina-
u milijunima HRK _ Kreditvi.i o Financijs_ka _ncijs_ka ~ po fer_ _ncij;ka N
Ostali potrazi- Kreditii imovina imovina vrijednosti imovina Pozitivna Pote-
depoziti vanjaod potrazi- koja se drzi koja se kroz raéun raspo- fer vrije- ncijalne Izlozenost
po kreditnih vanja od do drzi radi dobiti ili loziva za dnost kreditne kreditnom
videnju institucija Kklijenata dospijec¢a trgovanja gubitka prodaju derivativa obveze riziku
Po amortiziranom troSku Fer vrijednost
2017.
Poljoprivreda, Sumarstvo - - 1.172 - - - - - 143 1.315
Rudarstvo - - 89 - - - - - 69 158
Preradivacka industrija - - 2.898 - - - 14 - 1.252 4.164
Opskrba elektricnom energijom - - 479 - - - - 5 346 830
Opskrba vodom - - 206 - - - - - 61 267
Gradevinarstvo - - 3.400 - - - 1" - 834 4.245
Trgovina - - 2.905 - - - 46 - 951 3.902
Prijevoz - - 917 - - - 66 - 224 1.207
Djelatnosti pruzanja smjestaja - - 2.398 - - - - - 231 2.629
Informacije i komunikacija - - 198 - - - - - 112 310
Financijske djelatnosti i
OsiguraJnja ) 283 5134 1470 - - - 529 48 198 7.662
Poslovanje nekretninama - - 1.278 160 - - 20 1 53 1.512
Struéne djelatnosti - - 1.180 - - - - 1 276 1.457
Administrativne djelatnosti - - 271 - - - - - 63 334
Javna uprava - - 4.598 1.236 195 - 6.666 - 46 12.741
Obrazovanje - - 31 - - - - - 13 44
Djelatnosti zdravstvene zastite - - 288 - - - - - 130 418
Umijetnost - - 257 - - - - - 118 375
Djelatnosti ku¢anstava kao ) ) 15.515 ) ) ) _ ) 896 16.411
poslodavaca
Ostalo - - 76 - - - - - 32 108
Ukupno 283 5.134 39.626 1.396 195 - 7.352 55 6.048 60.089
2016.
Poljoprivreda, Sumarstvo - - 877 - - - - - 188 1.065
Rudarstvo - - 119 - - - - - 82 201
Preradivacka industrija - - 2.687 - - - 40 4 1.343 4.074
Opskrba elektricnom energijom - - 236 - - - - 3 53 292
Opskrba vodom - - 226 - - - - - 51 277
Gradevinarstvo - - 4.109 - - - 11 - 781 4.901
Trgovina - - 2.700 - - - 45 - 716 3.461
Prijevoz - - 918 - - - 80 - 113 1.111
Djelatnosti pruzanja smjestaja - - 2.286 - - - - - 299 2.585
Informacije i komunikacija - - 255 - - - - - 53 308
Financijske djelatnosti i
OsiguraJnja ! 450 5.321 1.668 - - - 700 65 161 8.365
Poslovanje nekretninama - - 1.022 159 - - 44 1 193 1.419
Struéne djelatnosti - - 1.015 - - - - 2 333 1.350
Administrativne djelatnosti - - 266 - - - - - 67 333
Javna uprava - - 5.532 983 - - 6.211 1 70 12.797
Obrazovanje - - 42 - - - - - 9 51
Djelatnosti zdravstvene zastite - - 199 - - - - - 212 411
Umijetnost - - 171 - - - - - 201 372
Djelatnosti ku¢anstava kao R R 14.980 R B B R B 826 15.806
poslodavaca
Ostalo - 1 82 - - - - - 13 96
Ukupno 450 5.322 39.390 1.142 - - 7.131 76 5.764 59.275
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje

za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

34.4) Kreditni rizik (nastavak)

IzloZenost kreditnom riziku po kategorijama rizika
Sljedece tablice prikazuju izlozenost kreditnom riziku Banke (Grupe) podijeljenu po kategorijama rizika na 31.
prosinca 2017. usporedenu s izloZzenosti kreditnom riziku na 31. prosinca 2016.

IzloZzenost kreditnom riziku po kategorijama rizika

GRUPA
IzloZzenost
u milijunima HRK Neprihodujuéa kreditnom
Nizak rizik Poseban nadzor Ispod standarda izloZzenost riziku
IzloZzenost kreditnom riziku 2017. 57.205 7.166 1.147 5.901 71.419
Udio u ukupnoj izlozenosti kreditnom riziku 80,10% 10,03% 1,61% 8,26%
IzZloZenost kreditnom riziku 2016. 56.787 7.393 1.238 5.420 70.838
Udio u ukupnoj izlozenosti kreditnom riziku 80,16% 10,44% 1,75% 7,65%
Promjene u izloZzenosti kreditnom riziku od
2016. do 2017. 418 (227) 91) 481 581
Promjene u izloZenosti kreditnom riziku u % 0,74% (3,08%) (7,36%) 8,88% 0,82%
BANKA
Izlozenost
u milijunima HRK Neprihodujuéa kreditnom
Nizak rizik Poseban nadzor Ispod standarda izlozenost riziku
IzZloZenost kreditnom riziku 2017. 49.571 5.456 779 4.283 60.089
Udio u ukupnoj izlozenosti kreditnom riziku 82,50% 9,08% 1,30% 7,12%
IzloZenost kreditnom riziku 2016. 48.248 5.571 826 4.630 59.275
Udio u ukupnoj izlozenosti kreditnom riziku 81,40% 9,40% 1,39% 7,81%
Promjene u izloZenosti kreditnom riziku od
2016. do 2017. 1.323 (115) (47) (347) 814
Promjene u izloZenosti kreditnom riziku u % 2,74% (2,09%) (5,68%) (7,48%) 1,37%
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

34.4) Kreditni rizik (nastavak)
IzloZenost kreditnom riziku po industriji i kategoriji rizika
Sljedece tablice prikazuju izlozenost kreditnom riziku Banke (Grupe) podijelijenu po industriji i kategoriji rizika na

31. prosinca 2017. i 31. prosinca 2016.

IzloZzenost kreditnom riziku po industriji i kategoriji rizika

GRUPA
I1zloZzenost
u milijunima HRK Poseban Ispod Neprihodujué¢a kreditnom
Nizak rizik nadzor standarda izlozenost riziku

2017.
Poljoprivreda, Sumarstvo 1.168 78 4 494 1.744
Rudarstvo 159 8 - 39 206
Preradivacka industrija 3.676 501 64 471 4.712
Opskrba elektricnom energijom 872 - 3 32 907
Opskrba vodom 310 12 42 17 381
Gradevinarstvo 3.503 407 119 627 4.656
Trgovina 4.457 318 53 1.245 6.073
Prijevoz 1.516 127 4 64 1.711
Djelatnosti pruzanja smjestaja 1.947 182 40 553 2.722
Informacije i komunikacija 263 29 9 16 317
Financijske djelatnosti i osiguranja 7.584 301 2 7 7.894
Poslovanje nekretninama 1.078 209 16 244 1.547
Struéne djelatnosti 616 703 69 211 1.599
Administrativne djelatnosti 373 107 3 94 577
Javna uprava 13.513 119 - - 13.632
Obrazovanje 45 3 2 - 50
Djelatnosti zdravstvene zastite 472 63 - 5 540
Umjetnost 379 16 12 7 414
Djelatnosti ku¢anstava kao poslodavaca 15.191 3.965 701 1.760 21.617
Ostalo 83 18 4 15 120
Ukupno 57.205 7.166 1.147 5.901 71.419

2016.
Poljoprivreda, Sumarstvo 1.097 144 5 81 1.327
Rudarstvo 192 11 - 41 244
Preradivacka industrija 3.618 347 109 574 4.648
Opskrba elektricnom energijom 336 28 4 2 370
Opskrba vodom 259 7 17 53 336
Gradevinarstvo 4.119 434 61 672 5.286
Trgovina 5.109 569 59 597 6.334
Prijevoz 1.412 81 7 66 1.566
Djelatnosti pruzanja smjestaja 1.915 162 46 565 2.688
Informacije i komunikacija 279 5 - 83 367
Financijske djelatnosti i osiguranja 7.905 430 42 5 8.382
Poslovanje nekretninama 906 310 31 236 1.483
Struéne djelatnosti 558 597 45 282 1.482
Administrativne djelatnosti 299 70 2 121 492
Javna uprava 14.063 132 - - 14.195
Obrazovanje 50 5 1 1 57
Djelatnosti zdravstvene zastite 448 16 1 5 470
Umjetnost 361 17 13 18 409
Djelatnosti ku¢anstava kao poslodavaca 13.784 4.023 788 2.002 20.597
Ostalo 77 5 7 16 105
Ukupno 56.787 7.393 1.238 5.420 70.838
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavr8ava 31. prosinca 2017.

34.4) Kreditni rizik (nastavak)

IzloZzenost kreditnom riziku po industriji i kategoriji rizika (nastavak)

BANKA
I1zloZzenost
u milijunima HRK Poseban Ispod Neprihodujuéa kreditnom
Nizak rizik nadzor standarda izlozenost riziku

2017.
Poljoprivreda, Sumarstvo 1.028 75 4 208 1.315
Rudarstvo 112 8 - 38 158
Preradivacka industrija 3.222 466 50 426 4.164
Opskrba elektricnom energijom 798 - - 32 830
Opskrba vodom 217 5 28 17 267
Gradevinarstvo 3.318 261 101 565 4.245
Trgovina 3.264 146 40 452 3.902
Prijevoz 1.079 67 2 59 1.207
Djelatnosti pruzanja smjestaja 1.884 163 32 550 2.629
Informacije i komunikacija 286 5 8 11 310
Financijske djelatnosti i osiguranja 7.368 291 2 1 7.662
Poslovanje nekretninama 1.052 200 16 244 1.512
Struc¢ne djelatnosti 550 648 68 191 1.457
Administrativne djelatnosti 201 43 2 88 334
Javna uprava 12.736 5 - - 12.741
Obrazovanje 39 3 2 - 44
Djelatnosti zdravstvene zastite 407 7 - 4 418
Umjetnost 343 12 12 8 375
Djelatnosti ku¢anstava kao poslodavaca 11.591 3.037 408 1.375 16.411
Ostalo 76 14 4 14 108
Ukupno 49.571 5.456 779 4.283 60.089

2016.
Poljoprivreda, Sumarstvo 843 137 5 80 1.065
Rudarstvo 150 9 - 42 201
Preradivacka industrija 3.154 314 101 505 4.074
Opskrba elektricnom energijom 264 22 4 2 292
Opskrba vodom 219 5 - 53 277
Gradevinarstvo 3.959 251 57 634 4.901
Trgovina 2.801 164 39 457 3.461
Prijevoz 1.009 38 3 61 1.111
Djelatnosti pruzanja smjestaja 1.849 139 38 559 2.585
Informacije i komunikacija 229 4 - 75 308
Financijske djelatnosti i osiguranja 7.905 417 42 1 8.365
Poslovanje nekretninama 896 284 4 235 1.419
Struéne djelatnosti 499 550 35 266 1.350
Administrativne djelatnosti 197 18 1 117 333
Javna uprava 12.795 2 - - 12.797
Obrazovanje 44 5 1 1 51
Djelatnosti zdravstvene zastite 395 1 1 4 411
Umijetnost 330 15 12 15 372
Djelatnosti ku¢anstava kao poslodavaca 10.639 3.182 477 1.508 15.806
Ostalo 71 4 6 15 96
Ukupno 48.248 5.571 826 4.630 59.275
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

34.4) Kreditni rizik (nastavak)

IzloZenost kreditnom riziku po regiji i kategoriji rizika

Sljedece tablice prikazuju izlozenost kreditnom riziku Banke (Grupe) podijeljenu po regijama i kategoriji rizika na

31. prosinca 2017. i 31. prosinca 2016.

IzloZzenost kreditnom riziku po regijama i kategoriji rizika

GRUPA

u milijunima HRK

Neprihodujué¢a

Izlozenost

Nizak rizik Poseban nadzor Ispod standarda izlozenost kreditnom riziku

2017.

Trziste Erste Grupe 52.403 6.171 1.029 5.728 65.331
Austrija 1.904 1 - - 1.905
Hrvatska 48.985 6.135 1.014 5.706 61.840
Srbija 6 5 - 1 12
Slovacka 574 - - - 574
Slovenija 934 29 15 21 999
Ceska - 1 - - 1

Ostale zemlje EU 1.011 10 8 27 1.056

Ostale razvijene zemlje 430 7 1 15 453

TrziSta u razvoju 3.361 978 109 131 4.579
Jugoisto¢na Europa/ZND 3.343 976 109 131 4.559
Azija 18 2 - - 20
Latinska Amerika - - - - -
Bliski istok/Afrika - - - - -

Ukupno 57.205 7.166 1.147 5.901 71.419

2016.

TrziSte Erste Grupe 52.815 6.565 1.092 5.251 65.723
Austrija 2.606 - - - 2.606
Hrvatska 48.483 6.539 1.029 5.240 61.291
Srbija 62 5 - - 67
Slovacka 933 - - - 933
Slovenija 730 21 63 11 825
Madarska 1 - - - 1

Ostale zemlje EU 917 12 4 29 962

Ostale razvijene zemlje 252 8 - 15 275

TrziSta u razvoju 2.803 808 142 125 3.878
Jugoisto¢na Europa/ZND 2.800 805 142 125 3.872
Azija 2 2 - - 4
Latinska Amerika - 1 - - 1
Bliski istok/Afrika 1 - - - 1

Ukupno 56.787 7.393 1.238 5.420 70.838
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

34.4) Kreditni rizik (nastavak)

IzloZzenost kreditnom riziku po regijama i kategoriji rizika (nastavak)

BANKA

u milijunima HRK

Neprihodujué¢a

Izlozenost

Nizak rizik Poseban nadzor Ispod standarda izlozenost kreditnom riziku

2017.

Trziste Erste Grupe 47.188 5.442 777 4.239 57.646
Austrija 1.803 1 - - 1.804
Hrvatska 44.745 5.436 777 4.238 55.196
Srbija 6 1 - 1 8
Slovacka 573 - - - 573
Slovenija 61 3 - - 64
Ceska - 1 - - 1

Ostale zemlje EU 971 8 2 27 1.008

Ostale razvijene zemlje 430 1 - 15 446

Trzista u razvoju 982 5 - 2 989
Jugoisto¢na Europa/ZND 963 8 - 2 968
Azija 19 2 - - 21

Ukupno 49.571 5.456 779 4.283 60.089

2016.

TrzisSte Erste Grupe 46.447 5.518 823 4.585 57.373
Austrija 2.562 - - - 2.562
Hrvatska 42.875 5.515 823 4.585 53.798
Srbija 62 1 - - 63
Slovacka 933 - - 933
Slovenija 14 2 - - 16
Madarska 1 - - - 1

Ostale zemlje EU 852 10 2 29 893

Ostale razvijene zemlje 248 1 - 15 264
Trzista u razvoju 701 42 1 1 745
Jugoisto¢na Europa/ZND 699 40 1 1 741
Azija 2 2 - - 4
Ukupno 48.248 5.571 826 4.630 59.275
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

34.4) Kreditni rizik (nastavak)

IzloZenost kreditnom riziku po poslovnom segmentu i kategoriji rizika

Izvjestajni segmenti Banke (Grupe) se temelje na organizacijskoj matrici po poslovnom segmentu i kategoriji rizika.
Sljedece tablice prikazuju izlozenost kredithom riziku Banke (Grupe) podijeljenu po izvjestajnim segmentima i
kategorijama rizika na 31. prosinca 2017. i 31. prosinca 2016.

IzloZzenost kreditnom riziku po poslovhom segmentu i kategoriji rizika

GRUPA
u milijunima HRK ) o Ispod Nepr_ihoslujuéa _ Izloie_npst
Nizak rizik Poseban nadzor standarda izlozenost kreditnom riziku
2017.
Gradanstvo 16.204 4.317 739 1.962 23.222
Malo i srednje poduzetnistvo 13.255 1.343 274 1.597 16.469
Veliki nacionalni klijenti 2.302 942 93 382 3.719
Javni sektor 7.779 236 - 6 8.021
Veliki korporativni klijenti 959 - - 1.143 2.102
Komercijalno financiranje nekretnina 787 37 4 792 1.620
Trziste Grupe 952 274 35 - 1.261
Trziste financijskih institucija Grupe 506 6 - - 512
Upravljanje aktivom i pasivom 14.378 1 - 4 14.383
Ostalo 83 10 2 15 110
Ukupno 57.205 7.166 1.147 5.901 71.419
2016.
Gradanstvo 14.664 4.348 840 2.258 22.110
Malo i srednje poduzetnistvo 11.714 1.206 243 1.974 15.137
Veliki nacionalni klijenti 2.284 879 77 194 3.434
Javni sektor 10.125 141 - 43 10.309
Veliki korporativni klijenti 2.318 257 - 2 2.577
Komercijalno financiranje nekretnina 468 92 36 934 1.530
Trziste Grupe 2.145 436 39 - 2.620
Trziste financijskih institucij Grupe 548 26 1 - 575
Upravljanje aktivom i pasivom 12.447 - - - 12.447
Ostalo 74 8 2 15 99
Ukupno 56.787 7.393 1.238 5.420 70.838
BANKA
P Ispod Neprihodujuéa Izlozenost
u milijunima HRK Nizak rizik ~ Poseban nadzor standeﬁda ’ izloie:wst kreditnom riziku
2017.
Gradanstvo 12.312 3.257 443 1.561 17.573
Malo i srednje poduzetnistvo 10.929 827 222 1.408 13.386
Veliki nacionalni klijenti 2.213 924 73 333 3.543
Javni sektor 7.467 123 - 5 7.595
Veliki korporativni klijenti 844 - - 184 1.028
Komercijalno financiranje nekretnina 787 35 4 780 1.606
Trziste Grupe 1.121 274 35 - 1.430
Trziste financijskih institucija Grupe 498 5 - - 503
Upravljanje aktivom i pasivom 13.314 - - - 13.314
Ostalo 86 11 2 12 111
Ukupno 49.571 5.456 779 4.283 60.089
2016.
Gradanstvo 11.307 3.392 523 1.742 16.964
Malo i srednje poduzetnistvo 9.506 836 168 1.749 12.259
Veliki nacionalni klijenti 2.051 787 57 159 3.054
Javni sektor 9.470 11 - 42 9.523
Veliki korporativni klijenti 964 - - 2 966
Komercijalno financiranje nekretnina 467 76 36 922 1.501
Trziste Grupe 2.417 436 39 - 2.892
Trziste financijskih institucija Grupe 540 26 1 - 567
Upravljanje aktivom i pasivom 11.452 - - - 11.452
Ostalo 74 7 2 14 97
Ukupno 48.248 5571 826 4.630 59.275
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

34.4) Kreditni rizik (nastavak)

IzloZenost kreditnom riziku prema drzavi po regiji i financijskom instrumentu
Sljedece tablice prikazuju izloZzenost kreditnom riziku Banke (Grupe) prema drzavi, podijeljenu prema regiji i
financijskim instrumentima na 31. prosinca 2017. i 31. prosinca 2016. Klasifikacija duznika u drzavu je temeljena
na Basel Il klasama izloZenosti.

IzloZzenost kreditnom riziku prema drzavi po regiji i financijskom instrumentu

GRUPA
Duznicki instrumenti
Financijska
Financi- Financi-  imovina po
Krediti i jska jska fer
Ostali potrazi- Krediti i imovina imovina vrijednosti Financijska Pozitivna Potenci-
depozit vanja od potraziva koja se koja se kroz raéun imovina fer jalne IzloZzenost
i po kreditnih nja od drzi do drzi radi dobiti ili raspoloziva vrijednost kreditne kreditnom
u milijunima HRK videnju institucija klijenata dospijec¢a trgovanja gubitka zaprodaju derivativa  obveze riziku
Po amortiziranom tro$ku Fer vrijednost

2017.

Trziste Erste Grupe - 3.324 4.085 1.123 195 - 6.115 - 39 14.881
Austrija - - - - - - - - - -
Hrvatska - 3.324 4.085 1.123 195 - 5.542 - 39 14.308
Slovacka - - - - - - 573 - = 573

Ostale zemlje EU - - - - - - 384 - - 384

Osta!e razvijene ) B : : B B 376 ) ) 376

zemlje

TrziSta u razvoju - - 401 604 - - 442 - 21 1.468
Jugoisto¢na
Europa/ZND - - 401 604 = - 442 - 21 1.468

Ukupno - 3.324 4.486 1.727 195 - 7.317 - 60 17.109

2016. -

Trziste Erste Grupe - 3.132 5.764 869 - - 5.967 - - 15.732
Austrija - - - - - - 158 - - 158
Hrvatska - 3.132 5.764 869 - - 4.876 - - 14.641
Slovacka - - - - - - 933 - - 933

Ostale zemlje EU - - - - - - 378 - - 378

Osta!e razvijene . R . . ) ) 215 } } 215

zemlje

TrziSta u razvoju - - 224 633 - - 465 - 69 1.391
Jugoisto€na
Europa/ZND - - 224 633 - - 465 - 69 1.391

Ukupno - 3.132 5.988 1.502 - - 7.025 - 69 17.716
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

34.4) Kreditni rizik (nastavak)

IzloZzenost kreditnom riziku prema drzavi po regiji i financijskom instrumentu (nastavak)

BANKA
Duznicki instrumenti

Financijsk

Financi- Financi- aimovina

jska jska po fer

Ostali Krediti i imovina imovina  vrijednosti Financijska Potenci-

depoziti potrazivanja Krediti i koja se kojase  krozraéun imovina Pozitivna fer jalne lzlozenost
po od kreditnih  potrazivanja drzi do drzi radi dobitiili raspoloziva vrijednost  kreditne kreditnom

u milijunima HRK videnju institucija od klijenata dospije¢a trgovanja gubitka  za prodaju derivativa obveze riziku

Po amortiziranom tro$ku Fer vrijednost

2017.

Trziste Erste Grupe - 3.324 4.012 1.123 195 - 5.875 - 39 14.568
Austrija - - - - - - - - - -
Hrvatska - 3.324 4.012 1.123 195 - 5.302 - 39 13.995
Slovacka - - - - - - 573 - - 573

Ostale zemlje EU - - - - - - 384 - - 384

Ostale razvijene

zemlje B E " - o = 376 - = 376

TrziSta u razvoju - - 188 114 - - 278 - 21 601
Jugoisto¢na
Europa/ZND - - 188 114 - - 278 - 21 601

Ukupno - 3.324 4.200 1.237 195 - 6.913 - 60 15.929

2016.

TrziSte Erste Grupe - 3.132 5.347 869 - - 5.723 - - 15.071
Austrija - - - - - - 158 - - 158
Hrvatska - 3.132 5.347 869 - - 4.632 - - 13.980
Slovacka - - - - - - 933 - - 933

Ostale zemlje EU - - - - - - 378 - - 378

Ostale razvijene . B B B . . 215 . . 215

zemlje

TrziSta u razvoju - - 27 114 - - 274 - 46 461
Jugoisto¢na
Europa/ZND - - 27 114 - - 274 - 46 461

Ukupno - 3.132 5.374 983 - - 6.590 - 46 16.125
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

34.4) Kreditni rizik (nastavak)
Neprihodujuca izloZenost kredithom riziku i rezervacije za kreditne rizike

Definicija izlozenosti kreditnom riziku, klasificirane kao neprihoduju¢a, dana je u opisu kategorija rizika u dijelu
Interni sustav ocjenjivanja.

Rezervacije za kreditne gubitke (pojedinacne i skupne) pokrivaju 76% neprihodujuce izlozenosti u Banci na 31.
prosinca 2017. te 73% takve izlozenosti u Grupi. Za dio neprihodujuée izlozenosti kreditnom riziku koja nije
pokrivena rezervacijama, Banka smatra da ima dovoljne razine kolaterala i ostalih oekivanih povrata.

U periodu od 12 mjeseci koji je zavrSio s 31. prosincem 2017., kreditna neprihodujuca izloZzenost u Banci je
smanjena za 347 milijuna HRK, s 4,6 milijarde HRK na 31. prosinca 2016. na 4,3 milijardi HRK na 31. prosinca
2017. Tijekom istog razdoblja, kreditna neprihodujuca izlozenost Grupe povec¢ana je za 481 milijun HRK s 5,4
milijardi HRK na 31. prosinca 2016. na 5,9 milijarde HRK na 31. prosinca 2017.

Rezervacije za kreditne rizike su povec¢ane za 270 milijuna HRK na razini Grupe, s 4,0 milijarde HRK na 31. prosinca
2016. na 4,3 milijarde HRK na 31. prosinca 2017. Smanjenje rezervacija za kreditne rizike u Banci tijekom 2017.
iznosi 30 milijuna HRK, s 3,3 milijarde HRK na 31. prosinca 2016. na 3,2 milijarde HRK na 31. prosinca 2017. Vecée
smanjenje neprihodujuce izlozenosti nego rezervacija za kreditni rizik u Banci je rezultiralo povec¢anjem pokrivenosti
neprihodujuce izloZzenosti rezervacijama za kreditni rizik za 5,02 postotna poena, s 70,7% na 75,7%, dok je ukupno
u Grupi zabiljezeno vec¢e povecanje neprihodojuée izloZzenosti nego rezervacija te se posljediéno pokrivenost
neprihodujuce izlozenosti rezervacijama za kreditni rizik smanjuje za -1,5 postotna poena, s 74,3% na 72,8%.

Sljedece tablice prikazuju pokrivenost neprihodujuce izloZzenosti rezervacijama za kreditne gubitke (bez uzimanja
u obzir kolaterala) po izvjeStajnim segmentima na 31. prosinca 2017. i 31. prosinca 2016. Razlika u razini
pokrivenosti izmedu segmenata proizlazi iz razli€itih razina rizika u pojedinim segmentima kao i razli¢itim nivoima
kolateraliziranosti.

Neprihoduju¢i udio (NPE udio) je racunat kao omjer ukupnih rezervacija za kreditne rizike i ukupne kreditne
neprihodujuce izlozenosti. Pokrivenost kreditne neprihodujuce izlozenosti (NPE pokrivenost) je racunata kao
koli¢nik zbroja pojedinaénih i skupnih rezervacija za kreditne rizike i kreditne neprihodujuce izloZenosti. Kolaterali
ili druge naplate nisu uzete u obzir.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

34.4) Kreditni rizik (nastavak)

Neprihodujuca izlozenost kreditnom riziku po poslovhom segmentu i rezervacije za kreditne rizike

GRUPA
Izlozenost kreditnom riziku
Ispravci
Specifi¢ni Specifiéni vrijednosti
ispravci ispravci za
vrijednosti na  vrijednosti na identificira
temelju temelju ne gubitke
Izlozenost pojedinaénog skupnog na skupnoj
Neprihodujuéa  kreditnom rasporedivanja rasporedivanj osnovi NPE NPE omjer
u milijunima HRK izloZzenost riziku plasmana a plasmana (IbNR)  Rezervacije omjer pokrivenosti
2017.
Gradanstvo 1.962 23.222 248 1.062 197 1.507 8% 77%
Malo i srednje poduzetnistvo 1.597 16.469 873 183 290 1.346 10% 84%
Veliki nacionalni klijenti 382 3.719 264 3 48 315 10% 82%
Javni sektor 6 8.021 - 1 44 45 - 739%
Veliki korporativni klijenti 1.143 2.102 427 5 15 447 54% 39%
Komercijalno financiranje
nekretnina 792 1.620 584 3 21 608 49% 77%
Trziste Grupe - 1.261 - o 2 2 o o
Trziste financijskih institucija
Grupe - 512 - - 2 2 - -
Upravljanje aktivom i
pasivom 4 14.383 - 2 8 10 - 243%
Ostalo 15 110 7 4 2 13 13% 86%
Ukupno 5.901 71.419 2.403 1.263 629 4.295 8% 73%
2016.
Gradanstvo 2.258 22.110 265 1.151 192 1.608 10% 71%
Malo i srednje poduzetniStvo 1.974 15.137 993 206 248 1.447 13% 73%
Veliki nacionalni klijenti 194 3.434 87 7 56 150 6% 77%
Javni sektor 43 10.309 37 - 46 83 - 193%
Veliki korporativni klijenti 2 2.577 - - 37 37 - 1.740%
Komercijalno financiranje
nekretnina 934 1.530 641 3 21 665 61% 71%
Trziste Grupe - 2.620 - - 2 2 - -
Trziste financijskih institucija
Grupe - 575 - - - - - -
Upravljanje aktivom i
pasivom - 12.447 - - 17 17 - -
Ostalo 15 99 1 4 3 18 15% 105%
Ukupno 5.420 70.838 2.034 1.371 622 4.027 8% 74%
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

34.4) Kreditni rizik (nastavak)

Neprihodujué¢a izlozenost kreditnom riziku po poslovhom segmentu i rezervacije za kreditne rizike
(nastavak)
BANKA
Izlozenost kreditnom riziku
Ispravci
Specifi¢ni Specifiéni vrijednosti
ispravci ispravci za
vrijednosti na vrijednosti na identificira-
temelju temelju ne gubitke
Izlozenost pojedinaénog skupnog na skupnoj
Neprihodujuéa kredithom rasporedivanja rasporedivanja 0SNovVi NPE NPE omjer
u milijunima HRK izloZzenost riziku plasmana plasmana (IbNR)  Rezervacije omjer pokrivenosti
2017.
Gradanstvo 1.561 17.573 243 762 102 1.107 9% 71%
Malo i srednje poduzetnistvo 1.408 13.386 820 95 249 1.164 11% 83%
Veliki nacionalni klijenti 333 3.543 241 1 47 289 9% 87%
Javni sektor 5 7.595 - - 42 42 - 789%
Veliki korporativni klijenti 184 1.028 12 o 15 27 18% 15%
Komercijalno financiranje
nekretnina 780 1.606 573 2 21 596 49% 76%
Trziste Grupe - 1.430 - - 2 2 - -
Trziste financijskih institucija
Grupe - 503 - - 2 2 - -
Upravljanje aktivom i
pasivom - 13.314 - - 2 2 - -
Ostalo 12 111 7 3 2 12 11% 94%
Ukupno 4.283 60.089 1.896 863 484 3.243 7% 76%
2016.
Gradanstvo 1.742 16.964 258 778 105 1141 10% 65%
Malo i srednje poduzetniStvo 1.749 12.259 929 86 214 1.229 14% 70%
Veliki nacionalni klijenti 159 3.054 69 7 52 128 5% 80%
Javni sektor 42 9.523 37 - 45 82 - 197%
Veliki korporativni klijenti 2 966 - - 16 16 - 749%
Komercijalno financiranje
nekretnina 922 1.501 631 2 21 654 61% 71%
Trziste Grupe - 2.892 - - 2 2 - -
Trziste financijskih institucija
Grupe - 567 - - - - - -
Upravljanje aktivom i
pasivom - 11.452 - - 6 [§ - -
Ostalo 14 97 10 3 1 14 15% 105%
Ukupno 4.630 59.275 1.934 876 462 3.272 8% 71%
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

34.4) Kreditni rizik (nastavak)

Kljuéni principi i standardi za izdvajanje rezervacije za kreditne rizike u Banci prate procedure Erste Grupe i
medunarodne racunovodstvene standarde te su detaljno propisani internim politikama.

Banka, u skladu s regulatornim i raCunovodstvenim standardima procjenjuje potrebu te izdvaja rezervacije za

ocCekivane gubitke po kreditnom riziku. Pri tome se rezervacije racunaju:

- za financijsku imovinu mjerenu amortiziranim troSkom (krediti i potrazivanja, financijska imovina koja se drzi
do dospije¢a) u skladu s MRS 39 te

- zavanbilan¢ne obveze (garancije/jamstva, vanbilan¢ne kreditne obveze) u skladu s MRS 37.

Proces izdvajanja rezervacija za kreditne gubitke ukljucuje identifikaciju statusa neispunjenja obveza na razini
klijenta, potrebe za umanjenjem vrijednosti te nacina procjene (pojedinac¢no ili skupno). Pri tome se pod razinom
klijenta podrazumijeva klasifikacija svih klijentovih izloZzenosti kao status neispunjenja obveza ukoliko je barem
jedna od klijentovih izloZenosti klasificirana u status neispunjenja obveza.

Tijekom procesa Banka razlikuje:

- Rezervacije za identificirane gubitke na pojedinaénoj osnovi na izlozenosti klijenta u statusu neispunjenja
obveza za koje je potrebno umanjenje vrijednosti i

- Rezervacije za identificirane gubitke na skupnoj osnovi (rezervacije za nastali ali ne prijavljeni gubitak (eng.
Incurred but not reported Loss; IbNR)) izracunate na izlozenosti klijenata koji nisu u statusu neispunjenja
obveza ili izloZzenosti klijenata u statusu neispunjenja obveza, ali za koje nije potrebno umanjenje vrijednosti.

Za izracun rezervacija za identificirane gubitke na pojedinacnoj osnovi koristi se metoda diskontiranja nov¢anih
tokova. To znaci da razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti i neto sadasnje vrijednosti (NPV) ocekivanih
novC€anih tokova dovodi do potrebe za umanjenjem vrijednosti te odreduje razinu potrebnog rezerviranja. Kao
ocCekivani nov€ani tokovi, u obzir se uzimaju sve procijenjene uplate kako i procijenjeni priljevi od kolaterala te
troSkovi prodaje i realizacije kolaterala.

Izracun posebnih rezervacija se provodi na pojedina¢noj osnovi ili zasnovano na pravilima. U slu€aju pojedinacno
znacajnih klijenata, oekivani nov€ani tokovi se procjenjuju pojedinacno od strane ovlastenika u Sektoru naplate i
upravljanja loSim plasmanima ili Sektoru upravljanja kreditnim rizikom. Klijent se smatra pojedinacno znac¢ajnim
ako je ukupna izlozenost definirana kao suma svih bilanénih i vanbilanénih izlozenosti visa od propisanog praga
materijalnosti. U protivnom, smatra se da klijent nije pojedinaéno znacajan te se za njega primjenjuje pristup
izraCuna rezervacija zasnovan na pravilima (eng. Rule-based). Sukladno tom pristupu, rezerve za identificirane
gubitke na pojedinacnoj osnovi se izdvajaju kao umnoZak knjigovodstvene vrijednosti i gubitka u slu€aju statusa
neispunjenja obveza (LGD), gdje LGD reflektira vrijeme provedeno u statusu neispunjenja obveza te status u
procesu naplate.

Rezerve za identificirane gubitke na skupnoj osnovi se izraunavaju na izloZzenosti klijenata koji nisu u statusu
neispunjenja obveza ili status neispunjenja obveza jo$ nije identificiran. Iznos rezervacija na skupnoj osnovi ovisi
o0 knjigovodstvenoj vrijednosti, vjerojatnosti statusa neispunjenja obveza (PD), gubitka u slu€aju statusa
neispunjenja obveza (LGD) te perioda identifikacije gubitka (LIP). LIP se redovito ispituje te se backtesting LIP
parametra provodi u obliku nezavisne rekalkulacije parametra u skladu s metodologijom Grupe. Trenutno se koristi
LIP jednak 1. Rezervacije za identificirane gubitke na skupnoj osnovi se izraunavaju koristeéi povijesne podatke
Banke ili Erste Grupe o vjerojatnosti statusa neispunjenja obveza (Probability of default, PD) po rejtingu, uz
izraCunati gubitak u slu¢aju statusa neispunjenja obveza (Loss Given Default, LGD) po vrstama proizvoda za
Retail (fizicke osobe) i LGD koji ovisi o razini kolateraliziranosti klijenta za pojedine rejting metode te pretpostavljen
LGD od 45% za sve ostale klijente.

Sljedece tablice prikazuju rezervacije za kreditne rizike podijeliene na rezervacije za identificirane gubitke na
pojedinanoj i skupnoj osnovi te rezervacije za garancije i kredithe obveze na 31. prosinca 2017. i 31. prosinca
2016.

GRUPA BANKA
U milijunima HRK 2017. 2016. 2017. 2016.
Pojedinacne rezervacije 3.645 3.376 2.746 2.787
Skupne rezervacije 500 490 375 356
Rezervacije za garancije i kreditne obveze 150 161 122 129
Ukupno 4.295 4.027 3.243 3.272
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

34.4) Kreditni rizik (nastavak)
Reprogrami, refinanciranje i restrukturiranje (forbearance)

Reprogram podrazumijeva promjenu ugovornih odredbi klijenta kao §to su na primjer dospije¢e, kamatna stopa,
naknada, iznos glavnice ili kombinaciju istih. Reprogrami mogu biti poslovni reprogrami (gradanstvo) i
refinanciranja (trgovacka drustva) ili forbearance po definiciji EBA-e za oba sektora.

Poslovni reprogrami i refinanciranje

Reprogram kao poslovni reporogram u gradanstvu ili refinanciranje kod trgovackih drustava je potencijalni i
ucinkovit alat zadrzavanja klijenata koji ukljuéuje promjene cijena ili ponudu dodatnih kredita ili oboje kako bi
zadrzali kvalitetne klijente Banke.

Forbearance

U slucaju da je restrukturiranjem napravljen ustupak klijentu koji se nalazi u pogor§anom financijskom polozaju ili
se suocava sa poteSko¢ama u podmirenju ugovorenih financijskih obveza, restrukturiranje se smatra forbearance.
Izlozenost u forbearanceu se procjenjuje na razini pojedinog ugovora te predstavlja samo restrukturiranu
izloZenost, a iskljuCuje ostale izloZzenosti koje klijent ima, ukoliko nisu bile predmet restrukturiranja.

Ustupkom Klijentu se smatra ukoliko je zadovoljen neki od sljedecih kriterija:

¢ Modifikacija/refinanciranje ugovora ne bi bila odobrena u slu¢aju da klijent nije bio u financijskim poteSko¢ama

e Postoji razlika u korist klijenta izmedu modificiranog ugovora/refinanciranja te prethodnih uvjeta u ugovoru

¢ Madificiran ugovor/refinanciranje ukljuéuje povoljnije uvjete nego bi drugi klijenti sli¢nog profila rizi€nosti mogli
dobiti u Banci.

Forbearance moze biti iniciran od strane Banke ili klijenta (kao razlog gubitka posla, bolesti itd.).
Forbearance mjere se dijele i izvjeStavaju kao:
e Prihodujuéi forbearance (uklju€ivo prihodujuci forbearance u periodu iskuSenja koji je unaprijeden iz

neprihodujuc¢eg forbearancea)
e Neprihodujuéi forbearance.
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

34.4) Kreditni rizik (nastavak)

U donjoj tablici je dan usporedan prikaz forbearancea i izloZzenosti kreditnom riziku i rezervacije za Banku i Grupu
na 31. prosinca 2017.i 31. prosinca 2016. Za potrebe ove tablice, ukupna kreditna izloZenost ne obuhvaca pozicije
Financijska imovina koja se drZi radi trgovanja, Pozitivha fer vrijednost derivativa i Financijske garancije dok
obuhvaca Novcéana sredstva kod sredi$njih banaka.

Usporedba forbearancea s izlozenos¢u kreditnom riziku i rezervacijama

GRUPA
Duznicki
Krediti i instrumenti bez
L otrazivanja bez financijske
u milijunima HRK : finanjcijske imovine koj{a se Potencijalne
imovine koja se drzi radi kreditne
drzi radi trgovanja trgovanja obveze Ukupno
2017.
IzloZenost kreditnom riziku 55.815 9.642 8.450 73.907
od ¢ega forbearance izloZenost 1.400 - 6 1.406
Prihodujuca izloZzenost 49.985 9.642 8.379 68.006
od ¢ega prihodujuc¢a forbearance izlozenost 321 - 4 325
Rezerve za prihodujucu izloZzenost 492 8 67 567
od €ega rezerve za prihodujucu forbearance izloZzenost 26 - - 26
Neprihodujuéa izloZenost 5.830 - 71 5.901
od ¢ega neprihodujuca forbearance izlozenost 1.079 - 2 1.081
Rezerve za neprihodujuéu izlozenost 3.645 - 9 3.654
od ¢ega rezerve za neprihodujucu forbearance izloZzenost 553 - - 553
2016.
IzloZenost kreditnom riziku 56.015 9.226 8.147 73.388
od ¢ega forbearance izlozenost 1.552 - 1 1.553
Prihodujuca izloZzenost 50.691 9.226 8.051 67.968
od ¢ega prihodujuc¢a forbearance izlozenost 373 - - 373
Rezerve za prihodujucu izloZzenost 472 7 70 549
od €ega rezerve za prihodujucu forbearance izloZzenost 15 - - 15
Neprihodujuca izloZzenost 5.324 - 96 5.420
od ¢ega neprihodujuca forbearance izloZzenost 1.179 - 1 1.180
Rezerve za neprihodujucu izlozenost 3.386 - 6 3.392
od ¢ega rezerve za neprihodujucu forbearance izloZzenost 536 - - 536
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34.4) Kreditni rizik (nastavak)

Usporedba forbearancea s izlozenosc¢u kreditnom riziku i rezervacijama (nastavak)

BANKA
Duznicki
Krediti i instrumenti bez
u milijunima HRK potra?_lvanja__bez ) flnanc!]ske B
inancijske imovine koja se Potencijalne
imovine koja se drzi radi kreditne
drzi radi trgovanja trgovanja obveze Ukupno
2017.
I1zloZenost kreditnom riziku 47.564 8.746 6.048 62.358
od ¢ega forbearance izloZzenost 1.169 - 6 1.175
Prihodujuca izloZzenost 43.318 8.746 6.010 58.074
od ¢ega prihodujuéa forbearance izloZzenost 305 - 4 309
Rezerve za prihodujucu izloZzenost 371 5 58 434
od ¢ega rezerve za prihodujucu forbearance izloZzenost 25 - - 25
Neprihodujuéa izloZenost 4.246 - 38 4.284
od ¢ega neprihodujuéa forbearance izloZzenost 864 - 2 866
Rezerve za neprihodujuéu izlozenost 2.745 - 8 2.748
od ¢ega rezerve za neprihodujuc¢u forbearance izloZenost 408 - - 408
2016.
IzloZenost kreditnom riziku 47.348 8.273 5.764 61.385
od ¢ega forbearance izlozenost 1.471 - 1 1.472
Prihodujué¢a izloZenost 42.777 8.273 5.705 56.755
od ¢ega prihodujuc¢a forbearance izloZzenost 368 - - 368
Rezerve za prihodujucu izloZzenost 342 5 62 409
od ¢ega rezerve za prihodujucu forbearance izloZzenost 15 - 15
Neprihodujuca izloZzenost 4.571 - 59 4.630
od ¢ega neprihodujuca forbearance izloZzenost 1.103 - 1 1.104
Rezerve za neprihodujuéu izlozenost 2.796 - - 2.796
od ¢ega rezerve za neprihodujucu forbearance izloZzenost 470 - - 470

Kolaterali

Priznavanje kolaterala

Odjel upravljanja kolateralima je jedinica unutar Sektora naplate i upravljanja lodim plasmanima. Pravilnikom o
kolateralima, izmedu ostalog, definirani su jedinstveni standardi vrednovanja kolaterala u Banci ¢ime je osigurano

da su procesi kreditnog odlugivanja standardizirani u pogledu prihva¢anja vrijednosti kolaterala.

Internim aktima propisani su kolaterali prihvatljivi za Banku. Utvrdivanje vrijednosti kolaterala i njihovo naknadno
vrednovanje, rasclanjeno po vrstama kolaterala, provodi se u skladu sa pravilima definiranim Pravilnikom o
kolateralima, a sukladno regulatornim zahtjevima. Da li je pojedini kolateral ili vrsta kolaterala prihvatljiv za potrebe
smanjenja kreditnog rizika, procjenjuje Sektor naplate i upravljanja lo§im plasmanima u suradnji sa Sektorom

upravljanja rizicima nakon $to utvrde da su ispunjeni regulatorni kapitalni zahtjevi.

Najvaznije vrste kolaterala

Vrste kolaterala koje Banka naj¢e3¢ée prihvaca i trenutno drzi:

- Nekretnine: ukljuuje stambene i poslovne nekretnine

- Financijski kolateral: ova kategorija prvenstveno ukljuuje vrijednosne papire i nov€ane depozite
- Garancije: garancije izdane od Republike Hrvatske, banaka. Svi pruzatelji garancija moraju imati kreditnu
kvalitetu sukladno regulatornim zahtjevima.

Ostale vrste kolaterala, kao Sto su kolaterali u obliku pokretnina, bilanéno netiranje, udjeli u investicijskim
fondovima te police Zivotnog osiguranja takoder se prihvacaju rjede.
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34.4) Kreditni rizik (nastavak)

Vrednovanje i upravijanje kolateralima

Vrednovanje kolaterala temelji se na trenutnoj trziSnoj vrijednosti uzimajuéi u obzir utrzivost u razumnom roku.
Kod izraduna pokrivenosti kolateralima, iznos pokrivenosti se prilagodava korektivnim faktorom, ovisno o vrsti
kolaterala. U financijskim izvjestajima, pokrivenost kolateralima se prikazuje do visine izlozenosti te prekoracenje
pokrivenosti nije moguce. Vrednovanje nekretnina provodi se od strane neovisnih ovlastenih procjenitelja koji nisu
uklju€eni u postupak donoSenja kreditne odluke i definirane su metode procjene koje se primjenjuju. U svrhu
osiguranja kvalitete, postupak vrednovanja nekretnina revidira se kontinuirano.

Metode i korektivni faktori koji se primjenjuju pri vrednovanju kolaterala rezultat su empirijskog istrazivanja i
iskustva Sektora naplate i upravljanja loSim plasmanima koje se bazira na prikupljenim podacima o ostvarenoj
naplati iz kolaterala. Metode vrednovanja provjeravaju se redovito, najmanje jednom godisSnje i uskladuju s
ostvarenom naplatom iz kolaterala. Financijski kolaterali se priznaju po trziSnoj vrijednosti.

Naknadna vrednovanja kolaterala provode se propisanom dinamikom i automatizirana su, koliko je moguce.
Maksimalni periodi naknadnog vrednovanja pojedine vrste instrumenta osiguranja unaprijed su propisani, a
uskladenost prati Odjel upravljanja kolateralima. Osim redovitih naknadnih vrednovanja, vrednovanje se provodi i
u sluéaju ako dostupne informacije upucuju na to da je doslo do smanjenja vrijednosti zbog znacajnih promjena
na trzistu.

Kolaterali preuzeti u zamjenu za nenaplativa potrazivanja raspolozivi su za prodaju, a primitci od prodaje se koriste
za smanjenje ili otplatu nenaplac¢enih potrazivanja. Ovako steéene nekretnine obiéno se ne koriste u poslovne
svrhe Grupe. Najznacajniji dio preuzete imovine u knjigama su poslovna zemljita i zgrade, te stambene nekretnine.

Sljedeée tablice prikazuju usporedbu izloZzenosti kredithom riziku prema poslovnim segmentima i primljenim
kolateralima na 31. prosinca 2017. i 31. prosinca 2016.

Izlozenost kreditnom riziku po poslovhom segmentu i kolateralima

GRUPA
o Izloi'enost Ukupni . . Izlo_ignost kre_ditnom
u milijunima HRK kredlt_an kolaterali Garancije Nekretnine Ostalo riziku umanjena za
riziku kolateral

2017.
Gradanstvo 23.222 7.698 22 6.250 1.426 15.524
Malo i srednje poduzetnistvo 16.469 7.818 616 5.536 1.666 8.651
Veliki nacionalni klijenti 3.719 2.242 1.448 476 318 1.477
Javni sektor 8.021 2.599 2.384 61 154 5.422
Veliki korporativni klijenti 2.102 116 30 62 24 1.986
Komercijalno financiranje nekretnina 1.620 783 = 752 31 837
Trziste Grupe 1.261 859 - - 859 402
Trziste financijskih institucija Grupe 512 42 - 14 28 470
Upravljanje aktivom i pasivom 14.383 - - - - 14.383
Ostalo 110 - - - - 110
Ukupno 71.419 22.157 4.500 13.151 4.506 49.262

2016.
Gradanstvo 22.110 7.750 12 6.158 1.580 14.360
Malo i srednje poduzetnistvo 15.137 7.605 489 5.390 1.726 7.532
Veliki nacionalni klijenti 3.434 2.207 1.468 397 342 1.227
Javni sektor 10.309 3.533 3.245 139 149 6.776
Veliki korporativni klijenti 2.577 107 54 18 35 2.470
Komercijalno financiranje nekretnina 1.530 812 - 537 275 718
Trziste Grupe 2.620 559 - - 559 2.061
Trziste financijskih institucija Grupe 575 15 - 9 6 560
Upravljanje aktivom i pasivom 12.447 79 - - 79 12.368
Ostalo 99 - - - - 99
Ukupno 70.838 22.667 5.268 12.648 4.751 48.171
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34.4) Kreditni rizik (nastavak)

IzloZzenost kreditnom riziku po poslovhom segmentu i kolateralima

BANKA
o Izloi'enost Ukupni . ) Izlo'i('enost kre'ditnom
u milijunima HRK kredlt-n?m kolaterali Garancije Nekretnine Ostalo riziku umanjena za
riziku kolateral

2017.
Gradanstvo 17.573 6.544 22 5.619 903 11.029
Malo i srednje poduzetnistvo 13.386 6.429 565 5.009 855 6.957
Veliki nacionalni klijenti 3.543 2.197 1.448 476 273 1.346
Javni sektor 7.595 2.377 2.277 61 39 5.218
Veliki korporativni klijenti 1.028 92 30 62 - 936
Komercijalno financiranje nekretnina 1.606 782 - 752 30 824
Trziste Grupe 1.430 859 - - 859 571
Trziste financijskih institucija Grupe 503 35 - 14 21 468
Upravljanje aktivom i pasivom 13.314 - - - - 13.314
Ostalo 111 - - - - 111
Ukupno 60.089 19.315 4.342 11.993 2.980 40.774

2016.
Gradanstvo 16.964 6.790 12 5.590 1.188 10.174
Malo i srednje poduzetnistvo 12.259 6.330 489 4.794 1.047 5.929
Veliki nacionalni klijenti 3.054 2.143 1.468 397 278 911
Javni sektor 9.523 3.304 3.127 128 49 6.219
Veliki korporativni klijenti 966 72 54 18 - 894
Komercijalno financiranje nekretnina 1.501 809 - 537 272 692
Trziste Grupe 2.892 559 - - 559 2.333
Trziste financijskih institucija Grupe 567 9 - 9 - 558
Upravljanje aktivom i pasivom 11.452 80 - - 80 11.372
Ostalo 97 - - - - 97
Ukupno 59.275 20.096 5.150 11.473 3.473 39.179
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34.4) Kreditni rizik (nastavak)

IzloZzenost kreditnom riziku po financijskim instrumentima i kolateralima

GRUPA
Kolateralizirano od

Izloze Izlozenost Nije Dospijelo

nost Ukupni kreditnom dospjelo ali nije ! Umanjena
u milijunima HRK kredit kolaterali Garancije Nekretnine Ostalo riziku niti je umaniena  vriiednost

nom ° umanjena umanjena nanj )

. . vrijednost

riziku za kolateral vrijednost
2017.
Ostali depoziti po
videnju 413 - - - - 413 38 375 -
Krediti i potrazivanja od
kreditnih institucija 5.235 106 - - 106 5.129 5.187 48 -
Krediti i potrazivanja od
klijenata 47.432 20.597 4.067 12.433 4.097 26.835 38.310 3.371 5.751
Financijska imovina koja
se drzi do dospijeca 1.886 - - - - 1.886 1.785 101 -
Financijska imovina koja
se drzi radi trgovanja 195 - - - - 195 195 - -
Financijska imovina po
fer vrijednosti kroz racun
dobiti ili gubitka - - - - - - - - -
Financijska imovina
raspoloZiva za prodaju 7.756 - - - - 7.756 7.756 - -
Pozitivna fer vrijednost
derivativa 52 - - - - 52 52 - -
Potencijalne kreditne
obveze 8.450 1.454 433 718 303 6.996 8.214 177 59
Ukupno 71.419 22.157 4.500 13.151 4.506 49.262 61.537 4.072 5.810
2016.
Ostali depoziti po
videnju 548 - - - - 548 55 493 -
Krediti i potrazivanja od
kreditnih institucija 5.332 72 - - 72 5.260 5.302 30 -
Krediti i potrazivanja od
klijenata 47.511 20.892 4.745 11.901 4.246 26.619 39.040 3.335 5.136
Financijska imovina koja
se drzi do dospije¢a 1.661 - - - - 1.661 1.656 5 -
Financijska imovina koja
se drzi radi trgovanja - - - - - - - - -
Financijska imovina po
fer vrijednosti kroz raun
dobiti ili gubitka - - - - - - - - -
Financijska imovina
raspoloZiva za prodaju 7.566 - - - - 7.566 7.566 - -
Pozitivna fer vrijednost
derivativa 73 - - - - 73 70 3 -
Potencijalne kreditne
obveze 8.147 1.703 523 747 433 6.444 7.884 172 91
Ukupno 70.838 22.667 5.268 12.648 4.751 48.171 61.573 4.038 5.227
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34.4) Kreditni rizik (nastavak)

IzloZzenost kreditnom riziku po financijskim instrumentima i kolateralima (nastavak)

BANKA
Kolateralizirano od
IzloZzenost Niie
5 kreditnom i€ Dospjelo,

Izlozenost Ukupni riziku dospjelo ali nije Umanjena

u milijunima HRK kreditnom kolaterali Garancije Nekretnine Ostalo umaniena niti je umaniena vrilednost
riziku olatera ) umanjena nanj )
za .. vrijednost
Kolateral vrijednost

2017.
Ostali depoziti po videnju 283 - - - - 283 18 265 -
Krediti i potrazivanja od
kreditnih institucija 5.134 104 - - 104 5.030 5.087 47 -
Krediti i potrazivanja od
klijenata 39.626 17.860 3.910 11.353 2.597 21.766 33.529 1.927 4.170
Financijska imovina koja
se drzi do dospijeca 1.396 - - - - 1.396 1.295 101 -
Financijska imovina koja
se drzi radi trgovanja 195 - - - - 195 195 - -
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz raéun
dobiti ili gubitka - - - - - - - - -
Financijska imovina
raspolozZiva za prodaju 7.352 - - - - 7.352 7.352 - -
Pozitivna fer vrijednost
derivativa 55 - - - - 55 55 = =
Potencijalne kreditne
obveze 6.048 1.351 432 640 279 4.697 5.865 147 36
Ukupno 60.089 19.315 4.342 11.993 2.980 40.774 53.396 2.487 4.206
2016.
Ostali depoziti po videnju 450 - R - R 450 23 427 R
Krediti i potrazivanja od
kreditnih institucija 5.322 70 - - 70 5.252 5.292 30 -
Krediti i potrazivanja od
klijenata 39.390 18.515 4.627 10.862 3.026 20.875 32.891 2.083 4.416
Financijska imovina koja
se drzi do dospije¢a 1.142 - - - - 1.142 1.137 5 -
Financijska imovina koja
se drzi radi trgovanja - - - - - - - - -
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz racun
dobiti ili gubitka - - - - - - - - -
Financijska imovina
raspoloZiva za prodaju 7.131 - - - - 7.131 7.131 - -
Pozitivna fer vrijednost
derivativa 76 - - - - 76 73 3 -
Potencijalne kreditne
obveze 5.764 1.511 523 611 377 4.253 5.583 123 58
Ukupno 59.275 20.096 5.150 11.473 3.473 39.179 52.130 2.671 4474
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za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

34.4) Kreditni rizik (nastavak)

U sljedec¢im tablicama je prikazana dospjela izlozenost kreditnom riziku za koju nisu kreirane rezervacije za
kreditne gubitke na pojedina¢noj osnovi na 31. prosinca 2017. i 31. prosinca 2016.

Dospjela izlozenost kredithom riziku nepokrivena s rezervacijama za gubitke na pojedinaénoj osnovi

po financijskom instrumentu i kolateraliziranosti

GRUPA

u milijunima HRK

Dospjela izlozenost kredithom riziku

Od toga kolateralizirano

Ukupno

Od toga Od toga
dospje- dospje-
lo 1-30 lo 31-60

dana

dana

Od toga
dospje-
lo 61-90

dana

Od toga
dospje-
lo 91-
180
dana

Ukupno

Od
toga
dospje-
lo 1-30
dana

Od
Odtoga Odtoga Odtoga toga
dospje- dospje- dospje- dospje-
lo31-60 1061-90 lo 91- lovise
dana dana 180 dana od 180
dana

2017.

Ostali depoziti po
videnju

375

372

Krediti i potrazivanja
od kreditnih
institucija

48

44

Krediti i potrazivanja
od klijenata

3.371

2.707

477

176

1.511

1.166

208 135 2 -

Financijska imovina
koja se drzi do
dospijeca

101

101

Financijska imovina
koja se drzi radi
trgovanja

Financijska imovina
po fer vrijednosti
kroz racun dobiti ili
gubitka

Financijska imovina
raspoloZiva za
prodaju

Pozitivna fer
vrijednost derivativa

Potencijalne kreditne
obveze

177

160

16

12

1

Ukupno

4.072

3.283

600

176

1.523

1177

209 135 2 -

2016.

Ostali depoziti po
videnju

493

493

Krediti i potrazivanja
od kreditnih
institucija

30

30

Krediti i potrazivanja
od klijenata

3.335

2.709

518

95

1.555

1.224

264 61 4 2

Financijska imovina
koja se drzi do
dospijeca

Financijska imovina
koja se drzi radi
trgovanja

Financijska imovina
po fer vrijednosti
kroz raun dobiti ili
gubitka

Financijska imovina
raspoloziva za
prodaju

Pozitivna fer
vrijednost derivativa

Potencijalne kreditne
obveze

172

131

41

22

Ukupno

4.038

3.366

559

95

1.577

1.232

278 61 4 2
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34.4) Kreditni rizik (nastavak)

Dospjela izlozenost kredithom riziku nepokrivena s rezervacijama za gubitke na pojedinaénoj osnovi
po financijskom instrumentu i kolateraliziranosti (nastavak)

BANKA

Dospjela izlozenost kreditnom riziku Od toga kolateralizirano

Od

Od toga Od toga

dospje- toga dospie- toga dospje- dospje-
lo vise Ukupno dospje- lo :?-{- dospje- lo 91- lo vise
od 180 lo 1-30 lo 61-90 180 od 180

dana dana 60 dana dana dana
dana

Jddtoga Odtoga Odtoga Odtoga 0d Odtoga Od toga

dospje- dospje- dospje- dospjelo
lo 1-30 lo31-60 lo61-90 91-180
dana dana dana dana

u milijunima HRK Ukupno

2017.

Ostali depoziti po 265 262 3
videnju

Krediti i potrazivanja
od kreditnih 47 43 8 - 1 - - - - - - -
institucija

Krediti i potrazivanja
od kljienata 1.927 1.513 261 143 6 4 1.028 752 148 126 2 -

Financijska imovina
koja se drzi do 101 - 101 - - - o o . - - -
dospijeca

Financijska imovina
koja se drzi radi - - - - a o o o = - - -
trgovanja

Financijska imovina
po fer vrijednosti
kroz racun dobiti ili
gubitka

Financijska imovina
raspoloZiva za - - - - a o o o = - - -
prodaju

Pozitivna fer
vrijednost derivativa

Potencijalne kreditne 147 130 16
obveze

Ukupno 2.487 1.948 384 143 7 5 1.039 763 148 126 2 -

2016.

Ostali depoziti po 497 497
videnju

Krediti i potrazivanja
od kreditnih 30 30 - - - - - - - - - -
institucija

Kredit I potrazivanja 2083 1752 261 62 8 - 1.087 888 148 49 2 -
od klijenata

Financijska imovina
koja se drzi do 5 - - - - 5 - - - - - -
dospijeca

Financijska imovina
koja se drzi radi - - - - - - - - - - N N
trgovanja

Financijska imovina
po fer vrijednosti
kroz raun dobiti ili
gubitka

Financijska imovina
raspoloZiva za - - - - - - - - - - - -
prodaju

Pozitivna fer
vrijednost derivativa

Potencijalne kreditne 123 106 17 _ _ _ 8 8 _ - - -
obveze

Ukupno 2.671 2.318 278 62 8 5 1.095 896 148 49 2 -

Erste&Steiermarkische Bank d.d. 178
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34.4) Kreditni rizik (nastavak)
Krediti i potrazivanja od klijenata

Sljedece tablice prikazuju kredite i potrazivanja od klijenata rasporedene po izvjeStajnim segmentima i valuti na
31. prosinca 2017. i 31. prosinca 2016.

Krediti i potrazivanja od klijenata po poslovhom segmentu i valuti

GRUPA
Krediti i
u milijunima HRK Ostale potrazivanja
EUR HRK CHF USD valute od klijenata

2017.
Gradanstvo 9.722 10.821 176 8 - 20.727
Malo i srednje poduzetnistvo 9.952 2.439 78 17 37 12.523
Veliki nacionalni klijenti 2.515 555 - - - 3.070
Javni sektor 6.730 644 7 - - 7.381
Veliki korporativni klijenti 1.352 123 - 85 - 1.510
Komercijalno financiranje nekretnina 1.076 76 207 - - 1.359
Trziste Grupe 340 236 - 184 - 760
Trziste financijskih institucija Grupe 40 15 - - - 55
Upravljanje aktivom i pasivom 5 - - - - 5
Ostalo 21 14 - - 7 42
Ukupno 31.753 14.923 468 244 44 47.432

2016.
Gradanstvo 10.486 9.192 246 6 - 19.930
Malo i srednje poduzetnistvo 8.891 2.279 131 4 43 11.348
Veliki nacionalni klijenti 2.263 610 - - - 2.873
Javni sektor 8.862 726 15 - - 9.603
Veliki korporativni klijenti 1.728 93 - 37 - 1.858
Komercijalno financiranje nekretnina 978 113 227 - - 1.318
Trziste Grupe 60 136 - 295 - 491
Trziste financijskih institucija Grupe 24 18 - - - 42
Upravljanje aktivom i pasivom - - - - - -
Ostalo 8 21 - - 19 48
Ukupno 33.300 13.188 619 342 62 47.511
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

34.4) Kreditni rizik (nastavak)

Krediti i potrazivanja od klijenata po poslovhom segmentu i valuti (nastavak)

BANKA
Krediti i
u milijunima HRK Ostale  potrazivanja
EUR HRK CHF uUsbD valute od klijenata

2017.
Gradanstvo 7.635 8.746 172 8 - 16.561
Malo i srednje poduzetnistvo 8.070 2.068 69 14 37 10.258
Veliki nacionalni klijenti 2.344 487 - - - 2.831
Javni sektor 6.331 617 7 - - 6.955
Veliki korporativni klijenti 373 28 - 35 - 436
Komercijalno financiranje nekretnina 1.064 75 207 - - 1.346
Trziste Grupe 340 403 - 184 - 927
Trziste financijskih institucija Grupe 34 13 - - - 47
Upravljanje aktivom i pasivom 23 200 - - - 223
Ostalo 21 13 - - 8 42
Ukupno 26.235 12.650 455 241 45 39.626

2016.
Gradanstvo 8.645 7.133 242 6 - 16.026
Malo i srednje poduzetnistvo 7.287 1.902 123 4 43 9.359
Veliki nacionalni klijenti 2.041 452 - - - 2.493
Javni sektor 8.274 527 15 - - 8.816
Veliki korporativni klijenti 178 31 - 37 - 246
Komercijalno financiranje nekretnina 965 99 227 - - 1.291
Trziste Grupe 60 405 - 295 - 760
Trziste financijskih institucija Grupe 19 16 - - - 35
Upravljanje aktivom i pasivom 114 201 - - - 315
Ostalo 8 22 - - 19 49
Ukupno 27.591 10.788 607 342 62 39.390
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje
za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2017.

34.4) Kreditni rizik (nastavak)

U sljedeé¢im tablicama su prikazani neprihodujuéi krediti i potraZivanja od klijenata podijeljeni po poslovnim
segmentima kao i rezervacije za kreditne gubitke (na pojedinacénoj i skupnoj osnovi), te kolaterali na
neprihodujucéim kreditima i potrazivanjima od klijenata (NPL). Takoder su uklju¢eni i NPL udio, NPL pokrivenost te
ukupna NPL pokrivenost. Ukupna NPL pokrivenost podr