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Dobro dosli u svijet usluge mobilnog bankarstva Erste & Steiermarkische
banke - Erste mBankinga

Svijet Erste mBankinga je svijet bez ¢ekanja u poslovnicama banaka ili poste, bez tréanja kako biste stigli
unutar radnog vremena poslovnica obaviti transakcije ili platiti racune. Svijet u kojem ste u moguénosti s
gotovo svakog mjesta na svijetu saznati stanje svojih racuna, plaéati raCune ili obavljati druge transakcije pa
Cak i zaradivati sprethom kupnjom i prodajom deviza.

Sve usluge dostupne su 24 sata dnevno, svakog dana u tjednu, uz znatno nize naknade od onih na
blagajnama banaka ili poste.

Pristupnica za koristenje Erste mBanking usluge

Pristupnicu za koriStenje Erste mBanking usluge moZzete pronaci u svakoj poslovnici ili na internetskoj
stranici Erste banke, www.erstebank.hr u rubrici <mBanking>.

Odabirom linka <Zahtjev za koristenje> otvorit ¢e se pristupnica koju je potrebno ispisati i zatim ispuniti.
Ispunjenu pristupnicu mozete predati u svakoj poslovnici Erste banke gdje ¢ete dobiti pristupno korisni¢ko
ime i zaporku, a naknadno ¢ete primiti Display karticu pomocéu koje ¢ete se prijavljivati na sve ugovorene
elektroniCke usluge. Dodatno, mozete zatraziti aktivaciju Erste mToken usluge potpuno besplatno.

Instalacija aplikacije

Koristenje Erste mBanking usluge moguce je s bilo kojeg mjesta na kojem mozete pristupiti internetu
mobilnim telefonom.

Instalaciju aplikacije na svoj mobilni telefon €inite na isti nacin kao instalaciju svih aplikacija na Android.

Stranici aplikacije u Trgovina Play-u (Google Play) mozete pristupiti na sljede¢e nacine:

1) Putem linka iz SMS-a nakon ugovaranja usluge
2) Pretragom u Trgovina Play-u (Google Play) na svom Android telefonu
3) Skeniranjem QR koda na promotivnim materijalima i web stranici Erste banke

Pristupanjem linku na Trgovina Play-u stranicu Erste mBanking aplikacije, potrebno je odabrati

o=

i zatim &

Shikaj | plati!
Erste smast tekudi radun
A s ki i hankarits !
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Stranici Erste mBanking aplikacije moze se pristupiti i jednostavnim skeniranjem QR koda sa promotivnih
materijala ili web stranice Erste & Steiermarkische banke. Za skeniranje QR koda morate na svome Android-
u imati instaliranu aplikaciju za skeniranje QR koda putem koje skenirate Zeljeni kod.

Pocetni ekran info dijela aplikacije

T & @

Asrareran Poslowner m T oken

B O Q

24
Tecama lsta . Demo mBacking Nontakt
Padedaton

Za koristenje info dijela aplikacije, nije potrebna prijava u aplikaciju.

Informativnim dijelom aplikacije mogu se dakle sluziti svi, pa i korisnici koji nemaju ugovorenu Erste
mBanking uslugu.

OEée informacije o banci mozete pronaci odabirom opcije

u gornjem lijevom kutu. Ovdje mozete, osim opcih informacija o Banci, pronaéi kratak opis mBanking
usluge, kako ju aktivirati, te kratak popis funkcionalnosti i uvjete koristenja aplikacije.

Postavkama aplikacije moZete pristupiti odabirom opcije ﬂ u gornjem desnom kutu ekrana. Odabirom
izbornika <Postavke> moguce je odabrati jezik aplikacije (hrvatski ili engleski), iskljuciti ili ukljuéiti zvuk, te
opciju da pamcenja vasSeg korisnickog imena. Isto tako, mogucée je odabrati primarni nacin prijave u
aplikaciju — Display karticu, mToken ili odabir sredstva prijave svaki put.

mToken

mToken se moZe koristiti na dva nadina:
- zaprijavu na NetBanking
- zaprijavu ha mBanking

Da bi koristili mToken za prijavu na NetBanking nije potrebno aktivirati mBanking uslugu, dovoljno je samo
preuzeti aplikaciju iz Apple Store-a ili Google Play-a.
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Do-Lwo o o gl AktivacijamTokena

Aktraacija mTokens

b s dessnon s mToken se mozZe aktivirati na dva nacina:
- aktivacijskim kodovima dobivenima u poslovnici Banke
Unos kodova [CICLRIDSITE - Display karticom
e
Display kartica e

Da biste aktivirali mToken kodovima, na po¢etnom ekranu aplikacije odaberite mToken, a zatim unos
kodova.

Qe a0 Qe 80

Alfiviscajo s Tokena Allivacijs mTckers

dentifkaclzki kod Oclaberite misN

Odaberite wne mTokeno

U polje Identifikacijski kod upiSite kod koji ste dobili od blagajnika, a u polje SMS kod upisite broj koji ste
dobili SMSom. U sljede¢em koraku odaberite mPIN.

mPIN je 4-znamenkasti broj vezan za mToken koji sluzi za prijavu u mBanking i njime se generira
jednokratna zaporka potrebna za prijavu u NetBanking.

mToken moZete aktivirati i Display karticom.
Na ekranu za odabir nacina aktivacije odaberite opciju Display kartica.
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Qe o0 Oo%. J Qe a0

Altivaci js mTokers Aktivaci s mTokers

Aktevacia Display Kartioom Odaberite miN

— e

1 3 1 3
5 6 5 €

8 8 4

) x ) X

Unesite korisniCko ime i jednokratnu zaporku iz VaSe Display kartice, kliknite na gumb Aktiviraj te u
sljedecem koraku definirajte svoj mPIN. Klikom na Potvrdi mToken bit ¢e ugovoren i bit éete prijavljeni u

njega.
Jedan korisnik moze imati najviSe tri mTokena aktivirana na razli€itim uredajima.

Prijava na NetBanking

@) o (3 @ & D= S

{ mToken ({ Jednokratna zaporka

@@= Jednokratna zaporka Serijskl broj mTokena

(2R Potpisivanje Jednokratna zaporka

&-E Promjena mPIN-a

= Promijeni ime

Naziv mTokena: Tina

Serijski broj mTokena: 0006121508

Klikom na Jednokratna zaporka u mTokenu, dobit ¢ete podatke potrebne za prijavu na NetBanking:

Serijski broj mTokena
Jednokratna zaporka

Te podatke prepisujete u za to predvidena polja na NetBanking prijavnoj stranici.
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Prijava na mBanking

[OF =1 Sgp - I [OF=1 SR - 3. |

mToken

Prijava Display l l‘!! Unesite svoj mPIN \
karticom e E
ClLeges (£
Racumn Nowi nalog Shkay | plan
Aktiviraj Erste 1

mBanking 2L Pregied placanje Prodiode Mjonjalnics

Pruava (TEST VERSION)

| 2 3
%
(o)
4 5 6
Kredtne Kartcs Xrediti Sednjn
7 B 9

0 X] Pozdrav IME PREZIME!

Na pocetnom ekranu mBanking aplikacije odaberite Prijavu mTokenom.
Za prijavu u mBanking potrebno je samo unijeti mPIN kojeg je klijent sam definirao kod aktivacije mTokena.

Aktivacija novog mTokena
Na ekranu za prijavu u mToken klijent moze aktivirati sam novi mToken aktivacijskim kodovima ili Display
karticom.

Qe 80 DR i Q- a8

mToaken mTaken

Aldtivacia novog mTokens

Unesite svo) mPIN

1 2 3 1 2 3
4 5 6 5 3
8 8

] X 1] x
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Vise mTokena na jednom uredaju

Na jednom uredaju moguce je imati viSe mTokena. To znaci da npr. dvije osobe mogu pristupiti svaka
svojem mBankigu preko jednog mobilnog uredaja. Ako pravna osoba Zeli imati odvojen pristup poslovnom i
privatnom radunu, sada to moze imati s dva razli€¢ita mTokena aktivirana na jednom uredaju.

Na jednom uredaju mogu biti aktivha maksimalno tri mTokena.

Brisanje mTokena mozete napraviti klikom na <x> pored pojedinog mTokena s popisa.

) o~ PR "D'%.l

{ mToken

Malimo odabetite mToken kojim se 2elte prijaviti
Mtoken 1 X
Mtoken 2 X
Mtoken 3 X

Aktivacija novog mTokena
.

Aktivacija mBankinga

- Prvi korak aktivacije je unos korisni¢kog imena i jednokratne zaporke

- Drugi korak aktivacije je prihva¢anje opcih uvjeta. Klijentu su na ovom ekranu vidljive informacije o
naknadi za tu uslugu, opci uvjeti i detaljne naknade

- Treci korak aktivacije je unos broja mobitela i jednokratne zaporke iz Display kartice

- Nakon potvrde broja mobitela i jednokratne zaporke mBanking usluga bit ¢e aktivirana, a klijent ¢e
biti prijavljen u mBanking aplikaciju
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Priasa (TEST VERSIOM)

Pryava Display -~

karticom s 4
ainges @
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Pryava mTokenom n|
wal
B0 TR L e Al s o
e B N R g B bl P e gy
. - rryen
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Bankomati i Poslovnice

Odabirom opcija <Bankomati> ili <Poslovnice> pristupate informativhom dijelu aplikacije s prikazom
bankomata i poslovnica blizu vase trenutne lokacije na karti, kao i popis svih bankomata i poslovnica Erste
banke.

{ Bankomati

4 Tr‘ \ S
g @)
: A
. el »*
¥ o + £ ¥ +
- i S0t . _ n a _
- 4

Pritiskom na ikonu bankomata ili poslovnice otvara vam se novi prozor s moguénosc¢u odabira navigacije do
lokacije bankomata ili poslovnice. Ukoliko ste odabrali poslovnicu prikazuju vam se i detaljne informacije o
kontaktima i radnom vremenu poslovnice.

10
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Tratingha 1, Zagreb
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Uz funkcionalnost prikaza bankomata i poslovnica, pritiskom na opciju <Navigacija> moguce je pokrenuti

Pokrenuti navigaciju do Tratineka
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navigaciju do odabrane lokacije. Navigacija vas govornim uputama i prikazom rute na ekranu vodi korak po

korak do Zeljenog odredista. Npr. odaberite na karti bankomat u Tratinskoj ulici u Zagrebu i zatrazite
navigaciju. Ukljucit ¢e Vam se Google Maps i prikazati navigaciju do lokacije.

Ukoliko je odabrana poslovnica, pritiskom na opciju <Kontakt> otvara vam se izbornik sa mogucénostima za

kontaktiranje odabrane poslovnice putem e-maila ili telefonom.

Radno vrijeme poslovnice je takoder prikazano za svaku odabranu poslovnicu, uz grafi¢ki prikaz

CARCLELEE Ukoliko je u to vrijeme poslovnica ili centar za savjetovanje otvoren, odnosno BEAtbAEE

ukoliko nije.

Tecajna lista

Pregled aktualne te¢ajne liste moguce je odabirom opcije <Tec€ajna lista i kalkulatori>.

fun

001 UsSD
ez doe

001 GapP

Brneieea ivts

001 CHF
fveaakd bas

001 AUD

Aarayse Are

001 CAD

Kanadyie dale

001 CZK
Ontha bnans

001 DKK
Derena hrare

51522 kn
LUETREV 1)

5,1950 kn
PUTCRPEE Tt

0,2775 kn
07700 / 43443

uxmiu
s/ g
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Kalkulatori

Erste mBanking aplikacija nudi i mogucnost koristenja kalkulatora valuta, te kalkulatora Stednje kojima je
moguce obaviti informativne izracune.

Gwvnica 11,000, 00 HIlK

Blrenica )} M
Panod orocenju "y
eninto e
Kamatna stupa 400%
147,06 S0 g iznoy #.200/00 SN

Kalkulator valuta koristite na nacin da upiSete zeljeni iznos u pocetno polje. Valuta iznosa odreduje se
pozicioniranjem prvog kruga na poCetnu valutu, te drugog kruga u zeljenu valutu u koju Zelite preracunati
pocCetni iznos. Moguce je birati radi li se o izraCunu teCaja za gotovinske ili bezgotovinske transakcije.
Rezultat se zatim prikazuje na dnu ekrana pod naslovima ,Kupujem® ukoliko Zelite izracunati iznos koji je
potrebno platiti ukoliko Zelite prodati po€etnu valutu, te ,Prodajem® ukoliko Zelite izraCunati iznos koji ¢ete
primiti ukoliko zelite kupiti po€etnu valutu.

Kalkulatore Stednje koristite na nacin da Zeljeni iznos glavnice, period oro€enja te kamatnu stopu i druga
polja birate pomicanjem kruga vodoravno i pozicioniranjem iznosa na strelicu sa desne strane. Rezultati
izracuna kalkulatora se prikazuju na dnu ekrana.

Kontakt

Ukoliko Zelite kontaktirati banku, to mozZete u€initi izborom opcije <Kontakt>. Banku je moguce kontaktirati
putem telefonskih brojeva korisni¢ke podrske i info telefona, te slanjem e-maila.

Info telefon

0800 7850

Email

ersichork@arncbank hr

PRJVITE MERTANAY KARTICR
Prijavite nestanak kartice

DUDATIV PO

n Facebook

a Youtube

@ Skype

WOAON VAM ST APUKACLIAT

12
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U izborniku <Kontakt> moguée je prijaviti nestanak kartice ukoliko primijetite njezin nestanak. Prijavu
nestale kartice mozete uciniti jednostavnim odabirom opcije <Prijavite nestanak kartice>.

ne

Jeste li sigurni da 2elite prijgati
nestanak Diners kartice?

Paew iz moremsten Padw i Semsive

Odabirom vrste kartice Ciji nestanak zelite prijaviti automatski se poziva broj za prijavu nestanka te vrste
kartice.

13
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Prijava u mBanking

RS cepmrmen | Kako biste zapoceli koristenje Erste mBanking usluge morate se prijaviti
SEmy e D pomocu Display kartice ili mTokena.
i ) Za prijavu Display karticom potrebno je unijeti korisni¢ko ime, te jednokratnu
g ....-:'. 3 zaporku koju ¢e vam generirati Display kartica.
Za prijavu mPINom potrebno je unijeti 4-znamenkasti mPIN koji ste definirali
Prijava mTokenom E kod aktivacije mTokena..
Ako ste unijeli pogreSne podatke, na ekranu ¢e Vam se pojaviti poruka koja ée
Vas na to upozoriti. Potvrdite opcijom ,U redu” te ponovite unos korisni¢kog
o e Sgpd E imena i zaporke, odnosno mPINa.
Odabirom tipke £ »Akcije“  u gornjem m
desnom kutu nudi se opcija, <Blokada> 450 airiobe e s b
omogucuje da sami blokirate uslugu, ukoliko et ey ooty
posumnjate da je netko doznao VaSe R e e e
korisnicko ime. Blokiranje se obavlja tako da imhe

unesete korisni¢ko ime, ime i prezime korisnika te odaberete <Blokada>.
Ovom funkcijom onemogucavate daljnje koristenje svih Vasih elektronickih
usluga (Erste NetBanking, Erste mBanking i Erste FonBanking usluge.) Kako
biste ponovno mogli pristupiti Erste mBanking usluzi, potrebno je radi
sigurnosti i zastite Vasih podataka i financijskih sredstava osobno doéi u
neku od na$ih poslovnica ili nazvati broj korisnicke podrske 072 555 555.

Korisnitko mme

e | prezime

14
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KorisStenje Erste mBanking usluge

Nakon uspjesne prijave u mBanking dio aplikacije prikazat ¢e Vam se ikonice sa sljedec¢im opcijama:
Racuni, Novi nalog, Slikaj i plati, Pregled pla¢anja, Predlosci, Mjenjacnica, Kreditne kartice, Krediti,

Stednja, GSM bonovi, Fondovi, Te¢ajna lista, Poslovnice, Bankomati, Kalkulatori, Kontakt.

D8 86 680

HRocum Now nakog Shka) 1 plati Tragrw naloz GSM bonom Fondow
Fregied placania Prediodci Mjenjatnica Bankomat Poslovrece Tetama lista
= I 4 = .0
— O
Kredidre kartice Krediti Stednjo Kalkalston Kontak!

Pozdrav IME PREZIME! Pozdrav IME PREZIME!

Na ekranu glavnog izbornika ponudene su Vam u obliku ikonica opcije ﬂ <Postavke> i E <Odjava>.
Unutar opcije <Postavke> mozete mijenjati kontakt podatke, izmijeniti zaporku, po Zzelji ukljugiti/iskljuditi
ikonice na glavnhom izborniku. Ikonice takoder moZete premjedtati po ekranu ili ukloniti dugim pritiskom na

ikonicu. Kada ste zavrsili sa koriStenjem Erste mBanking usluge preporu¢ujemo da odaberete opciju
<Odjava>, kako bi ste se odjavili iz aplikacije. Ukoliko to ne ucinite sami sustav ¢e Vas automatski odjaviti

nakon 10 min neaktivnosti.

Racuni

Odabirom opcije <Racuni> prikazuju se svi Vasi racuni otvoreni u Erste banci. Odabirom pojedinog raCuna
prikazuje se graf prometa po racunu, prometi po raunu, osnovni podaci o racunu.

15
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> .

{ Detal)i raduna

Aatuni Detalp racuna

-1 Tekut rmtun q Tohutt radun

q Tekuci racun
2.695,10 HRK

UPLATA NAKNADE

6,00 HHK

Ziroratun kunsk

JADRANSKD OSIGURANJE D.D POD RIJEKA,
UPLATA NAKNADE
IS RADIC D.OO.ZATRGOV, JASLICE 02-16

675,00 HRK

BONACA DBAT ZA MUENJACKE POSLOVE VL

3 717,00 HRK
400
Pripss pasivne kamate
P \J
0.28 HRK

2110 612 201 61 24

Ukoliko zelite promijeniti naziv ili pridijeliti sliku po zelji VaSem racunu i to mozete uciniti, odabirom tipke E
»<Akcije" te biranjem Zeljene opcije. Isto tako uvijek mozete vratiti predefinirani naziv racuna ili predefiniranu
sliku.

16



Novi nalog

Odabirom opcije <Novi nalog> mozete izabrati, a time i obavljati,
sljedece transakcije:

e Nalog za plaé¢anje (HUB1) - pla¢anje svih Vasih raduna van
Banke (npr. racun za potroSnju vode, struje, telefona ili bilo
kojeg drugog racuna...) i rijenos na racune gradana u drugim
bankama

e Slikaj i plati — nova i jedinstvena usluga koja omogucuje
jednostavno placanje raCuna bez potrebe za prepisivanjem
podataka sa uplatnice, taj dio ¢e Vas pametni telefon odraditi za
Vas.

e Prijenos izmedu raduna - prebacivanje sredstava na raCune
gradana unutar Banke (na Va$Se racune ili na racune drugih
fizickih osoba, klijenata Erste banke)

e Novi nalog iz predlozka omogucéuje placanje iz prethodno
kreiranih predlozaka,

e Kupoprodaja deviza
Transakcije mozete provoditi sa svojih racuna, ali isto tako i s raCuna na

koje imate punomoé. Transakcije nece biti dozvoljene ukoliko na raéunu
nemate dovoljno sredstava, ako su sredstva s kojima Zelite obavljati

ERSTESS
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Qe a0

{ Novi nalog

L‘—‘:hl Nowi nalog

Nowi nalog i1z predloska

)

Shkaj | plati

FRUEROS ITME U RACUNA

Nowi nalog

Nowvi nalog 1z predloska

@ &

KUPOPRODAA DEVIZA

B o noio
_| NOV I»;l"_)lj

transakciju oro€ena, ukoliko je racun blokiran ili zatvoren, ako je isteklo vrijeme ovlastenja raspolaganja
raCunom te ukoliko se transakcije odnose na racun kunske ili devizne Stedne knjiZice.

Prijenos izmedu raéduna unutar Banke

Koriste¢i opciju <Prijenos izmedu raduna> moZete prenositi sredstva
izmedu vlastitih raCuna (placanje kredita i obveza po kreditnoj kartici,
kupoprodaja deviza i dr.) i na racune drugih gradana u Erste banci. Obrazac
naloga podijeljen je na tri dijela:

e Sraduna:

o Broj ratuna s kojeg Zelite platiti. Broj raCuna ne upisujete vel
odabirete iz popisa svih Vasih raduna s kojih moZete prenijeti
sredstva.

o Valuta u kojoj je racun otvoren, odabire se iz popisa mogucih valuta

o lznos koji zelite prenijeti na drugi racun

¢ Na racun:

o Broj rauna - U slu€aju da je transakcija izmedu Va$ih racuna,
raéun na koji se prenose sredstva odabirete iz ponudenog popisa
Vasih raduna, a ukoliko se radi o raCunu drugog klijenta Banke broj
racuna upisujete sami odabirom opcije <Unesite>.

o Placanje:
o Opis pla¢anja — proizvoljan opis transakcije
o Datum - kada Zelite da se izvrSi nalog

o Dodatni podaci:
o E-mail potvrda: mogucénost slanja e-mail potvrde o izvrSenju
transakcije

M- 88

Prijenos izmedu racuna

8 RalUNA

S ratuna Tekuds ratun

1znos 0,00 HRX

NA RAlm

Brog ratuna
FLACANSE
Cpis placanja pRjenos
Datum 16.07.2010%
DODATMI PODALI

v

Esmail potyrda

17
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Popunite potrebne podatke i odaberite <Provjeri> kako bi se provjerila ispravnost unesenih podataka.
Ukoliko postoje greSke (npr. raspolozivi iznos je manji od iznosa transakcije), prikazat ¢e se poruka s opisom

greske koju je potrebno ispraviti.

Kada su svi podaci ispravni prikazuju se prihva¢ene vrijednosti (ime i prezime primatelja, iznos transakcije) i

opcija <Potvrdi>.

Ona ukazuje na ispravnost unesenih podataka i viSe nije moguce mijenjati prethodno unesene podatke.
Moguce je jedino odustati od provodenja transakcije odabirom opcije Prijenos izmedu racuna (back).
Odabirom <Potvrdi> odobravate provodenje unesene transakcije, a nakon $to se ona stvarno i provede
prikazat ¢e se poruka o uspjeSno provedenoj transakciji.

Trarasbasie jo pritwades |
prosodens !

Pla¢anje ra¢una

WS- sa0

(. Nowi nalog

Sracuna Tekudi ratun

Iznos 0,00 HRK

PRIMATEL)

IBAN

PLACAMNJE

Model

Broj odobrenja

Opis placanja placanje naloga

Datum 16.07.2015

DOOATNI PODACS

Svaki radun jednostavno cCete platiti tako da ispunite <Nalog za
plaéanje> koji se sastoji od tri dijela:
e Podaci o Vasem racunu s kojeg zelite provesti plac¢anje:

o Broj rauna s kojeg zelite platiti. Broj raduna ne upisujete vec
odabirete iz popisa svih VaSih raduna s kojih moZete prenijeti
sredstva.

o Valuta u kojoj je racun otvoren, odabire se iz popisa mogucih
valuta

o lznos koji Zelite prenijeti

o Naziv uplatitelja
e Podaci o racunu na koji prenosite sredstva:

o Broj ratuna — Odabire se iz izbornika VBDI oznaka i broj
raCuna na koji prenosite sredstva. VBDI broj mozete i ru¢no unijeti.

o Poziv na broj koji mora biti naveden u skladu s pravilima
kreiranja poziva na broj
e Opis i datum transakcije:

o Sifra opisa plaéanja u skladu s HNB regulativom (pod dodatni
podaci)

o Opis ili razlog transakcije

o Datum provodenja transakcije - transakciju mozete zadati s
ponudenim datumom ili s datumom po izboru do 365 dana unaprijed

Nakon 3&to su popunjena sva polja, potrebno je odabrati opciju
<Provjeri> kako bi se provjerila ispravnost unesenih podataka.
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Ukoliko postoje greske, prikazat ¢e se poruka s opisom greske koju je potrebno isprauviti.

Kada su svi podaci ispravni prikazuju se prihvacene vrijednosti za tu transakciju (naziv primatelja, iznos
transakcije i naknada) i pojavljuje se opcija <Potvrdi>.

Vie nije mogucée mijenjati unesene podatke. U tom trenutku mogucée je odustati od provodenja transakcije
odabirom opcije <Odustani>. Odabirom <Potvrdi> odobrava se provodenje unesene transakcije, a nakon
$to se ona stvarno i provede prikazat ¢e se poruka o uspjesSno provedenoj transakciji.

Medubankovna pla¢anja zadana radnim danom do 15:30 sati i unutar bankovna pla¢anja zadana do 20:00 sati bit ¢e provedena
istog dana, dok ¢e transakcije zadane nakon tog vremena biti provedene iduéi dan.

Potpisivanje transakacija

Prilikom pla¢anja definiran je odredeni iznos nakon kojeg ¢e vas aplikacija traziti da svaku transakciju
potpiSete.

Transakcija se moze potpisati odmabh ili kasnije.
Ako odaberete opciju <Potpisi sada>, odmah se otvara ekran za potpisivanje.

Potpisivanje transakcije obavlja se onim sredstvom kojim ste se prijavili — ako ste se prijavili mTokenom,
transakciju potpisujete mPINom, a ako ste se prijavili Display karticom, transakciju potpisujete upisivanjem
odgovora koji generira Display kartica nakon $to u karticu prepiSete upit iz mBankinga.

QEe- a0 [OF—L SRy - I . | (ORI ey -

Nowi nalog Polpisi Polpisi

Broj racuna 3207368214 Broj ratuna 3207368214
Opis placanja placanje naloga

iznos 6.000,00 HRK 1znos 6.000,00 HRK
Datum 16.07.2015
DODATNI POOAC Upll 011421 mPIN

Sifra namjene
Ddgavor ¢ ) )
[mad'm"da “

Naknada 1,00 HRK

] 2 3 | 2 3

Ovag nalog potrebno pe potplaatl jor & fjen presacite
dnwvni S 2a placange Lbez potpaivin)a 4 5 6 4 5 6
Potpisi sada 7 a q : B 9
Potpisi kasnije 0 (X} 0 {(x
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Ako odaberete opciju <Potpisi kasnije>, nalog vas ¢eka u Pregledu placanja u popisu nepotpisanih naloga.

Tamo ga mozete potpisati ili stornirati u bilo kojem trenutku.

D480 (OF=F Sheegt- 3. QN 80

Pregled placanga Pregled placanja Pregled platana

Potpisi sve - Unajon Nepepisana Neizvriena

ANA STRUCIC ANA STRUCIC

Potpisi odabrane

Nemate niti jedan nalog za potpisati

Slikaj i plati

Ova opcija Vam omoguéuje najlaksi i najbrzi nacin pla¢anja Vas$ih rauna i opéenito placanja opc¢ih uplatnica.
Zaboravite na prepisivanje niza podataka s uplatnice jer Vas pametni telefon odsad to radi umjesto Vas.

Pla¢anje se obavlja u tri jednostavna koraka:

1. Odaberite opciju Slikaj i plati
2. Pozicionirajte rub uplatnice na ekran, te priCekajte dok se uplatnica obraduje
3. Nakon uspjeSnog uditavanja podataka s uplatnice, samo odaberite opciju <Provjeri>, <Potvrdi>
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Prije potvrde placanja racuna

putem Slikaj i plati opcije
obavezno provjerite ispravnost
ucitanih podataka,

U redu

Ukoliko je osvijetljenje okoline slabije mozZe se dogoditi da se ne prepoznaju svi podaci sa uplatnice, tada ¢e sustav javiti
poruku da je neuspjelo prepoznavanije, te ée prikazati info sa podacima koji su prepoznati.

Ponuditi ¢e se nekoliko opcija koje mozete odabrati:
<Ponovo> ponovni pokusaj prepoznavanja opc¢e uplatnice
<Stvori nalog> popunjenje opc¢e uplatnice sa prepoznatim podacima

<Odustani> izlaz na pocetni izbronik

Pregled pla¢anja

Ova opcija prikazuje sva Va$a pla¢anja sa Erste NetBanking, Erste mBanking ili Erste Fon Banking usluge.

Dostupna su Vam 4 prikaza pla¢anja:

Izvr§ena — pregled svih izvrSenih naloga

U najavi — pregled svih naloga koji ¢ekaju izvrSenje
Neizvrseni — pregled svih naloga koji se nisu izvrsili

Stornirana — pregled svih storniranih naloga
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Odabirom jednog od postojecih plac¢anja otvara se detaljan pregled naloga, gdje odabirom tipke ~Akcije”

mozete napraviti tri opcije ha samom nalogu.

<Kopiraj u novi nalog>, kreira se novi nalog na temelju postojeceg.

<Kopiraj u novi predlozak>, kreira se novi predlozak na temelju postojecéeg.
<Posalji e-mail potvrdu>, slanje e-mail potvrde o nalogu.

Detalji

Kopua| u nov n;:lr_\q

MONA LISA
m Kopera) u novi prediozak
Posalp ema tyrdu
HADK MLADOST Broj ratuna alp email po
250,00
8626 HR
HAOK MLADOST iznos 5626 HRK
30000 ok =
ERSTE ASEET MANAGEMENT D.OO ZA
ERSTE Naziv ZAGREBACKI HOLDING D.O.O
¢ HR2823600001500114760
STEDBANKA DD IBAN {R2B2360000150011476¢
175 00000 vx T
LIND-GRAD 0.0.0 SRED PRICUVE ZA 2GRADU
3635 i - el
IND-GRAD DO O Sf PRICUVE ZA 2GRAD v
LBIOFIRAD-D.0. 0. SACDSRANE ZA TNV Broj odobrenja 11167874-249814206-2

142,53 MK

Predlosci

KoriStenje predloZzaka pojednostavljuje platanje Va$ih raduna koji se ponavljaju iz mjeseca u mjesec.
PredloZak je unaprijed kreiran nalog za plaéanje na temelju kojeg zadajete novo pla¢anje.

Meog ra platarge Prjecas erveds ratins

ERSTE OSIGURANJE 2IVOTNO

GARAZA

HEP

INGRA GARAZA

PAAKING

PLIN

PRICUVA

FRINNL NARATA INTRA
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Odabirom izbornika <Predlos$ci> prikazat ¢e se popis svih Vasih predlozaka kreiranih Erste mBankingom i

ostalim digitalnim uslugama.

Ovdje mozete unijeti novi, izmijeniti ili obrisati postojeci predlozak, pregledati sve transakcije provedene na

Bank

temelju pojedinog predloSka te provesti transakciju koristeéi predlozak.

ERSTESS

Predlozak kreirate odabirom opcije u gornjem desnom kutu nakon koje ¢e se otvoriti ekran na kojem
trebate popuniti sva polja i dovrsiti unos opcijama <Provjeri> i <Potvrdi>.

Mjenjacnica

Opcija ,Kupnja i prodaja deviza“ omogucava kupovinu, prodaju i konverziju deviza za $to je potrebno

popuniti sliede¢e podatke:

Y o3P

Kupoprodajo deviza

SnALuma

S ratuna

1znos isplate

NA RACUN

Primatel]

1znos uplate

DODATN PODAC

Opis

Datum

Email potvrda

Tekuci kunski racun

0,00 HRX

Teludi kunski ratun

0,00 HRK

kupoprodajs deviza

21.04.2016

ol

o podaci o rac¢unu koji se tereti
- racun s kojeg ¢e se prenijeti sredstva odabire se iz izbornika u kojem su navedeni korisnikovi racuni i racuni

na koje ima punomoé
- valuta raduna

- iznos za koji ¢e se teretiti navedeni racun

o podaci o ra¢unu na koji se prenose sredstva

Y20

Kupoprodaja deviza

Primatel) MONA LISA

Broj ratuna Tekudi devizni radun
Tets) 7,5500
lznos 13245 EUR
PLACANIE

Opis kupoprodaja deviza
Datum 21.042016
DODATM PODACI

Emall potvrda

- ratun na koji ¢e se prenijeti sredstva odabire se iz izbornika u kojem su navedeni korisnikovi rauni i racuni

na koje ima punomo¢
- valuta koja se prenosi
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Kreditne kartice

Unutar ove opcije imate mogucnost uvida u sve ugovorene kreditne kartice, promet po Kartici i prikaz detalja.
Trenutno su izuzete Diners kreditne kartice.

L

Kredane kartice Kredtns kartica

Q Mustes Caed ! [P—
e s

ITUNES COM/BILL USD

10 HAK

ITUNES COM/BILL USD

2
=]
- |

SKE 1 POSLOVNE HAX

MOJ POSAD HAK

174 37 HAK
ITUNES COMVBILL LSS
[ o

Primljena uplata - Hvala

Krediti

Unutar ove opcije imate mogucnost uvida u sve Va$e kredite, promete po kreditu i prikaz detalja o kreditu.

> L A ™

Kredili Detal)l ratuna

o/ Gotonnsh kredit (o) Gatowemsk krede
© %

90,173,506 HRK

Uplata

% Gotovinski kredit

Uplata

Uplata

0 HAK

UPLATA NAKNADE

2,50 HitK

IME PREZIME KOPRIVNICA, Uplata

UPLATA NAKNADE
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Stednja
Unutar ove opcije mozete orociti sredstva s nekog od Vasih racuna (tekucéi, devizni, ziro i $tedni racuni) bez

odlaska u poslovnicu.

Na temelju uvjeta koje sami odredujete, imate mogucénost orociti sredstva na rok od 1 mjesec i 1 dan do 180
mjeseci u kategoriji nenamjenskih oro¢enja, do neograni¢enog iznosa.

Za oroCene Stedne uloge primjenjuju se trenutno vazece kamatne stope Banke.

Novo orocenje kreirate odabirom opcije <+> nakon koje ¢e se otvoriti ekran na kojem trebate popuniti sva
polja i dovrsiti unos opcijama <Provjeri> i <Potvrdi>.

{ Depoziti | oroCenga

B Medo Stedo djedje Stedngs

B Medo Stedo djecja stednga
B Standargns Stedna
B Okvimi devians depozit
4531500 EUR

GSM bonovi

GSM bon kupujete odabirom raduna koji se tereti, operatora (Hrvatski Telekom, VIP, Tomato, Tele2,
bonbon) te vrijednosti bona u padajuc¢em izborniku. Nakon odabira opcije <Provjeri> na ekranu se ispisuje
naziv operatora i iznos bona kojeg ste odabrali. Ukoliko ne Zelite kupiti odabrani bon, moZete odustati
opcijom <Natrag>. Odabirom opcije <Provjeri> na ekranu se ispisuje kod bona i svi ostali relevantni podaci
vezani za kupnju bona.

Sve kupljene bonove mozete vidjeti na po¢etnom ekranu unutar ove opcije.
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=30
{ Kupnja GSM bona { Kupnja GSM bona { Kupnja GSM bona
Vrijeme kupnje 000928
Broj ratuna Tekudi kunski radun Broy ratuna Tekuts kunsk ratun
Operater Hrvatski Telekom / Simpa
GSM operator Hrvatski Telekom / Simpa GSM operator Hrvatski Telekom / Simpa
bor 110,00 Cijena bona 110,00 HRK
Cijena bona (PDV ukfjuten) HRK Cijena bona (PDV ukljuten) 110,00 HRK
DOOATNI POOACH 1zn0s bona za potrodnju 100,00 HRK
|1znos za potroénju 100,00 HRK
Platitel) MONA LISA Naknada za pristup 10,00 HRK
Naknada za pristup 10,00 HRK mobilnoj mrei <

mobilnoj mrezi
“ ookt poae Vrijedi do 28092019

Platite MONA LISA
ey = Datum kupnje 21.042016

Aktiviraj bon

Fondovi

Ovdje mozete pregledavati stanje svojih udjela u mirovinskim fondovima, a za promet po fondu kliknite na
ime fonda. Isto tako dostupan je izbornik i za pregled investicijskih fondova ukoliko iste posjedujete.

ERSTE PLAVI DBVEZNI MIROVINSKI FOND ERSTE MONEY otvoreni investicijeki fond

H67 804,01 HRK 3 : 700 000,17 HRX

ERSTE EURO-MONEY otvoreni investicijsk f

! 44 851, 25ELUR

ERSTE ADRIATIC EQUITY otvoren investici}
! 000 EUR
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Dodatne moguénosti za pravne osobe

Pravne osobe imaju na raspolaganju sve moguénosti koje mBanking nudi
fiziCkim osoba, uz dodatne funkcionalnosti koje su dostupne samo pravnim
osobama.

G Q Osim standardnih moguc¢nosti koje nudi mBanking, pravnim osobama su na

raspolaganju jo$ sljedece opcije: parcijalni sken faktura i ucitavanje faktura
ks Nowi nelog Sty | platl kao nove moguénosti unutar Slikaj i plati, rad sa datotekama te izvodi i
fakture.

E € Pravne osobe imaju mogucnost koriStenja Display kartice ili mTokena kao
jedinstvenog sredstva za prijavu u poslovni i privatni raun. To znaci da ako
se zelite prebaciti iz privatnog racuna u poslovni, ne morate se odjavljivati
Pregled placan)n Predioke: Kupeprodas . . PR . s
deviza iz aplikacije i ponovno prijaviti.

0808

Kreditne kartice Kreda Depoziti | cvoterya

IME PREZIME - FIRMA D.0.0.

Prijava

Kao i kod fizickih osoba, u mBanking se prijavljujete mTokenom ili Display karticom.
Ukoliko koristite mToken ili Display karticu kao jedinstveno sredstvo za prijavu, nakon unosa korisnickih
podataka morat ¢ete odabrati u koji raCun se Zelite prijaviti.

Qe 80 Wwe- 00 DY . QEe-L00

Allivacijs mTokers mToken Odabe Mijertn

Matrns catidee be mTibew baav oo (0ow v vl

Ak 6 GRADAN)

tevacis Displary Xartoom
Neoken 1 X

ME PREZIME

Meoken 2 X

POSLOVN SUBJEKT)
Micken 3 X

_ FIRMADOO
Aktivacija novog miokena

27



ERSTES

Bank

Slikaj i plati

Pored standardne opcije slikanja uplatnice, pravne osobe imaju moguénost slikanja pojedinih dijelova
fakture, te u€itavanja i automatske obrade cijele fakture.

ra
B il
u J

EJ Ut flaktury
)

Do shendanie

Kidnate na izboroek da beste odabeall mapu
gde se nalan Vasa fakvura

Slikanje uplatnice

Standardna opcija unutar Slikaj i plati je slikanje uplatnice ili bar koda. Nakon uspjeSnog ocCitavanja podataka
s uplatnice, novi nalog za pla¢anje automatski ¢e se kreirati s podacima koji su o€itani na uplatnici.

Uc¢itavanje fakture

Fakture dobivene e-mailom moguce je ucitati u mBanking kako bi se od njih automatski dobio nalog za
pla¢anje bez potrebe za ruénim prepisivanjem podataka s fakture.

U mBankigu postoji kratki vodi¢ kroz postupak ucitavanja fakture iz e-maila u aplikaciju.

Parcijalni sken

Parcijalni sken omogucuje slikanje pojedinih dijelova na fakturi koje je komplicirano ruéno prepisivati (npr.
model i poziv na broj te IBAN).

U mBankigu odaberete opciju Parcijalni sken i otvorit ¢e se kamera. Unutar kamere ispisat ¢e se naziv onog
polja s uplatnice kojeg je potrebno skenirati — npr. ako vas traZi da skenirate iznos, prozorci¢ kamere
usmjerite prema onom dijelu fakture gdje piSe iznos. Ako je Ocitavanije s fakture uspjesno proslo, prikazat ce
se zeleni kvadrat s podatkom kojeg ste uslikali i mozete krenuti odmah na slikanje sljedeceg podatka s
fakture.

Kada ste uslikali sve trazene podatke, novi ¢e se nalog za pla¢anje automatski kreirati.

Depoziti i oro€enja

Pravne osobe za razliku od fizickih osoba mogu samo pregledavati ve¢ ugovorena orocenja.
Ne mogu preko mBankinga napraviti novo oro¢enje kao $to to mogu uciniti fiziCke osobe.
Pregled datoteka

Pravne osobe na mBankigu ne mogu ucitati datoteku, ali mogu raditi s datotekama koje su ucitane kroz
NetBanking.
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[OF =L SRep - JT -

[OF L ol - ¥

[OFL ol J-

( Detalj datoteke

Pregled datoteka

ERSTESS ®
. 101.694,12 HRK .. 101.694) Potpisidatoteku
a Ill'l ‘ Izbris| datoteky
Datatikes _ ;

Pregled datoteka  |zvod | fakture Fandowvi
Broj datoteke 10/3045
@ .lI Datum }4.02.2010
Nados
Bankomati Poslovnice Tecnjno hsta
Ukupan iznos 101.694,12 HRK
Ukupno 1
Potpisano !
Kalktatoe!

Lzvréeno 0
IME PREZIME - FIRMA D.0.O.

Na pocetnom ekranu mBankiga odaberite opciju <Pregled datoteka>. Odaberite datoteku s popisa i mozete
pregledati detalje te datoteke- koliko ima naloga, ima li potpisanih ili neispravnih itd.

Odabirom akcije iz gornjeg desnog kuta, otvorit ée se opcije za brisanje datoteke ili potpisivanje cijele
datoteke ukoliko imate pravo potpisivanja. Slideanjem dolazite do sljede¢eg ekrana na kojem se nalazi popis
naloga koje sadrzi datoteka.

QEe- a0

Detal) datoteke
{ Detalji datoteke

101.694,12 HRK

Natn

101.694,1 Potpisi sve

Nz

: o o Potpisgi odabrane
O ——————

Omocteta

TVATKA D OD.O
a TVRTKADOO

Na ovom ekranu mozete vidjeti osnovne detalje o nalogu, te potpisati pojedinacne naloge ili sve.
Ukoliko datoteka sadrzi vise od 50 naloga, necete ih moéi potpisati sve odjednom ve¢ samo 50 po 50
naloga.

U tom slucaju bolja je opcija da se vratite na pregled same datoteke i potpiSete cijelu datoteku.
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O E-s8a 8

Detalji

Blatitel|

Naziv FIRMA D.O.O

Broj ratuna Posloyni ratun

Model HROOD

Poziv na e
12345-¢

broj platitelja 2345-55

Primatel)

Naziv TELEKOMUNIKACIJE D.0.0

IBAN

FMatane

Model HROO

W) o

Detaljl

Patitel)

Nazwv

Broj racuna

Model

Poziv na
broj platitelja

Priematel|

Nazwv

IBAN

Platanye

Model

il W 13:35

Kopiraj u novi nalog

Kopiraj u novi predlozak

Posalji emall potvrdu

HROD

12345-55

TELEKOMUNIKACIJE D.O.O

HROO

Ako udete u detalje pojedinog naloga, u gornjem desnom kutu imate opciju za rad s tim nalogom. Ovisno o
vasim pravima, ovdje moZete imati razliCite opcije — promjena naloga, kreiranje novog naloga iz postojeéeg,

potpisivanje naloga, itd.

Izvodi i fakture

Pravne osobe na mBankingu mogu dobiti izvod prometa i mjesecne fakture. Izvode i fakture mozete kreirati
odabirom odgovarajucih opcija, a nakon toga poslati na e-mail adresu. Izvodi i fakture ne mogu se

pregledavati na mobitelu.

O 80

2ol | Takture

lzvod prameta po racunu Retun

Mjesecna fakiura platnog prometa
Vahits

Sortiranje stavaka

Destina

Nacin dostave

E-mall adresa

Format

Prdan

Odabir

0d

OEe- 80

Tvod] prometa po ratund

Paslovm racun

HFX

Knpgovedstyeno

Pema@firma e

Excel (csv)

Po datumu

15.07.2015

Miesecna faktura plamog prometa

Ratun Pastovni raéun
Mpesec

Godna 2015
Ve

Nacin dlanjas Na e

E-mall adresa fema@firma he
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Odjava/promjena korisnika

Ukoliko se zelite odjaviti iz aplikacije u gornjem desnom kutu postoji gumb za odjavu odnosno promjenu
korisnika.

Odabirom te opcije otvorit ¢e se ekran u kojem morate odabrati Zelite li se odjaviti iz aplikacije ili samo zelite
napraviti promjenu korisnika.

Ukoliko se odjavite, izaci ¢ete iz aplikacije, a ukoliko odaberete promjenu korisnika, prikazat ¢e vam se popis
na kojem odaberete na kojeg korisnika se Zelite prebaciti. mBanking ¢e vas odmah prebaciti u odabrani
ra¢un, bez potrebe za ponovnom prijavom.

NE- a8

{ Odabir kljenta

Promjena korisnike
omjena korisnika GRADANI

Odjava

IME PREZIME

Pregled datoteka  |zvodi i fakture Fondow

POSLOVNI SUBJEKTI

Bankomati Poslovnice Tecajna ksta

—
H

Kallkaslaton

IME PREZIME - FIRMA D.0.0.
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Sigurnosni savjeti

Radi Vase sigurnosti i vece sigurnosti pri koriStenju Erste mBanking usluge, obratite paznju na
sljedece:

Izbjegavajte pohranjivanje svih korisni¢kih podataka na istome mjestu.
Zaporka za Display karticu mora sadrzavati 4 numeri¢ka znaka

mPIN takoder mora sadrzavati 4 numeri¢ka znaka. Zaporka za Display karticu i mPIN ne moraju biti
isti broj.
Krivo unesena zaporka ili mPIN tri puta zaredom uzrokovat ¢e blokadu Erste mBanking usluge.

Uslugu Erste mBankinga moci Cete ponovo Kkoristiti tek nakon Sto osobno dodete u neku od
poslovnica ili nazovete Kontakt centar na broj 072 555 555.

Na kraju rada s Erste mBanking uslugom odaberite opciju <Kraj>.

Ne odgovarajte na e-mail koji Vas trazi Vase korisni¢ko ime i zaporku. Banka Vas nikad nece traziti
ove podatke! Ukoliko primite takav e-mail, odmah obavijestite Kontakt centar Erste banke na broj 072
555 555.

Ukoliko mislite da netko posjeduje VaSe podatke ili ste posumnjali de se druga osoba spaja na Vas$
racun, odmah blokirajte svoj racun tako da na pocetnoj stranici Erste mBanking usluge upiSete svoje
korisni¢ko ime i odaberete opciju <Blokada>. Va$ raCun ¢e biti trenutno blokiran. Za ponovno
koridtenje osobno se obratite u poslovnicu Banke.
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Deblokada korisnika

Ukoliko ste tri puta pogresno unijeli zaporku ili mPIN, prilikom ¢ega Vam je blokiran pristup Erste mBanking
usluzi, javite se u najblizu poslovnicu za ponovnu aktivaciju usluge ili nazovite besplatni broj Kontakt centra
072 555 555.

Ukoliko ste svjesno blokirali pristup Erste mBanking usluzi odabirom opcije <Blokada>, javite se u najblizu
poslovnicu za ponovnu aktivaciju usluge.

Zelimo Vam jednostavno i uspje$no plaéanje Vasih raguna, kao i obavljanje razligitih financijskih transakcija
s Vaseg mobilnog telefona, u bilo koje vrijeme uz znatno nize naknade!

Vas$ Erste mBanking tim!
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